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RESUMO

O objetivo deste estudo foi descrever os impactos da pandemia de Covid-19 nas préticas laborais de enfermeiras
que atuavam em unidades de Atencado Priméria a Saide no municipio do Rio de Janeiro. Os dados integram
uma pesquisa nacional multicéntrica, que investigou diversas caracteristicas das praticas de enfermeiros
em todo Brasil. De natureza qualitativa, este estudo analisou 11 entrevistas realizadas com enfermeiras que
atuavam em uma regiao do municipio do Rio de Janeiro. Obtidos com base em um roteiro semiestruturado, os
dados foram transcritos e interpretados segundo Anélise de Contetddo. O maior desafio durante a pandemia
foi a perda do contato com o paciente, fragmentando o vinculo. Acresca-se a este fator a reducdo dos grupos,
reorganizacdo do servico na atencdo primaria, esgotamento psiquico e aumento das demandas de saude
mental entre os usuarios. Com o periodo pds-pandémico os entrevistados apontam a valorizacdo do contato
com o usuério, fundamentado pela longitudinalidade do cuidado. E evidente o impacto das acdes dos
enfermeiros para os bons resultados da atencdo basica, principalmente no que tange a pandemia de Covid-19.
Para melhor desempenho deste profissional é imperativo que a gestdo municipal reconheca seu protagonismo
nos resultados de cobertura a populacio nos servicos primarios no Sistema Unico de Saude.

Descritores: Atencao Primdria a Saude, Cuidados de Enfermagem, Pandemia COVID-19

ABSTRACT

The objective was to describe the impacts of Covid-19 pandemic on labor of nurses who worked in primary
health care units in the municipality of Rio de Janeiro (Brazil). The data are part of a multicentric national
survey, which investigated several characteristics of nursing practices throughout Brazil. Qualitative in nature,
this study analyzed 11 interviews with nurses who worked in a region of the city of Rio de Janeiro. Obtained
based on a semi-structured script, the data were transcribed and interpreted according to Content Analysis.
The biggest challenge during the pandemic was the loss of contact with the patient, fragmenting the bond.
Add to this factor the reduction of groups, reorganization of the service in primary care, psychic exhaustion
and increased mental health demands among users. With the post-pandemic period, the interviewees point
to the appreciation of contact with the user, based on the longitudinality of care. The impact of nurses’actions
on the good results of primary care is evident, especially with regard to the Covid-19 pandemic. For better
performance of work nurses, it is imperative that the municipal management recognizes its role in the results
of population coverage in Brazilian Health Sistem.

Keywords: Primary Health Care, Nursing Care, COVID 19 Pandemic

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir los impactos de la pandemia de Covid-19 en las practicas laborales de
los enfermeros que trabajaban en unidades de atencién primaria de salud en el municipio de Rio de Janeiro
(Brasil). Los datos son parte de una encuesta nacional multicéntrica, que investigé varias caracteristicas de
las practicas de enfermeria en todo Brasil. De naturaleza cualitativa, este estudio analizé 11 entrevistas con
enfermeros que actuaban en una regién de la ciudad de Rio de Janeiro. Obtenidos a partir de un guién
semiestructurado, los datos fueron transcritos e interpretados segun el Andlisis de Contenido. El mayor desafio
durante la pandemia fue la pérdida de contacto con el paciente, fragmentando el vinculo. A este factor se suma
la reduccidn de grupos, la reorganizacién del servicio en la atencién primaria, el agotamiento psiquico y el
aumento de las demandas de salud mental entre los usuarios. Con el periodo pospandemia, los entrevistados
apuntan la apreciacion del contacto con el usuario, a partir de la longitudinalidad de la atencidn. Es evidente
el impacto de las acciones de los enfermeros en los buenos resultados de la atencién primaria, especialmente
en lo que se refiere a la pandemia de la Covid-19. Para un mejor desempeno del trabajo de los enfermeros,
es imperativo que la gestién municipal reconozca su papel en los resultados de cobertura poblacional del
Sistema Brasilefio de Salud.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud, Atencién de Enfermeria, Pandemia de COVID-19
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INTRODUCAO

O Brasil € um dos poucos paises com sistema de saude de acesso universal e gratuito.
Desde sua criacdo, ha pouco mais 30 anos, o Sistema Unico de Saude (SUS) enfrenta inimeros
desafios para manter seus principios e garantir maxima resolutividade dos problemas de
saude dos brasileiros. A Atencao Primaria a Saude (APS) é vista como porta de entrada
para os servi¢os de saude da rede em um processo continuo de cuidado (1, 2). Assim como
em outros paises, o nivel de cuidados primarios a saude é reconhecido como estratégia
fundamental para a reorganizacdo e ampliacao da efetividade do SUS (2, 3).

Como estratégia para conducao dos servicos da APS, as politicas de saude vigentes
no Brasil recomendam que no ambito dos cuidados primarios, as atividades sejam
conduzidas por equipes de Saude da Familia (ESF). Essas sao responsaveis por desenvolver
acoes preventivas e que promovam habitos e comportamentos saudaveis, orientadas por
principios como equidade e longitudinalidade, atributos fundantes do modelo de cuidados
primarios no Brasil (3, 4). As equipes sao compostas por profissionais da drea da saude, sendo
caracterizadas com, no minimo, médico, enfermeiro e agentes comunitarios de saude.

O trabalho de enfermeiros nas unidades de APS se fundamenta em duas vertentes: a
producao do cuidado com gestao do processo terapéutico e atividades de gerenciamento
do servico de saude e da equipe de enfermagem (6). Hd um consenso sobre a complexidade
dos enfermeiros no contexto da APS, descrito por vertentes do processo de trabalho, que
destaca sobrecarga de atividades, e atribuicdes limitadas por autonomia reduzida (6).

Em 2020, os servicos de saude de todo o mundo se viram diante do desafio imposto
pela dinamica da Covid-19, doenca infecciosa e transmissivel que se espalhou por todos os
continentes, caracterizando um cenario de pandemia. No Brasil, o elevado niumero de casos e
Obitos causou colapsos em alguns locais, e houve sobrecarga de leitos hospitalares e escassez
de recursos materiais € humanos. O cenario de crise atingiu as unidades de APS e seus
profissionais, uma vez que passaram a atender demandas causadas pela nova doenca (6, 7).

Em algumas realidades, como nas grandes metrépoles, os desafios impostos pela
pandemia de Covid-19 expandiram a complexidade do sistema de saude e no caso das
unidades da APS, transformacdes nas dinamicas de atendimento se fizeram necessarias para
atender com a maxima resolutividade, em meio ao cenario caotico que a pandemia inaugurou.
Especificamente, o trabalho que era descrito como complexo pelos enfermeiros da APS, se
mostrou mais desafiador a partir das questdes que envolviam a Covid-19. Todos os eixos do
trabalho de enfermeiros no ambito da APS foram atingidos, em maior ou em menor grau. O
atendimento aos usuarios com Covid-19, a continuidade das a¢des proprias da APS, acdes de
vigilancia nos territorios e novas rotinas implementadas, como a vacina¢ao para Covid, sao
alguns exemplos de consequéncias da pandemia no trabalho de enfermeiros (6, 7).

Desta forma, o objetivo deste estudo foi descrever o impacto da Covid-19 nas praticas
de enfermeiras da Atencdo Primaria a Saude no municipio do Rio de Janeiro.

METODO

Este estudo integra a pesquisa multicéntrica “Prdticas de Enfermagem na Atenc¢édo
Primdria a Saude: estudo nacional de métodos mistos” (13), realizada em 2020 e 2021. Trata-se
de um abrangente inquérito que buscou mapear as praticas de enfermeiros que atuam na
APS em todo pais. A iniciativa contou com apoio de Instituicdes de Ensino Superior de todas
as Unidades da Federacao, coordenada pela Universidade de Brasilia (UnB) e financiada pelo
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). O projeto foi delineado para que ocorresse coleta
de dados de natureza quantitativa e qualitativa.

Neste artigo apresentam-se dados coletados na etapa qualitativa da pesquisa, com a
realizacao de entrevistas com enfermeiros vinculados aos servicos de Aten¢ao Primdria em uma
regido especifica do municipio do Rio de Janeiro, qual seja, Area Programética 2.1, que abrange
os bairros da zona Sul da cidade. Esta regido foi escolhida por reunir importante diversidade
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populacional em termos de condi¢bes socioecondmicas e locais de moradia que vao desde
extrema vulnerabilidade socioambiental, até aqueles com as melhores condicbes de vida, a
exemplo de condominios fechados cujos moradores detém o mais elevado poder aquisitivo.

Foram entrevistados 11 enfermeiros que atuavam em diferentes unidades basicas. Foi
estabelecido como critério de inclusao o tempo minimo de 3 anos de trabalho na Atencao
Primaria a Saude. Nao foram incluidos aqueles enfermeiros que atuavam unicamente na
gestao, enfermeiros residentes e que se encontravam em licenca laboral ou férias durante o
periodo de entrevistas.

Os dados qualitativos foram coletados por meio de entrevistas em profundidade,
para fins de obtencao das narrativas dos enfermeiros, seguindo roteiro pré-estabelecido
com questdes abertas onde o participante podia narrar sobre sua vivéncia profissional na
atencao primaria. A narrativa nas pesquisas qualitativas estimula os entrevistados a informar
sobre acontecimentos importantes vividos no contexto social e no caso da enfermagem a
pessoa reconstréi seu passado, presente e suas expectativas futuras (8-9).

As entrevistas foram gravadas em dudio com o devido consentimento dos participantes
e seguindo um roteiro estruturado previamente onde constavam questdes de identificacdao
e sociodemograficas, além de outras questdes relacionadas ao trabalho do enfermeiro na
atencao primaria, incluindo a pandemia de Covid-19.

As andlises foram conduzidas através de Analise de Conteldo, método proposta
por Laurence Bardin (1977), constando de trés fases: pré-andlise, exploracao do material e
tratamento dos resultados (10). O texto transcrito das entrevistas passou pelas seguintes
etapasde pré-andlise:leiturasiniciais ouleiturasflutuantes,deaproximacao paraidentificacao
de temas circunscritos ao fendmeno em exploracdo. A segunda etapa foi a exploragao
do material com leituras reiterativas e reflexivas com vistas a contelddos estruturantes do
fendbmeno, quando trechos forem destacados e extraidos. A Ultima etapa constou de anélise
interpretativa e indutiva do material destacado na etapa (11).

A interpretacao dos dados se apoiou nos referenciais teéricos de processo de trabalho
em saude e de praticas avancadas de enfermagem a luz da dialética marxista. Desta forma,
a analise qualitativa de um objeto de investigacdo concretiza a possibilidade de construcao
de conhecimento a partir do conteuddo singular de cada entrevistado (11).

Em observancia a legislacdao vigente, em especial, a Resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, o projeto multicéntrico foi apreciado pelo Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade de Brasilia, obtendo parecer favoravel n°c 3.619.308 (CAAE:
20814619.2.0000.0030). Considerando que a pesquisa produziu informacdes sobre as praticas
de enfermeiros que atuavam nos servicos de cuidados primarios das redes municipais em
todo Brasil, as Secretarias Municipais de Saude foram convidadas para cadastro como
instituicdes coparticipantes da pesquisa nacional. Assim, o projeto de pesquisa foi apreciado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
obtendo parecer favoravel n° 4.538.959 (CAAE: 20814619.2.3029.5279).

RESULTADOS

Os 11 participantes entrevistados eram do sexo feminino, com idades entre 30 e 55
anos. Dentre estes, 55% se autodeclararam brancos, 9% pretos e 36% pardos. A motivacao
para o trabalho na Atencao Primaria a Saude no municipio do Rio de Janeiro foi variada, sendo
citado: motivacao salarial, oportunidade, identificacdo pessoal com a area, organizacao e
autonomia profissional.

Os relatos das enfermeiras sobre desafios enfrentados durante a pandemia de Covid-19
e os reflexos no trabalho desenvolvido em unidades de APS do municipio do Rio de Janeiro
foram organizados em trés temas, descritos a seguir.
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1.Reorganizacao do trabalho

A categoria foi derivada com base na percepc¢ao dos enfermeiros sobre atividades que
foram incorporadas em suas praticas de atendimentos na APS com o inicio da pandemia de
Covid-19. De acordo com os entrevistados, uma nova organizacao no processo de trabalho
se fez necessdria, sobretudo para ampliar a capacidade dos servicos em identificar pacientes
com sintomas respiratorios.

“Atencdo ao sintomdtico respiratdrio, apoio nas atividades de educacado, at-
endimento em casa dos casos que néo poderiam deixar de ser assistidos, como
no caso do pré-natal...” (E0T)

“Virei a enfermeira do isolamento (risadas), fiquei vdrios dias, o dia inteiro no isola-
mento Covid-19 fazendo testes e dando esse suporte Id. Fiquei muito presente no
isolamento Covid e ausente do consultdrio de enfermagem” (E03)

Durante o periodo em que houve expressivo aumento de casos e 6bitos causados pela
Covid-19 (segundo semestre de 2020 e primeiro semestre de 2021), elevaram-se também as
necessidades relacionadas a salde mental da populacdao, com consequéncias nas demandas
das unidades de saude e impactos que ainda nao foram mensurados na rede SUS, incluindo
os servicos da APS.

Para muitos individuos e familias, as medidas de contencdo da transmissao da infeccao
causada pelo novo virus, a exemplo do necessario isolamento social, ocasionou uma
fragmentacao das redes de apoio (familiares, amigos e conhecidos), incluindo prejuizos de
ordem financeira, com perda de rendimentos e restricdes de outros meios de subsisténcia.
Além disso, com o elevado numero de mortes, incidiram vultuosamente casos de transtornos
mentais associados aos processo de luto. Importante destacar que essas dinamicas ocorreram
em contextos urbanos marcados por profundas desigualdades e vulnerabilidades sociais,
uma indesejada caracteristica de comunidades e periferias do municipio do Rio de Janeiro.

No ambito das condutas assistenciais, em geral, os cuidados voltados para necessidades
em saude mental sao matriciados por especialistas e conduzidos individualmente pelas
equipes de Saude da Familia. Ocorre que durante o periodo mais critico da pandemia de
Covid-19, houve uma demanda muito além da capacidade dos servicos, o que levou a uma
mobilizacdo por parte dos enfermeiros

“Eu acho que, eu comecei a me integrar mais com a parte de satide mental. Eu
comecei a fazer interconsulta com a psicéloga para matriciamento. Entédo eu
acho, que eu fiquei muito mais é..., 0 compromisso nessa parte também. Que é
muito importante” (E02)

Com o aumento da demanda de atividades especificas, como atendimento a
sintomaticos respiratérios e abordagem aos mais diversos sofrimentos psiquicos, os
entrevistados ressaltaram a necessidade de tracar estratégias para capacitacao profissional,
no contexto em que grande parte dos casos precisavam ser conduzidos a partir de
competéncias e habilidades especificas, sobretudo voltadas para praticas de urgéncia e
emergéncia.

“Quando a gente desce para atender no ‘setor Covid’ tem coisas ‘super novas,
que a gente precisa estar atendendo. Chega um paciente que precisa de venti-
lacdo e a gente precisa botar o paciente pronado. Quando falaram de comegar
a enviar ventilador eu pensei: meu Deus! Eu preciso de um treinamento!” (E10)
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“Comegamos a pegar paciente saturando menos de 95%, precisando de supor-
te ventilatdrio, foi preciso capacitar a equipe, ter treinamento de suporte bdsi-
co devida para a gente tentar revisitar essa parte... Porque a gente na atencdo
primdria acaba se afastando de algumas temdticas, entdo na pandemia veio
muito isso da necessidade de estudar, se atualizar sobre urgéncia e emergén-
cia... Acho que isso mudou um pouco a rotina” (E11)

Um terceiro aspecto que caracterizou a necessdria reorganizacao do processo
de trabalho nas unidades da APS foi o surgimento e oferta das vacinas para colaborar
significativamente com a interrupcao do virus causador da Covid-19. As expectativas eram
demasiadas e atingiram todos os lugares do Brasil. No Rio de Janeiro, as unidades de saude
da APS sao responsaveis pela dinamica da oferta de vacinas a populagao, e os enfermeiros
sao os profissionais que se destacam no apoio operacional as campanhas de vacinacdo em
massa.

“Operacionalmente, o que eu mais realizo atualmente é a vacina. Mas eu acho
que tenho desenvolvido mais na pandemia ndo é nem os atendimentos de ro-
tina porque estd mais restrito. E mais vacina e casos de Covid... Reqular vaga
zero. Na minha unidade vacina mil e pouco de Covid e 5 mil de gripe. A gente
acorda com vacina e vai embora com vacina. Com os casos de Covid aumen-
tando a gente estd tendo que ficar sempre na sala de observa¢éo com o pa-
ciente em 02, monitorando. Fico mais assim do que no consultdrio atendendo”
(E10)

2.Fragmentacao da assisténcia

Dentre os impactos causados pela pandemia de Covid-19, os enfermeiros relataram
dificuldades na manutencado das linhas de cuidado e estratégias educativas na APS, em
especial noacompanhamento integral de pacientes cronicos e os desafios para o exercicio de
atividades educativas. Tais praticas sdo reconhecidas como centrais na oferta de cuidados de
enfermagem voltados para a promogao a saude e prevengao de doencas em nivel primario.

“Vamos ter trabalho triplicado quando a gente retornar para a vida normal,
porque todo o trabalho que a gente desenvolvia estd parado, todo o acom-
panhamento que a gente fazia. Hoje fazemos (acompanhamento) sé daque-
les ndo estabilizados. Aqueles que sdo hipertensos basais, diabetes regulada,
saude mental mais tranquila, perdemos contato” (E07)

“A gente vai ter muito mais trabalho porque deixamos de fazer muita coisa que
era potente, a exemplo das atividades em grupo. Eu entendo que séo priori-
dades agora intervir frente a pandemia e tudo mais, e apesar de cansada estou
muito felizem saber que estamos salvando vidas, que o SUS estd funcionando
e que a gente estd fazendo um trabalho muito potente, muito importante na
atencdo bdsica! Mas para isso, estamos tirando energia de outras coisas, en-
tdo eu penso que aqueles pacientes que hoje estdo estdveis, pode ser que Id na
frente aparecam com... sei ld... Talvez algum agravamento” (E06)

“As visitas domiciliares. Agora com a pandemia elas foram muito limitadas.
Como a demanda na unidade é grande, a gente ndo consegue ir até a residén-
cia do paciente com regularidade. Tem uma paciente que fui na semana pas-
sada e até hoje ndo voltei Id, tenho que ir amanhd porque ela tem uma lesdo
que precisa fechar. Isso limita muito” (E04)
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3.Vinculo

Os cuidados ofertados por enfermeiros no ambito da Atencao Primaria a Saude sao
amparados em atributos inerentes as praticas na APS, como a integralidade da pessoa
humana, a longitudinalidade que promove maior resolutividade e ao vinculo estabelecido
com individuos e familias. Este atributo foi repentinamente interrompido devido as medidas
de protecao necessdrias para reducao do risco de contaminacgao pelo virus causador da
Covid-19. O isolamento social e desencorajamento de contato fisico entre as pessoas foram
mencionados como aspecto que interferiu nos processos de interacdao com usudrios.

“Acho que vou valorizar mais o contato com o paciente, eles sentiram falta
disso pelo distanciamento e eu também” (EQ1)

“Os pacientes estdo valorizando mais o contato humano, e eu também” (E05)

“Eu acho também que em questdo de valorizar mais algumas outras coisas...
As vezes tem certas relagdes que a gente precisa aproximar mais, em todos os
aspectos mesmo... Principalmente o contato” (E11)

“Eu ndo vejo a hora da gente poder voltar para abragar, voltar a entrar na casa do
usudrio e ele poder te oferecer um café, para vocé tomarum café sem mdscara, sem
medo de td levando alguma coisa para aquela familia. Entdo acho que é isso que
vai mudar, é estar perto mesmo, fortalecer o vinculo” (E09)

O cuidado do enfermeiro durante as consultas de enfermagem é fundamentalmente
marcado pela interacao e proximidade e/ou familiaridade com o usudrio e a necessidade de
afastamento com esse usuario é visto como um fator que compromete a integralidade da
assisténcia para esses profissionais: a esséncia do cuidado.

“Acho que vou poder ficar mais proxima do paciente, humanizar mais ainda o
meu atendimento. A gente acaba valorizando mais esse cuidado mais proxi-
mo, estd faltando o toque, um abraco. Eu atendi uma paciente que estava brig-
ando, querendo ser atendida naquela hora e ela estd sempre Id, reclamando,
reclamando... Ai eu conversei, tentei acalmar, ela chorou e se acalmou. Mas
faltou um abraco. Faltou essa proximidade maior que na APS a gente consegue
fazer mais” (E04)

“A pandemia me tirou muito uma coisa que eu gosto: chegar mais perto do
paciente, o vinculo, o contato... Eu falo que eu faco enfermagem com a alma,
nado é fazer por fazer. Sinto falta de conversar mais de perto, a gente teve que
parar de fazer. Tenho paciente de 80 anos que chega e fala “oh vontade de te
darum abraco” e vocé ndo pode fazer mais, tem que falar ‘oh seu Zé, agora € sé
no bracinho de longe!” (E08)

DISCUSSAO

O projeto de pesquisa ao qual este estudo é vinculado tinha objetivo de investigar
as praticas de Enfermeiros no ambito dos servicos de Atencdo Primaria a Saude em todo
Brasil. No entanto, antes do inicio do trabalho de campo, decretou-se a emergéncia sanitaria
causada e decretou-se situacao de pandemia de Covid-19. Foi inevitavel e necessario que
este aspecto fosse incluido na investigacdo. As entrevistas passaram a abordar praticas
dos Enfermeiros da APS no manejo da doenca e repercussdes das condicdes em que se
encontrava o Sistema de Saude brasileiro.

Conforme sugerem os resultados, novas adaptacdes e necessidades surgiram com a
pandemia de Covid-19. Os impactos e mudancas nos servicos de Atencao Primaria foram
observados em diversos locais do Brasil, em todos os pontos da rede de cuidados primarios,
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desde o Acolhimento, na entrada dos usudrios na rede assistencial, até as abordagens
clinicas e gerenciais, com novos fluxos entre os setores e dinamicas da sala de imunizacoes,
por exemplo (5, 6, 12).

Infelizmente a atencdo basica padece de fortes entraves relacionados a financiamento,
insumos e gestao. Embora tais entraves nao modifiquem as altas taxas de cobertura
e resolutividade no cuidado, mantendo protagonismo frente aos sistemas de saude
internacionais. Desta forma, durante a pandemia de Covid-19 apostou-se de forma
expressiva na capacidade resolutiva da atencao primaria, considerando seus atributos
de territorializacao, vinculo e cuidado centrado na pessoa para o manejo adequado do
individuo e coletividade e contencdo dos desfechos negativos da pandemia frente a esse
momento sensivel para a saude publica no Brasil (4-5).

A partir do avancar da pandemia de Covid-19 e sua repercussdao em escala global
para os servicos de saude foi identificado a necessidade de reorganizacao das atividades
assistenciais conforme mencionado ao longo das entrevistas. O cuidado clinico na atencao
primaria sempre foi pautado no atendimento aos individuos com demandas crénicas como
hipertensao, diabetes mellitus, tuberculose e hanseniase. Além desse publico, o processo
de trabalho também se debrucava a atender consultas de pré-natal e as linhas de cuidado
para saude da crianca, saude da mulher, vacinacao, demanda espontanea, dentre outras
consideradas prioritarias nacionalmente (12-13).

Com o advento da pandemia houve a necessidade de priorizacao de atendimentos
individuais ao sintomatico respiratério com vistas a preservar a saude da populagao adstrita
e reduzir a incidéncia de contaminacao por Sars-CoV-2. Dessa forma, houve uma queda de
cobertura aos usuarios que antes eram atendidos nos dispositivos de aten¢ao primaria do
municipio do Rio de Janeiro para demandas cronicas (12).

Tais questdes nos levam a refletir no impacto da pandemia para o processo de
trabalho do enfermeiro na APS, além de nos levar a indagar quais sao as repercussdes
dessa fragmentacao assistencial nas demais linhas de cuidado para a saude publica. Tendo
em vista que os usudrios em condicbes cronicas acabaram por ficar desamparados pelos
profissionais, uma vez que essas condi¢cdes, mesmo que estaveis, ainda demandam cuidado
e monitoramento continuo (12-14).

Diversas linhas de cuidado foram afetadas por essa nova organizacao da pratica
laboral, gerando uma fragmentacdo do cuidado prestado. Um exemplo do exposto sao
0s usudrios que precisavam fazer uso de suas medicacdes para tuberculose de forma
assistida, os usudrios com diabetes mellitus que precisavam de avaliacdao dos pés ou os
usuarios hipertensos que embora nao apresentassem sinais de agudiza¢ao do caso ficaram
temporariamente desassistidos (14).

Soma-se ao exposto a queda de cobertura para coleta de citopatolégico, bem como,
a deteccdo precoce de cancer de colo de Utero, cancer de mama e avaliacao de feridas em
usuarios com diabetes com potencial de evoluir para amputa¢des. Outro ponto a discutir é
a reducao das atividades de cunho educativo - consideradas base do cuidado em saude da
familia - comprometendo o compartilhamento de saberes no contexto da APS e deixando a
populacao a margem das fake news (14-15).

Acresca-se o impacto para o cuidado do enfermeiro durante a pandemia a partir da
necessidade de fugir de sua area de expertise para se adaptar a um cendrio que exige grandes
conhecimentos sobre urgéncia e emergéncia, como o uso de dispositivos de ventilacao e
apoio a parada cardiorrespiratéria sem uma capacitagao técnica adequada',

Ademais, chama atencao o discurso dos enfermeiros sobre o impacto da perda do
vinculo para a identidade profissional do enfermeiro com atuagao em saude da familia. O
vinculo é um dispositivo potente para o cuidado na Atencao Primaria a Saude, sendo visto
como atributo essencial para o respectivo modelo de atencao, além de estar conectado ao
contexto de integralidade da assisténcia, coordenacao do cuidado e primeiro contato (16-17).

Para a Politica Nacional de Atencdo Basica, o vinculo é definido em sintese como
uma construcao de relacdes de afetividade e confianca entre o usuario e o profissional de
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saude, garantindo o aprofundamento do processo de corresponsabilizacdo pela saude.
Essa responsabilidade partilhada traz um sentido de lealdade entre as partes e se traduz
no reconhecimento e utilizacao da Atencao Primaria a Saude como fonte reguladora de
cuidado ao longo do tempo (18).

De modo geral, os processos de trabalho das enfermeiras durante os meses mais
criticos da pandemia de Covid-19 na cidade do Rio de Janeiro provocaram reflexdes que
merecem maiores aprofundamentos. Dentre elas, destacaram-se a centralidade da Atencao
Primdria a Saude como eixo organizador do cuidado, o protagonismo das enfermeiras na
continuidade da assisténcia frente as complexidades da prdxis laboral e a importancia do
vinculo como atributo norteador de um cuidado equanime e integral.

Como parte do processo de producdo de conhecimentos criticos e reflexivos, este
estudo apresentou algumas limitagoes, dentre as quais destacamos a impossibilidade de
inferéncia dos resultados, uma vez que as entrevistas limitaram-se a uma determinada
regido da cidade do Rio de Janeiro.

CONCLUSAO

A atencao basica tem se consolidado cada vez mais em territorio nacional, sendo
marcada pela multiplicidade de necessidades de saude que se somam a desigualdade
brasileira e fortes desafios a ofertas assistenciais. Nao obstante, vemos o protagonismo e
a forca do nivel primario para estratégias de deteccao precoce, manejo clinico e vacinagao
para Covid-19, sendo a porta de entrada dos usuarios aos servicos de saude do SUS.

O presente estudo evidenciou que os maiores desafios para a pratica do enfermeiro
no cenario da pandemia de Covid-19 foram a necessidade de reorganizacao das praticas
assistenciais, fragmentacao do cuidado de enfermagem - com priorizacao de abordagem
ao sintomatico respiratério em detrimento das linhas de cuidado - e a perda do vinculo
e contato intrinseco com a clientela assistida — base do cuidado do enfermeiro na APS -
oriunda da necessidade de isolamento social para mitigar a contaminacao.

Iniludivelmente, o trabalho executado por enfermeiras nas unidades de APS é relevante
eimpulsionadordeacdesorientadoras para que cuidados preventivos sejam transformadores
da qualidade de vida da populacao. Na acepcao do modelo de atencao de cuidados primarios
adotado no Brasil (2-3), as categorias semanticas descritas nos resultados deste estudo (que
aludem a coordenacao e longitudinalidade do cuidado) ratificam tal relevancia. Portanto,
ha indicios de que o desempenho de enfermeiros (incluidos em equipes multiprofissionais)
esta relacionado a melhores condicdes de trabalho. Assim, ao passo em que medidas de
apoio e valorizacao dos profissionais forem implementadas, acompanhadas de manutencao
e melhora de infraestrutura e condi¢des de trabalho, serd inevitavel que o desempenho dos
servicos ofertados pelas unidades de APS alcancem resultados ainda mais positivos.

Acresca-se a isto, a necessidade de incentivo para atualizacdo do Protocolo de
Enfermagem na Atencdo Primdria do municipio do Rio de Janeiro, considerando a
multiplicidade de acdes que o enfermeiro realiza e as mudancas nas demandas de saude
— principalmente no que cerne a pandemia atual, para qual o enfermeiro deve atuar com
responsabilidade, compromisso e autonomia.
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