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RESUMEN

INTRODUCCION: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) se han
integrado de manera esencial en nuestra vida cotidiana incluyendo el ambito de salud;
diferentes estudios muestran que las TIC"s pueden ser una herramienta importante de trabajo
en el campo de la salud, sin embargo, existe evidencia del poco uso de estas en el area clinica
por parte del personal de enfermeria. OBJETIVO: Conocer el uso de las TIC's por parte de
profesionales de enfermeria en &mbito profesional o ludico. MATERIAL Y METODOS:
Estudio cuantitativo transversal exploratorio en la cual se aplico un cuestionario sobre el uso
de las TIC's a 100 personas enfermeras (0s), Se utilizd estadistica descriptiva.
RESULTADOS: EIl 100% del personal de enfermeria tiene al menos un equipo para el acceso
a las TIC's, y en su mayoria utiliza las TIC"s con fines ludicos como lo es redes sociales,
poco mas del 80% utiliza el celular para buscar informacion relacionada con enfermeria en
su horario laboral. CONCLUSIONES: El personal de enfermeria cuenta con medios para la
utilizacion de las TIC"s mediante dispositivos en su hogar o trabajo, principalmente utilizan
el teléfono inteligente y su uso mayormente es para fines recreativos como redes sociales y
correo electronico; enfocandose mas al entretenimiento. Existe un desconocimiento de
plataformas electrénicas de acceso para busqueda de informacion cientifica que podria ser
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un gran apoyo en areas clinicas mediante el uso de un dispositivo movil o computadora para
consultar informacion relacionada con sus actividades y cuidados.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, Enfermeria.

ABSTRACT

INTRODUCTION: Information and Communication Technologies (ICTs) have become
thoroughly integrated into our daily life, including the healthcare sector. Various studies
demonstrate that ICTs can be a significant tool in clinical settings. However, there is evidence
indicating that the use of these technologies by nursing staff is limited. OBJECTIVE: To
understand the use of ICTs by nursing professionals for either professional or recreational
purposes. MATERIALS AND METHODS: An exploratory cross-sectional quantitative
study was conducted in which a questionnaire about the use of ICTs was administered to 100
nurses. Descriptive statistics were used. RESULTS: 100% of the nursing staff possess at least
one device for accessing ICTs, and most of them use ICTs for recereational purposes, such
as social media. Slightly over 80% use their mobile phones to seek information related to
nursing care during their work hours. CONCLUSIONS: The nursing staff have the means to
utilize ICTs through devices such as smartphones at home or work. Their primary use is for
recreational purposes like social media and email, and especially entertainment. There is a
lack of awareness regarding the use of available electronic platforms for scientific
information searches. The use of a mobile device or computer to consult information related
to their tasks and care could be of great support to nurses working in clinical areas. \

Keywords: Information and communication technologies, Nursing.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICs) comprenden todas
las herramientas digitales que facilitan la
captura, almacenamiento e intercambio de
informacion. En el &mbito de salud tienen
principalmente un enfoque de promocion,
prevencion y gestion, con la capacidad de
potencializar la interaccion entre pacientes
y profesionales, optimizando la gestion en
salud y facilitando el seguimiento de
enfermedades a distancia, asi como
tambien eficientizan el acceso a informa-
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cién a través de bases de datos y acceso
libre a internet®,

El personal de enfermeria, siendo el grupo
mas grande de proveedores de salud,
afronta desafios para aplicar las TICs en el
cuidado y atencibn de pacientes,
enfrentdndose a un cambio en la forma
tradicional de cuidado y la relacién con los
pacientes, siendo esencial superar estos
retos para optimizar y agilizar su labor
diaria®®, debido a esto han surgido
conceptos como la “alfabetizacion infor-
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macional” que hace referencia a la falta de
conocimiento que existe por parte del
personal de enfermeria respecto a las
TIC s y la necesidad de adquirir destrezas
digitales®.

Las TIC's son esenciales para
gestionar y comunicar informacién en el
ambito de la salud, estas tecnologias tienen
el potencial de transformar la atencién
sanitaria, facilitando intervenciones vy
mejorando la calidad y el acceso a los
servicios. En el ambito de enfermeria, a
pesar de los desafios presentes, una
adecuada integracion de las TIC puede
mejorar la calidad en la atencion y
promover el desarrollo profesional, por lo
gue es necesario entender que el impacto
de estas tecnologias se mide por cémo los
profesionales de salud las emplean en su
practica diaria, entendiendo que los
telefonos inteligentes emergen como el
medio principal y 6ptimo para acceder a
las TIC®.

Los teléfonos inteligentes
(smartphones) por su tamafio reducido y
portabilidad brindan movilidad y un
acceso a la informacion rapida, practica y
eficiente, lo que los hace particularmente
utiles en el &mbito clinico y educativo de
enfermeria por su practicidad para tener
acceso a materiales basados en evidencia
cientifica favoreciendo la toma de
decisiones clinicas inmediatas. Actual-
mente estos dispositivos ofrecen mas de
100,000  aplicaciones con  temas
relacionados a salud, medicina y enfer-
meria, ofreciendo una oportunidad sin
precedentes para mejorar la educacion y la
practica logrando con esto una mejora en
la calidad del cuidado brindado al
paciente("®),
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Actualmente los teléfonos inteli-
gentes no se limitan a ofrecernos
informacion sino también a realizar
conexiones a través de puertos para
mejorar la atencion, esto ha inspirado a
fabricantes a desarrollar periféricos que se
conectan a estos dispositivos para fines
diagnosticos, como sondas de ecografia,
laringoscopios de video u otros dispo-
sitivos de monitoreo, esta integracion de la
medicina con dispositivos mdviles,
actualmente se le conoce como "mHealth",
y a pesar de su expansion, existe una
brecha en la regulacion de estas
aplicaciones®.

El interés en el dmbito sanitario
sobre el uso de smartphones, tabletas y sus
aplicaciones ha crecido notablemente, una
encuesta realizada en el Reino Unido en
diversos hospitales analizé la adopcion y
utilizacion de estos dispositivos entre
profesionales de la salud en entornos
clinicos, encontrando que un numero
importante de médicos y enfermeras
poseen smartphones, y muchos los
consideran fundamentales para sus labores
clinicas, todo esto evidencia la necesidad
de fomentar su implementacion vy
adaptacion en usos clinicos incluyendo
aquellos que garanticen confidencialidad
de datos de pacientes®.

Durante la ultima década, se ha
observado un crecimiento en la inversion
publica de tecnologias en el ambito de
salud, especialmente en la adopcion vy
mejora de registros electrénicos de
pacientes, paises como Estados Unidos y
Canadd lideran este avance, con
inversiones de 19 billonesy 2,1 billones de
dolares, respectivamente, siguiéndole
Espafia el cual ha destinado hasta un 8,2%
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de su presupuesto en salud para fortalecer
esta area, estos datos reflejan la creciente
importancia de las TICs en la
transformacion y eficiencia del sector
salud a nivel global asi como los retos para
la implementacion de estas tecnologias en
los ambientes clinicos®?,

Durante los ultimos afos, las TICs
han demostrado ser cruciales para
optimizar la eficiencia en el ambito
sanitario, un estudio de Vazquez Martinez
en 2016 revel6 que el 98% de los médicos
de atencion primaria en una unidad de
medicina  familiar poseian una
computadora, y percibian las TIC como
herramientas que  potenciaban  su
productividad, mas alla del simple acceso
a la informacion, la aplicabilidad de las
TIC's ha sido evidente y su eficacia
probada, lo cual lo demuestra Carolina
Herndndez que en ese mismo afio,
evidencio la efectividad de las TICs para
mejorar la adherencia al tratamiento
farmacolégico en  pacientes  con
insuficiencia cardiaca, utilizando medios
simples como el seguimiento telefénico,
mensajes de texto y correos electronicos*
12).

Durante la pandemia, las TICs
ocuparon un papel fundamental en la
atencion y contencion del COVID-19,
surgiendo la telemedicina como una
herramienta primordial para el personal de
salud, ayudando a contener la expansién
del virus al facilitar el distanciamiento
social y ofrecer atencién a través de las
TICs. Esta crisis nos mostro las
capacidades y alcances de la integracion
de la tecnologia en el ambito de salud,
mostrando cémo herramientas simples,
como las llamadas, podian transformar la
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atencion médica*®. Esta adaptabilidad se
extiende especialmente al campo de la
enfermeria, donde las TICs pueden
revolucionar  la  comunicacion y
monitorizacion del paciente, y ahora que
hemos reconocido el valor de estas
herramientas tecnologicas, es un momento
importante para integrarlas en la atencion
diaria y en la formacion de enfermeria,
extendiendo su uso mas alla de situaciones
de crisis.

Por lo que respecta a enfermeria y
las TICs durante la pandemia, se ha
evidenciado un cambio sustancial en la
forma en que se brindan y gestionan los
cuidados de salud, la urgencia sanitaria ha
acelerado la necesidad de adoptar
herramientas tecnoldgicas que permitan
afrontar los desafios crecientes vy
responder de manera efectiva a las
demandas de cuidados, en este contexto,
un Hospital en Indonesia propuso un
Sistema de Informacion de Plan de
Cuidados de Enfermeria Movil (MNCPIS)
a través de su implementacion se mejoro la
satisfaccion y calidad de los cuidados de
enfermeria con un enfoque humanista,
quedando como evidencia la integracion
efectiva de las TIC's y el cuidado
enfermero para mejorar el cuidado y
calidad®¥,

Enfermeria ha sido pionera
utilizando la salud mévil (mHealth) en la
atencion de heridas, con la intencion de
mejorar la calidad y eficacia del cuidado
proporcionado, la incorporacion de estas
herramientas proporciona una plataforma
para monitorear y gestionar heridas de
manera efectiva, haciendo énfasis en la
unién entre las TICs y enfermeria,
demostrando el potencial de las
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tecnologias para realzar y revolucionar la
atencion de salud tradicional y la
necesidad de capacitacion y familia-
rizacion con estas tecnologias®.

Estas tecnologias moviles no solo
tienen el potencial para la gestion del
cuidado sino que también pueden ser
utilizadas en el ambito educativo de
enfermeria. Con el apoyo de una
aplicacion mavil dirigida a la educacion
clinica de pediatria en estudiantes de
enfermeria, se logro facilitar el aprendizaje
colaborativo, promocion del aprendizaje
activo, utilidad para potenciar el
pensamiento critico y un mayor grado de
satisfaccion®,

Estas tecnologias no solo refuerzan
las competencias de enfermeria en
prevencion, educacion y promocion de la
salud, sino que también apoyan un cuidado
innovador, oportuno y que impacta en la
calidad, todo esto sin perder el toque
humanizado caracteristico de la profesion.
A nivel mundial una revision realizada
entre 2010 y 2021 nos da una perspectiva
de esto examinando el impacto de las TICs
en el cuidado, explorando la evidencia en
América Latina, el Caribe y Espafia, se
encontr06 que Espafia lidera en
investigaciones sobre el tema, princi-
palmente en tesis de grado y paises como
Chile, México y Costa Rica han destacado
en publicaciones cientificas*”.

La integraciéon de las TICs en el
campo de enfermeria es el primer paso de
lo que en un futuro cercano tal vez se
integre a los ambitos hospitalarios, los
lideres en enfermeria y hospitales deben
entender las TICs no solo como
herramientas, sino como aliados esencia-
les en la atencion médica moderna, este
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enfoque en tecnologias preparara el
terreno para futuras innovaciones, como la
robdtica, por lo que resulta imperativo que
el personal de enfermeria vean a las TICs
y a la futura robotica como herramientas
que complementan, y no que reemplazan
su toque humano y su compromiso con el
paciente™®),

La incorporacion y el uso de
tecnologias mdviles en el ambito de la
enfermeria no son Unicamente una
tendencia observada en nuestra inves-
tigacion, en particular las tecnologias
moviles estan ganando terreno en este
ambito profesional, lo que evidencia un
aumento en la adopcion de tecnologias
moviles para compartir datos de atencion,
la adquisicion de experiencia por
estudiantes de enfermeria y el empo-
deramiento del paciente. Actualmente
existe una diversidad de ejemplos en como
estos dispositivos se utilizan en la préctica
profesional si bien las tecnologias moviles
pueden ser herramientas valiosas para la
practica profesional, su uso indebido
puede tener implicaciones en la calidad de
la atencion y en la relacion con los
pacientes®.

METODOLOGIA

Se realizo un estudio de tipo
cuantitativo, descriptivo transversal con
poblacién de enfermeria de un hospital de
segundo nivel, con una muestra no
probabilistica por conveniencia, se
excluyeron y eliminaron aquellos que
fueron invitados a participar y no acep-
taron o no terminaron el cuestionario, al
finalizar el estudio se tuvo una muestra de
100 personas y se eliminaron 3 cuestio-
narios incompletos.
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Para explorar nuestras variables y
uso de las TICs se adapto el cuestionario
(Tabla 1), disefiado por David Hernandez-
Ontiveros®?, quien, en 2011, exploro el
uso de las TIC's en medicos de
instituciones pablicas y privadas mediante
32 preguntas relacionadas con antece-
dentes personales, escolares y laborales;
uso de las tecnologias de la informacién
como computadora, internet y base de
datos.

Tomando como base esas 32
preguntas, se adapto el cuestionario hasta
formar 35 preguntas, las cuales fueron
evaluadas por el equipo investigador y 3

expertos, desechando aquellas preguntas
enfocas a médicos, y agregando algunas
sobre el uso de aplicaciones mdviles y
teléfonos inteligentes.

Dicho instrumento fue pasado por
una prueba piloto con 10 enfermeras y
enfermos de  diversas categorias,
solicitando dar respuesta y hacer obser-
vaciones respecto a preguntas que no
fueran claras o entendibles, sin encontrar
problema alguno para el entendimiento de
dicho cuestionario, con un tiempo
promedio para contestar de 5 a 10 minutos
(Tabla 1).

Tabla 1. Rubros contenidos en cuestionario.

Informacién consultada Preguntas

Datos escolares

Datos laborales

Pregunta 1 a 4

Pregunta 5 a 6

Utilizacion  tecnologias Pregunta 7 a 31

de informacion
Datos personales

32a35

Fuente: elaboracion propia.

Previamente, con autorizacion del Comité
Local de Investigacion, se realiz6 una
basqueda intencionada por 2 meses al
momento de salida del turno nocturno,
matutino y vespertino, en donde se
invitaba al personal de enfermeria a
participar en la investigacion, y de aceptar
participar se le proporcionaba el
consentimiento informado, asi como el
instrumento.

RESULTADOS

La informacion recolectada fue
analizada mediante medidas de tendencia
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central,  arrojando  los  siguientes
resultados: el 100% de los entrevistados
posee, al menos, un dispositivo para
acceder a las TICs, ya sea computadora,
smartphone o tableta electrénica. De estos,
el 65% cuenta con los tres dispositivos, el
24% con dos dispositivos y el 11% solo
con uno. Es importante mencionar que el
100% dispone de al menos un smartphone
CON acceso a internet.

En relacion con los datos
sociodemograficos y profesionales, el
83% de los entrevistados pertenece al sexo
femenino. En cuanto a su formacion: el
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12% ha realizado al menos un curso de
especialidad, el 42% cuenta con estudios
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técnicos en enfermeria y el 1% posee una
maestria (Tabla 2).

universitarios de licenciatura  en
enfermeria, el 45% ha tomado cursos

Tabla 2. Perfil profesional poblacion.

Perfil del profesional Porcentaje
Especialidad 12
Licenciatura en enfermeria 42
Técnico auxiliar en enfermeria 45
Maestria 1

Fuente: elaboracidn propia

lo utiliza, el 38% indicd que lo usa con
frecuenciay el 14% restante declar6 que lo
usa siempre o nunca (Figura 1).

El uso del celular para fines personales o
ludicos durante la jornada laboral se
distribuy6 de la siguiente manera: el 47%
de los encuestados mencion6 que rara vez

Grafica 1. Utilizacion personal o ladica del
celular en horario laboral

50 47
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Frecuentemente

15 Nunca
10 8 6

> Il

Siempre Frecuentemente Raravez Nunca

Figura 1. Utilizacion personal o ludica del celular en
horarios laborales. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al uso del celular para la
consulta de medicamentos, procedi-
mientos, cuidados de enfermeria, trata-
mientos, patologias y otros temas relacio-
nados con sus actividades laborales: el
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56% indic6 que lo hace de manera
frecuente, el 27% menciono que rara vez 'y
el 17% restante declar6 que lo utiliza
siempre (9%) o nunca (8%) (Figura 2).
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Grafica 2. Utilizacion de celular en horario laboral
para consultas relacionadas con enfermeria
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Figura 2. Utilizacién de celular en horario laboral para
consultas relacionadas con enfermeria. Fuente: Elaboracion
propia.

En relacion con las paginas que el personal
consulta de forma general, se destaca que
predominantemente utilizan Google, sin
verificar el contenido ni la fuente de donde
proviene la informacion. Asimismo, las

paginas especializadas para consulta de
bibliografia son mayormente
desconocidas por el personal que participd
en la encuesta (Figura 3).

Grafica 3. Paginas electrénicas de consulta desconocidas por el
personal
120

100 95 95 9
%

N 0 & OJ
&

> 154

Figura 3. Paginas electronicas de consulta desconocidas

por el personal. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al principal uso de las TICs por
el personal de enfermeria, los datos
revelan que el 85% las emplea para
acceder a redes sociales, el 80% para
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consultar su correo electronico, alrededor
del 60% las utiliza para entretenimiento y
revisar noticias, y finalmente, el 50% las
usa para consultar o leer articulos
cientificos (Figura 4).
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Grafica 4. Principal uso de las TIC's por el
personal entrevistado
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Figura 4. Principal uso de las TIC's por el personal
entrevistado. Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

Los resultados concuerdan con los
hallazgos publicados en 2020 por Elena
Regaira con una poblacion de enfermeria
espafola, en ese estudio, se observo que la
principal herramienta para el acceso a las
TICs es el celular, y a pesar de que la
mayoria de los profesionales utiliza
teléfonos moviles para acceder a internet,
las plataformas de bases de datos
electronicas fueron las menos utilizadas a
pesar de que estas constituyen una fuente
esencial de informacién para la practica de
enfermeria. Se resalta la necesidad de
implementar  estrategias  educativas
especificas para este grupo profesional, a
fin de fomentar un uso mas efectivo y
adecuado de las TIC en su préactica
diaria®V-

Los hallazgos registrados en
nuestra investigacion donde el 56% de los
participantes menciond usar su celular
para consultar informacion relacionada
con la practica de enfermeria, coincide con
una revision que muestra que el personal
de enfermeria utiliza sus celulares para
localizar informacion sobre medicamen-
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tos, procedimientos, diagndsticos 'y
pruebas de laboratorio. Ademas, esta
revision reveld6 que perciben los
smartphones como un método eficiente
para recopilar informacién sobre el
cuidado del paciente y para comunicarse
con el equipo de atencion médica®?,

En la investigacion los partici-
pantes tienen acceso a las TICs
principalmente a través de smartphones,
una tendencia similar a la encontrada en
Ecuador, donde el 96,3% del personal de
enfermeria lo utiliza para comunicarse con
colegas, se destaca una percepcion
positiva de las TICs en la practica clinica
de enfermeria, en el estudio ecuatoriano
las principales preocupaciones se centra-
ban en la privacidad y seguridad de la
informacién. Estos hallazgos subrayan la
importancia de promover la formacion y el
uso responsable de las TICs en el ambito
de la salud®),

Los datos recopilados muestran
que el 100% de los entrevistados tiene
acceso a las TICs a través de al menos un
dispositivo, y que el 100% posee un
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teléfono celular inteligente con acceso a
internet; estos hallazgos respaldan la
percepcion generalizada acerca de las
TI1Cs como herramientas esenciales para la
comunicacion y la informacion. Esta alta
penetracion de las TICs en la practica de
enfermeria parece estar alineada por como
estas tecnologias han influido en la
comprension y organizacion de su proceso
de trabajo, evidenciando una realidad
postmoderna en la que las TICs ya son una
parte integral del proceso organizacional
de trabajo. De manera similar, nuestros
resultados muestran que el personal de
enfermeria utiliza su celular en horario
laboral para consultas relacionadas con
enfermeria. Estos resultados pueden
indicar una dependencia creciente de las
TICs para acceder a informacion
relacionada con el cuidado de los
pacientes®®.

En una revision sistematica se
encontré que aproximadamente el 80% de
las enfermeras utiliza smartphones en su
lugar de trabajo, nuestra investigacion
mostré que los profesionales de enfermeria
utilizan estos dispositivos tanto para
actividades ludicas como para consultas
relacionadas con el trabajo, la revision
sistemética resalta las consecuencias
positivas 'y negativas del wuso de
dispositivos moviles durante la practica de
enfermeria, especificamente, se identifico
que los smartphones pueden desviar la
atencion de las actividades prioritarias y
absorber recursos cognitivos necesarios
para esas tareas. Los presentes hallazgos
corroboran esta preocupacion, pues el
personal encuestado a menudo consulta
informacién a través de Google sin
verificar la fuente, lo que podria
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comprometer la calidad del cuidado,
ademas que en su mayoria lo utilizan para
redes sociales®),

Los hallazgos de  nuestra
investigacion sobre el uso de las TICs
muestran una tendencia similar en la
utilizacion de estas tecnologias en la
formacion de enfermeria; un estudio en
Brasil analiz6 el uso de las TICs por
profesores de enfermeria y se identificd
que las redes sociales como YouTube,
Facebook y WhatsApp son estrategias
tecnolodgicas positivas en el aprendizaje de
enfermeria, es importante resaltar que en
nuestros resultados encontramos que el
85% del personal conoce y utiliza estas
redes sociales. Al igual que nuestro estudio
el citado documento enfatiza la necesidad
de adaptar las practicas y politicas actuales
para garantizar que las TICs se utilicen de
manera efectiva y segura en el campo de la
enfermeria®).

En este mismo orden de ideas, un
estudio en Texas mostro que el 97% de los
profesionales de salud tienen dispositivos
electronicos y el 87,9% utiliza redes
sociales, esto concuerda con nuestro
estudio sobre la tenencia de dispositivos
moviles y su principal uso, destacando la
alta prevalencia de uso de redes sociales
entre el personal de salud, ademas se
menciona que existe una brecha en la
conciencia sobre politicas de redes
sociales. Esto concuerda con diversos
estudios antes mencionados donde se
menciona la capacitacion y actualizacion
del personal de enfermeria no solo en
aspectos técnicos sino también aspectos
éticos sobre el uso de las TIC's en el
ambito clinico®.
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Ante este creciente uso de las redes
sociales un estudio con estudiantes de
enfermeria de una universidad en el
sureste de Espafa reconoce el smartphone
como un elemento indispensable en la
formacion de estos estudiantes, y de apoyo
para la toma de decisiones clinicas y para
el cuidado del paciente centrandose
especificamente en las percepciones sobre
el uso del smartphone en relacion con la
seguridad del paciente. En este estudio, se
destacé una preocupacion relevante: el uso
de smartphones durante las précticas
clinicas podria influir en la calidad de la
comunicacion centrada en el paciente y
amenazar la seguridad clinica. En
consonancia con este hallazgo creemos
que el uso predominante de redes sociales
asi como el desconocimiento de bases de
datos puede en un momento comprometer
la seguridad del paciente(@®),

Durante la pandemia de COVID-
19, el personal de enfermeria utilizaba las
redes sociales como canales primarias para
obtener y compartir informacion relevante,
brindado a estas tres usos principales:
'‘Redes  sociales como nodo de
conocimiento' resalta como se han
convertido en canales primarios para
adquirir y compartir informacion, 'Redes
sociales como canales que promueven la
profesién’, destaca como fueron utilizadas
por las enfermeras no sélo para compartir
informacidn, sino también para promover
su profesion. por ultimo, 'Redes sociales
como herramienta disciplinaria’, refleja la
responsabilidad ética y profesional del
personal de enfermeria, no solo en el
entorno clinico sino también en la
sociedad en general. En nuestra
investigaciéon, aunque no se menciond
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especificamente la utilizacion de redes
sociales para educar al puablico, si se
observo una tendencia hacia la consulta y
uso de dispositivos tecnol6gicos para
propositos laborales(?).

CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos
en esta investigacion, podemos concluir
que, sin importar su nivel de formacion
académica o profesional, el personal de
enfermeria posee una competencia digital
adecuada, el 100% de los participantes son
capaces de acceder a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's).

Sin  embargo, Ssu uso esta
predominantemente  enfocado  hacia
actividades ludicas, siendo las redes
sociales las principales aplicaciones
utilizadas, lo cual concuerda con diversos
estudios previos. Resulta importante
destacar que existe un area de oportunidad
muy importante para orientar al personal
de enfermeria hacia busqueda de evidencia
cientifica de fuentes confiables, lo que
abre una nueva linea de investigacion y
capacitacion con base en la capacitacion y
difusion en torno a las bases de datos y
recursos de informacion cientifica.

Impulsar la formacion en estos
aspectos podria significar un cambio
considerable en la préctica clinica diaria,
permitiendo a estos  profesionales
aprovechar mejor las TIC's para mejorar la
calidad de la atencion al paciente y
aumentar su seguridad. Es importante
reconocer el potencial sin explotar de las
TIC's en el campo de la enfermeria, y dejar
de ver estas tecnologias como una
distraccibn  para integrarlos como
elementos potenciadores del cuidado,
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integrando la gestion de enfermeria con la
tecnologia.
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Anexo 1. Instrumento.

DATOS ESCOLARES
1.- Escuela o universidad donde estudio
enfermeria
2.- Cuenta con titulo y cedula Sl

3.- Cuenta con alglin curso Postécnico o posgrado

Sl

NO
NO | 4.- Especifique cual:

DATOS LABORALES

5.- Afios ejerciendo enfermeria

6.- Labora en alguna universidad como docente

SI [ NO

UTILIZACION DE LAS TIC'S

(Smartphone)

7.- En su casa cuenta con computadora o laptop Sl | NO
8.- Tiene Tablet o IPad SI | NO
9.- Tiene usted un teléfono celular inteligente SI'| NO

10.- Sefiale con una X el tipo de aplicaciones que utiliza con mayor frecuencia en su dispositivo mévil. SENALE

aplicacion relacionada con enfermeria o
medicina?

SOLO 3
Redes Sociales Juegos Buscador de internet Correo electrénico
Banca movil: Aplicaciones de enfermeria Otro, especifique:

11.- En su celular; ;tiene instalada alguna SI | NO | Especifique cual:

12.- ¢Con que frecuencia la utiliza?
Siempre: Frecuentemente:
Rara vez: Nunca:

guardar informacion

13.- Tiene acceso a internet en casa Sl
14.- Tiene acceso a internet en su celular Sl
15.- Tiene usted una cuenta de correo electronico | Sl
16.- Sabe “subir” y “bajar” archivos adjuntos Si
17.- Utiliza alguna “nube” para almacenar o Sl
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18.- Usualmente cuantas horas al dia utiliza una computadora:

19.- Usualmente cuantas horas en promedio utiliza su celular al dia:

20.- Usualmente en su trabajo con qué frecuencia utiliza el celular para leer o enviar mensajes, usar redes
sociales, correos electrénicos o banca movil, (actividades ladicas o personales)
Siempre: Frecuentemente: Rara vez: Nunca:

21.- Usualmente en su trabajo con qué frecuencia utiliza el celular para leer o revisar algin procedimiento,
medicamento, patologia o alguna situacion relacionada con su profesion o pacientes: (actividades
profesionales)

Siempre: Frecuentemente: Rara vez: Nunca:

22.- Usualmente en su trabajo con qué frecuencia utiliza las computadoras personal o de la Institucién para
revisar o buscar informacion relacionada con su trabajo (procedimiento, medicamento, patologia Guia de
practica clinica, etc.) :

Siempre: Frecuentemente: Rara vez: Nunca:
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usted que es su habilidad

23.- A continuacion, se sefialan diversas paginas de internet; SENALE de cada una de ellas cual considera

para navegar en ellas y/o buscar informacion.

Desconocida Basico

Intermedio

Avanzado

Google

Lycos

Wikipedia

OVID

EBSCO

Cochrane

MEDLINE

PUBMED

MEDSCAPE

SCIELO

LILLACS

RIMA

BIREME

MEDIGRAPHIC

CUIDEN

CIBERINDEX

CINAHL

CONRICYT

CENETEC

EDUMED IMSS

INNOVAEDU IMSS

24.- Sefale cual es la frecuencia con la que UTILIZA INTERNET para las siguientes consultas o busquedas.
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Siempre

Frecuentemente

Rara Nunca
vez

Entrenamiento (peliculas, series, musica etc)

Noticias

Correo electrénico

Bancanet

Redes Sociales Facebook, WhatsApp, twitter etc)

Buscar informacion sobre congresos de enfermeria

Revistas de enfermeria

Buscar articulos cientificos

Informacidn sobre planes de cuidado enferm

eros,

procedimientos, medicamentos, patologias, GPC, etc.

Otro:

25.- Cuando tiene usted alguna duda sobre el cuidado o procedimientos de sus pacientes en el ambito laboral, De
las siguientes opciones con qué frecuencia consulta o se apoya para resolver sus dudas.

Nunca

Rara vez

Frecuentemente

Siempre

Un libro de texto

Un compafiero de su unidad

Jefe de piso

Un médico en el servicio

Una revista en formato papel

Monografia de algun laboratorio

Editoriales cientificas electrénicas

Google

Otro ¢Cual?

articulo cientifico de salud

26.- En los Gltimos tres meses ha impreso algan

Sl

NO | Si ha impreso especifique el tema del articulo y

revista;
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27.- Alguna vez ha pagado por descargar algun Sl | NO | Si ha pagado especifique el tema del articulo y
articulo cientifico de salud revista:

28.- ¢ Paga suscripcién a alguna revista médicao | SI | NO | Si paga suscripcion especifique que revista:
enfermeria?

29.- Cuenta usted con usuario y clave de acceso SI| NO
para CONRICYT (Consorcio nacional de
recursos de informacion cientifica y tecnolégica)

30.- En los Gltimos 12 meses ha hecho algin SI | NO | Si hizo algun curso, especifique cual:
curso en linea a través de la pagina de
INNOVAEDU IMSS.

31.- En los dltimos tres meses ha descargado o SI | NO | Sidescarg6 o leyo, especifique a través de que
leido algun articulo cientifico a través de la editorial lo hizo:

pagina de EDUMED IMSS

32: Sexo: 33.- Edad: 34.- Grado maximo de estudio:
35.- Comprension de la lectura en inglés:

Excelente: Regular: Mala: Nula:
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Anexo 2. Consentimiento informado.
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

. UNIDAD DE EDUCACIO[\J, INVESTIGACION Y POLITICAS EN SALUD
@ COORDINACION DE INVESTIGACION EN SALUD )
IMSS CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION

EN PROTOCOLOS DE INVESTIGACION.
Registro del Comité Local de Investigacion y Etica en Investigacion en Salud:
Nombre del estudio: Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién por personal de enfermeria en un hospital de segundo nivel.
Lugar y fecha: Tijuana Baja California, a de 2017 No. Folio:

Justificacion y objetivo del estudio: El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s) actualmente ocupan un lugar importante en todos los
ambitos de nuestra vida, siendo el uso en salud una de las muchas aplicaciones que tienen, sin embargo, no existe evidencia del uso de las TIC"s por parte del
personal de enfermeria en nuestro pais, siendo el objetivo de este estudio conocer el nivel de utilizacion de las TIC’s en el personal de enfermeria en su vida diaria
y profesional.

Procedimiento: la participacion en el presente estudio consiste en que conteste un cuestionario exploratorio acerca del uso de las TIC’s, la encuesta tiene una
duracién promedio de 5 minutos en los cuales debera dar respuesta a 35 reactivos.

Posibles beneficios y riesgos al participar en este estudio: En caso de no contar con informacion sobre las TIC's, el entrevistador le proporcionara informacion
béasica del tema, asi como sitios donde puede encontrar evidencia cientifica de igual forma respondera cualquier duda respecto a las preguntas y ampliara la
informacion que usted solicite respecto al tema. El presente protocolo de investigacion no conlleva riesgo alguno.

Privacidad y confidencialidad: Esta encuesta no solicita su nombre, Gnicamente su firma o nombre en el consentimiento informado y no hay forma de ubicar su
encuesta con este documento, todas las encuestas y consentimientos seran resguardados por el equipo investigador en una ubicacién bajo llave y no sera revelada
la informacién individual de forma parcial o totalmente a nadie, inicamente a través de estadistica descriptiva al final del estudio, sin que se mencione el nombre
de los participantes.

De igual forma se hace de su conocimiento que usted puede retirar en cualquier momento su consentimiento y abandonar el instrumento sin ningln tipo de
consecuencia.

En caso de aclaraciones o dudas relacionadas con el estudio podra dirigirse a los siguientes investigadores responsables: Javier Alejandro Pérez Aviles,
correo: javierpaviles@gmail.com, Tel: 664 1665084.

En caso de dudas o aclaraciones sobres sus derechos como participante podra dirigirse a: Comision de Etica e Investigacion de la CNIC del IMSS, ubicada en Av.
Cuauhtémoc No. 330, 4° piso, Blogue B de la unidad de Congresos, Col. Dolores, México DF, CP 06720, teléfono (55) 56 27 6900 extension 21230, correo
electrénico comisidn.etica@imss.gob.mx

Nombre o firma del participante:
Nombre o firma de quien obtiene el consentimiento:
Testigo 1:
Testigo 2:
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