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EPIGRAFE

"Em seu impulso cego, desmedido, em sua voracidade por
trabalho excedente, viola o capital os limites extremos,
fisicos e morais da jornada de trabalho. Usurpa o tempo
gue deve pertencer ao crescimento, ao desenvolvimento e a
salde do corpo. Rouba o tempo destinado para se respirar
ar puro e observar a luz do sol. Comprime o tempo
destinado as refeicbes para incorpora-lo, sempre que
possivel, ao proprio processo de producdo, fazendo o
trabalhador ingerir os alimentos como a caldeira consome
carvdo, e maquinaria, graxa e 6leo, enfim, como se fosse o
mero meio de producdo”.
(Karl Marx)



RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar e analisar a relacdo entre a organizacao do trabalho e
0 absenteismo por LER/DORT no trabalhador da industria. A metodologia utilizada foi a
revisao bibliografica. Na atualidade, com a crescente competitividade entre as empresas tem
aumentado o ritmo de trabalho e elevado as doencas relacionadas ao trabalho, levando a falta
do trabalhador, comprometendo assim a produtividade e o lucro. Entre as doencas de elevado
afastamento do trabalhador do ramo industrial estdo as doencgas osteomusculares relacionadas
ao trabalho (DORT) e as lesBes por esforcos repetitivos (LER), destacando a necessidade de
prevencdo e promocdo para a sua redugdo nos ambientes de trabalho. Concluiu-se que a
organizacdo do trabalho influencia no elevado grau de absenteismo por LER/DORT. Desta
forma, para a reducdo deste indice ha necessidade de prevencdo e promogao nos processos
produtivos, com o envolvimento dos gestores das empresas e a efetiva participacdo dos
trabalhadores na construcdo de um ambiente de trabalho saudavel.

Palavras chave: Organizacdo do Trabalho.Absenteismo.Industria. LER/DORT.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BIRD - Banco Internacional para Reconstrugéo e Desenvolvimento.
DORT - Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho.

FAOQO - Food and Agricultural Organization.

FMI — Fundo Monetério Internacional.

GATT - General Agreement on Tariffs and Trade.

LER - Lesdes por Esforcos Repetitivos.

NIC - New Industrialized Countries.

OCDE - Organizacéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico.
OMS — Organizag¢do Mundial de Saude.
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1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora foi instituida pela
Portaria N° 1.823 em 2012, que tem como finalidade definir os principios, as diretrizes e as
estratégias a serem observados pelas trés esferas de gestio do Sistema Unico de Satde (SUS).
Sua esfera de acdo se da através do desenvolvimento da atengdo integral a saude do
trabalhador, com énfase na vigilancia, visando a promoc¢do e a protecdo da salde dos
trabalhadores e a reducdo da morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e
dos processos produtivos de trabalho (BRASIL, 2012).

A Saude do Trabalhador busca compreender e intervir nas relacbes salude-doenca-
trabalho. As condicdes e os processos de trabalho podem propiciar danos a satde. E através
deste conhecimento que as acBes do SUS vem intervindo e objetivando mudangas no
ambiente de trabalho.

No mundo globalizado é grande a competitividade entre as empresas que, focam no
processo de producdo continuo visando o aumento da receita. Para se tornarem mais
competitivas, as empresas devem manter um continuo processo de producdo. Para que isso
ocorra, deve ser reduzido ao maximo o absenteismo, auséncia no ambiente de trabalho, para
ndo comprometer o lucro das empresas (CARDOSO, MF; CARDOSO, JF; SANTOS, 2013).

A auséncia do trabalhador, por doenca relacionada ao trabalho € um problema que
afeta o empregador, empregado e leva a perda da produtividade (DEMOU et al., 2015).

A auséncia no ambiente de trabalho pode ser considerada como um indicador da
qualidade das relacdes laborais, bem como das condi¢fes do ambiente de trabalho e as
doencas relacionadas (BENAVIDES; BENACH; MONACADA, 2001).

Entre as varias atividades do trabalho, a atividade laboral na industria € a que possui 0
maior grau de riscos para a saude e seguranca do trabalhador, segundo a NR 4 - Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho pela Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (BRASIL, 2014).

Durante a histéria da humanidade o trabalho sofreu diversas modificacGes. Na
antiguidade era considerado como uma tortura e castigo. A partir da Era Moderna houve a
valorizacdo e satisfacdo pelo préprio trabalho. Com a Revolucdo Industrial e a presenca da
tecnologia, através da substituicdo da forca humana e animal pela maquina, o0 mundo do
trabalho apresentou uma mudanga com grandes impactos na vida do homem e da sociedade,

através do aumento da produtividade e, a consequente, fadiga fisica do trabalhador. Na
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atualidade o mundo do trabalho apresenta um ritmo laboral com metas mais rigidas, jornadas
de trabalho mais longas, levando ao estresse (ROSSATO, 2001).

Os sistemas de gestdo na industria sofreram muitas modificacdes em sua trajetoria ao
longo do tempo, em relacdo a organizacdo do ambiente de trabalho, desde o fordismo,
taylorismo, toyotismo e o volvismo. Estes sistemas de trabalho tiveram diferentes impactos
para a salde e seguranca dos trabalhadores da Industria (WOOD JR, 1992).

O modo como se estabelece o ritmo de trabalho e de controle dos trabalhadores, além
de caracteristicas individuais, podem levar ao surgimento ou a evolucdo de doencas como as
Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER) e os Distarbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT). Isto decorre pelo fato, dos trabalhadores estarem expostos a prolongadas e
intensas jornadas de trabalho e fatores como a falta de organizacao do trabalho (SANCHES et
al., 2010).

Na atualidade, ha mecanismos para minimizar as acdes nocivas a salde e seguranca do
trabalhador. Um destes é por meio a utilizacdo dos Principios da Organizacdo do Trabalho
através do cumprimento da recomendacdo da NR 17 — Ergonomia (BRASIL, 1990).

A LER se caracteriza por distdrbios musculoesqueléticos ocupacionais de origem
multifatorial complexa. Apresenta-se, nas estatisticas de doengas profissionais nos paises
industrializados, em primeiro lugar. E o resultado do desequilibrio entre as exigéncias das
tarefas realizadas no trabalho e as capacidades funcionais individuais para responder a essas
exigéncias. Os desequilibrios sdo modulados pelas caracteristicas da organizacdo do trabalho,
que se caracteriza como centro, das medidas de transformacao das condi¢des de trabalho que
s&o geradoras do adoecimento (ASSUNCAOQ; VILELA, 2009).

Os trabalhadores da inddstria que tem seu afastamento do trabalho por LER/DORT,
apresentam afastamentos prolongados e problemas na reinser¢do do operario no mercado de
trabalho (MAENO; WUNSCH FILHO, 2010).

A alta prevaléncia das LER/DORT tem sido percebida pelas transformacgfes do
trabalho, cuja organizagdo tem se caracterizado pelo estabelecimento de metas e
produtividade rigidas, no que se referem a qualidade dos produtos e aumento da
competitividade de mercado, ndo levando em consideracao a realidade dos trabalhadores, seus
limites fisicos e psicossociais (BRASIL, 2006).

A relevancia deste trabalho se da pela conjuncéo dos temas: organizacao do trabalho,
absenteismo e sua relagdo com o aparecimento da LER/DORT no trabalhador da industria.
Bem como, a analise de dados estatisticos da Previdéncia Social, a fim de caracterizar esta

problematica na industria brasileira.
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As empresas que foram avaliadas séo do setor industrial, sem especificagdo de um

determinado ramo de atividade na industria.



12

2 OBJETIVO

Identificar e analisar a relagdo entre a organizagdo do trabalho e o absenteismo por
LER/DORT no trabalhador da industria.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo foi a revisao bibliografica do periodo de 1982 a
2015, através de uma revisdo ndo sistematica do tipo narrativa.

Segundo GIL (1991, p.50): “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
que poderia pesquisar diretamente”.

A selecdo dos artigos fundamentou-se na pesquisa por meio das bases de dados:
Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Google
Scholar, Ministério da Saude, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia
Social, Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho -
FUNDACENTRO, periddicos, livros e dissertagdes.

Os critérios de inclusdo foram selecionar artigos, livros e dissertacbes no idioma
portugués ou inglés e atividades do setor industrial em geral. Os critérios de exclusdo foram
outros idiomas e levantamento bibliografico no periodo anterior a 1980.

Os descritores utilizados para a pesquisa bibliogréfica foram selecionados na
Biblioteca Virtual da Salde, através dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeSC):
absenteismo, fabrica, LER/DORT, organizacdo do trabalho e satde do trabalhador.

Foram pesquisados 71 artigos cientificos, 15 livros, 7 matérias publicadas em sites
sobre o tema saude do trabalhador,10 dissertacfes e 10 documentos do Governo Federal dos
ministérios da Saude, Trabalho e Emprego e Previdéncia Social, sendo selecionados 30
artigos cientificos, 13 livros, 3 matérias publicadas em sites, 3 dissertacGes e 6 documentos do

governo federal para a redacdo deste trabalho.
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 A GLOBALIZACAO E SEU IMPACTO NAS EMPRESAS

Primeiramente ser4 tracado uma analise do inicio da globalizagdo, seu
desenvolvimento através da politica mundial e como isto impactou na economia e na
organizacéo do trabalho das empresas.

Historicamente a globalizacdo iniciou-se ap6s o término da 22 guerra mundial, com a
crescente expansdo da internacionalizagdo da economia, num contexto do crescimento do
comércio mundial e dos investimentos externos. Esse cenario foi intensificado pela atuacéo de
instituicGes internacionais como: General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), Fundo
Monetéario Internacional (FMI), Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(BIRD) e Food and Agricultural Organization (FAO), que aumentaram a atuacdo dos paises
membros da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
compostos por paises desenvolvidos. Por outo lado houve integracdo de apenas alguns paises
periféricos, denominados novos paises industrializados, em inglés, New Industrialized
Countries (NIC), cuja incorporacéo resultou uma nova divisdo internacional do trabalho das
empresas transnacionais. Assim, o fendmeno da globalizacdo se caracterizou pela
intensificacdo dos fatores de concentracdo e descentralizacdo do capital. Esse fato que ocorreu
nos paises em desenvolvimento nos anos 1970, atraves de empréstimos e maior oferta de
crédito, ao qual foi denominado milagre econémico, tendo sua capacidade produtiva
alicercada em intensidade energética, matérias primas e mdo de obra de baixo custo e
processos produtivos altamente poluentes (RATTNER,1995).

Para Martins (1996) a globalizacdo se constitui do aumento e integracéo das relagdes
entre os agentes da economia em diversas partes do mundo, através da abertura dos mercados
mundiais com a formacdo de blocos econdmicos. Neste cenario ocorre a supremacia dos
interesses transacionais, voltados aos paises de origem, sobrepujando-se aos interesses
nacionais. No mercado financeiro, seus investidores tém assegurado que serdo tomadas acoes
para liberacdo da economia local, como desregulamentacdo das economias locais, a
privatizacdo e a terceirizagcdo, para a obtencdo do lucro. Tem em sua ideologia o
neoliberalismo.

O mundo globalizado manifesta-se por padrBes internacionais de organizacao

econémica e social, desenvolvendo um estilo de vida de grandes pressdes competitivas de
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mercado para garantir a permanéncia no mundo dos negécios. O desenvolvimento continuo e
a inovacdo tecnoldgica demonstra essa nova ordem mundial (BONETTI, 1998).

Com o advento da globalizacdo, a producdo em massa se torna pautada no rigor da
qualidade e no alto controle da méo de obra do trabalhador, desta maneira, o taylorismo se
fundamenta na exploragdo do trabalho em nome da expanséo do capitalismo, causando o
estranhamento do homem frente a sua atividade produtiva e a perda do sentido do seu
trabalho, que se torna flexibilizado, precéario e explorado (LIMA; BRIZOLA, 2014).

Nas ultimas décadas com o desenvolvimento do processo de globalizacdo, o
consumidor passou a exigir das empresas, produtos com mais qualidade e menor prego. Neste
contexto, se faz necessario que as empresas desenvolvam minuciosas estratégias de custos de
seus produtos. Assim, as empresas buscam uma melhoria continua em seus processos e
reducdo de custos, mediante a reducdo do absenteismo. (CARDOSO, CARDOSO e
SANTOS, 2013)

4.2 0 ABSENTEISMO E A PRODUTIVIDADE NAS EMPRESAS

Serd apresentado o conceito de absenteismo, sua classificacdo e como ele afeta a
organizacéo do trabalho e seu impacto para a empresa e para os trabalhadores.

A palavra absenteismo para Quick e Lapertosa (1982) era utilizada pelos proprietarios
rurais que deixavam o campo e se deslocavam para as cidades. Com a chegada da revolucéo
industrial, a palavra foi aplicada aos trabalhadores que faltavam ao trabalho. Isto acarreta
problemas para o empregador, pois gera a desorganizagdo do ambiente de trabalho, com
sobrecarga dos trabalhadores e diminuic¢do da produtividade.

Dentro das organizacGes, o absenteismo € gerenciado pelos profissionais de Recursos
Humanos na gestao de pessoas. Esses profissionais ttm como objetivo em suas acdes, integrar
as relacbes dos trabalhadores com a administracdo da empresa, a fim de incrementar a
eficiéncia produtiva e uma melhor gestdo na organizagdo do trabalho, de forma a torna-lo
mais agradavel e motivador (CHIAVENATO, 2006).

Para Midorikawa (2000) o absenteismo sera apresentado, a seguir, de acordo com a
sua tipologia: Existem dois tipos de absenteismo nas empresas:

* Tipo I — aquele provocado pela auséncia ao trabalho decorrente de doenca, provocando a

perda na producdo planejada inicialmente para aquele trabalhador; e,
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* Tipo II — caracterizado como sendo o absenteismo de corpo presente, em que, embora o
trabalhador ndo falte ao trabalho, sua produtividade é reduzida por algum problema de saude,
levando-o a diminuicdo da sua capacidade do trabalho.

Pacheco e Santos (1984) afirmam que a falta no ambiente de trabalho, caracterizado
pelo absenteismo, favoreceu o estudo da produtividade nas empresas, pelo fato de haver um
impacto negativo sobre o lucro.

Nesse sentido, de acordo com Souto, (apud MARQUES NETO, 2006), o absenteismo
é um problema diario enfrentado pelas empresas, acarretando altos custos e como resultado se
configura como perdas na producao.

Em relacdo a industria o absenteismo aumenta 0s custos para as empresas, levando a
diminuicdo da produtividade e eficiéncia, com impactos negativos na producdo, assim
comprometendo assim o desempenho industrial (PERES et al., 2006).

Segundo Sangro, (apud COUTO, 1982, p.8) descreve que a falta no local do trabalho
esta relacionado aos seguintes fatores:

a) Diminuicdo da produtividade, aumentando o custo de producéo,
consequentemente, refletindo no custo final do preco ao consumidor;

b) Se o trabalho € uma sequéncia de acles, a falta de um trabalhador prejudica a
todos;

c) O absenteismo aumenta a si mesmo;

d) Aumento do custo da previdéncia social, com repasse das despesas a sociedade;

e) Diminuicgdo do rendimento do trabalhador e aumento dos seus gastos, e;

f) Perda da agilidade do trabalhador com o afastamento.

Para que ocorra alta competitividade nas empresas, existe a necessidade de equilibrio
entre a demanda e a capacidade de producédo esperada, resultando na produtividade ideal. Para
que isso ocorra, deve existir um mecanismo, de eliminar ou reduzir as causas do absenteismo
(PENATTI, ZAGO; QUELHAS, 2006).

Os autores supracitados estabelecem uma relacdo entre a questdo da grande
competitividade nas empresas na atualidade e a produtividade e custos e como a falta do
trabalhador no ambiente de trabalho afeta negativamente este aspecto.

Para Anjos (2010) o absenteismo ocorre por inumeras razdes, por exemplo: doencas,
acidentes de trabalho, direitos legais (doacdo de sangue, participacdo em juris ou eleicdes,
licenca maternidade, entre outros), fatores sociais (doenca de familiares), fatores culturais
(emendar feriados, feriados religiosos ndo oficiais) e a falta ndo justificada. Quando um
colaborador falta ao trabalho, isto afeta o desempenho da totalidade do grupo, o que gera
perda de producdo, além de deixar os demais trabalhadores sobrecarregados.

A frequéncia de absenteismo numa organizacao reflete em prejuizos ao desempenho

dos processos de trabalho, inclusive no relacionamento do trabalhador com os demais colegas
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de trabalho. Assim para o trabalhador existe a possibilidade de desconto no salario ou
demisséo e, para a empresa a dificuldade de realizagdo dos trabalhos previstos (PENATTI
FILHO, 2006).

Em um estudo transversal, Yano e Santana (2012) avaliaram a prevaléncia de
episodios de faltas ao trabalho por motivo de sadde (FTS), e fatores associados, focalizando o
trabalho na industria. A populacdo do estudo foi uma amostra aleatéria por conglomerado de
3.403 trabalhadores de 16 a 65 anos residentes em Salvador, Bahia, Brasil. Entre o0s
trabalhadores da industria, a prevaléncia em um ano de FTS em geral, foi 12,5%.

Segundo o0s autores supracitados, constataram que ndo houve diferencas
estatisticamente significantes em relacdo aos demais trabalhadores. Fatores associados a FTS
foram: percepcdo de perigo no trabalho, historia de acidente de trabalho, e salde auto
percebida como ruim. Os resultados indicaram que a ocorréncia de faltas ao trabalho é
comum, tanto na inddstria como nos demais ramos de atividade, podem afetar a
produtividade, o que requer programas de prevencdo de agentes de risco em locais de
trabalho.

Para Oenning, Carvalho e Lima (2014) a auséncia ao trabalho por doenca leva a perda
da produtividade, gerando impacto econdmico relevante. O absenteismo devido a
incapacidade ao trabalho por doenca, acidente ou leséo, tem custo total estimado entre 1,5% e
4,0% do Produto Interno Bruto (PIB) na Unido Europeia. Assim, é de grande interesse evitar
0 absenteismo para todos os envolvidos neste processo: empregadores, profissionais do
campo da saude do trabalhador e da economia.

Em estudo sobre o absenteismo entre os trabalhadores de uma inddstria de manufatura,
constatou-se que a falta no ambiente laboral esta relacionado ao grau de satisfacdo com o
trabalho, através do relacionamento entre o empregado e seu superior direto e a organizagédo
do trabalho, afetando assim a produtividade (MISHRA; INDA, 2014).

Philereno e Sgherri (2014) observaram que o absenteismo gera custos para a empresa
com a constante entrada e saida de novos colaboradores. Para os autores as causas do
absenteismo acontecem segundo 0s seguintes aspectos: a partir do trabalho repetitivo, da
desmotivacdo e condi¢Bes desfavordveis do ambiente de trabalho. O absenteismo ao estar
relacionado as condigdes de trabalho, as atividades desempenhadas, acaba refletindo na
qualidade e produtividade e também na vida do trabalhador.

Os autores, supracitados, destacam a importancia dos custos gerados para a empresa

pelo absenteismo dos trabalhadores no local de trabalho. Além disto, destacam como este
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fator impacta na relacdo entre os trabalhadores e sua chefia, e como a organizagdo do
ambiente do trabalho afeta a produtividade e a satde do trabalhador.

4.3 0S MODELOS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO NA INDUSTRIA

A Revolugdo Industrial trouxe a substituicdo em grande escala do trabalho humano
pelas maquinas. Outro ponto que merece destaque € o controle técnico do processo de
producdo, que se instituiu a divisdo do trabalho. Houve a alienagéo do trabalhador em relacdo
ao seu trabalho, deixando de dominar todo o processo, como acontecia no trabalho artesanal,
ocorrendo & individualizag&o no trabalho. (COLLYER, 2014).

Assim, os sistemas de gestdo da producéo industrial passaram por muitas alteraces na
sua trajetdria, em relacdo a organizacdo do ambiente de trabalho, desde o fordismo,
caracterizado pelo sistema de producdo em massa, o taylorismo voltado a administracdo
cientifica do chdo de fébrica até a flexibilizacdo e reestruturagdo produtiva através do
toyotismo e volvismo (WOOD JR, 1992).

O primeiro sistema de gestdo da producdo industrial, o taylorismo ou a administracao
cientifica, caracterizado por um modelo de gestdo industrial desenvolvido por Frederick W.
Taylor, que se pautava em um estudo minucioso dos tempos e movimentos na gestdo fabril,
fundamentando-se na separacdo entre os momentos de planejamento e execucéo do trabalho.
Preconizando a substituicio dos métodos empiricos por métodos cientificos e a
cronometragem das tarefas.

Posteriormente surgiu o fordismo, que se constituiu em um sistema de producédo
industrial idealizado por Henry Ford, pautado pelos seguintes principios de organizacdo
fabril: (i) a racionalizacdo taylorista do trabalho com rigida divisdo de tarefas; (ii) profunda
divisdo e especializacdo do trabalho; (iii) estruturas empresariais altamente hierarquizadas;
(iv) énfase na mecanizacdo para a solucdo de problemas técnicos com nitida separacdo entre
concepcdo e execucdo das tarefas; (v) desenvolvimento da mecanizacdo e producdo em
massa, através da esteira em linha de producdo continua, com elevada padroniza¢do dos
produtos fabricados. (FERREIRA, 1993).

As normas, principios e leis “cientificas” da administracdo do trabalho taylorista
visaram, sobretudo, a exploragéo do trabalho em seu limite maximo, dai o estudo minucioso
do tempo e movimentos, sendo um dos pontos fundamentais a separagdo entre 0s momentos

de planejamento e execucgéo do trabalho.
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Ao se efetuar uma comparacao entre as técnicas de organizacdo da producdo industrial
fordista e taylorista temos: a separacao entre execugdo e planejamento, fragmentacao e tempo
controlado do trabalho se mantém na producdo em massa fordista, dando continuidade ao
modelo de acumulacdo capitalista concentrado na exploragcdo do trabalho e combinando os
dois tipos de organizagao.

Assim, o gerenciamento da producdo fordista parece mais desenvolvido se considerar
0 valor dado a dimensdo subjetiva do trabalhador e a reducdo dos niveis hierarquicos,
sugerindo uma descontinuidade dialética com os fundamentos do método de Taylor.
(BATISTA, 2008).

A caracterizacgdo dos sistemas de producéo industrial taylorista/fordista foi apresentada
no filme “Tempos Modernos”, de Charlie Chaplin, onde era criticado o trabalho mecanizado e
desumano existente nas fabricas da época. O modelo de producéo relatado no filme é acusado
de designar ao trabalhador tarefas demasiadamente repetitivas e alienadoras. Porém ainda
hoje, sdo encontrados no chéo de fabrica, operarios em condicbes de organizacao de trabalho
semelhantes. (NUNES et al., 2009).

A partir da crise do capitalismo na década de 1970, afetando os paises industriais mais
desenvolvidos, estruturou-se um novo regime de acumulacdo do capital, a acumulacdo
flexivel, expandindo-se nas décadas seguintes. (HARVEY, 2006)

Desta forma, houve uma reestruturacdo na gestdo da producdo devido a acumulacao

flexivel do capital, que segundo Alves (2005, p. 413) poder ser compreendida como:
“[...] o regime de acumulagdo flexivel que constituiu um novo complexo de
reestruturacdo produtiva cujo momento predominante passou a Ser 0 toyotismo.
Entre os mdaltiplos modelos produtivos disseminados a partir do modo de
organizacdo taylorista- fordista (modelos sueco, italiano e alem&o), o modelo
japonés conseguiu impor-se como o mais adequado aquela etapa de crise estrutural
do capital”

Comparado a grande rigidez da organizacao do trabalho industrial desenvolvidas pelo
modelo taylorista-fordista, o toyotismo, caracterizado pela automagdo nos processos
industriais, pode parecer um modelo de producdo e gerenciamento da forca de trabalho
melhor, e de fato o é. Mas nédo para os trabalhadores, e sim para o capital, o Sistema Toyota
de Producdo, aprimorou a intensificacdo do trabalho e ampliou as dimensdes da exploracéo da
forca de trabalho quando sistematizou as técnicas de apropriacdo da subjetividade (BATISTA,
2008).

Ainda segundo Batista (2008) dentro do Sistema de Producdo Toyota ndo SO 0s

rodizios e ampliacbes do conteddo das tarefas foram sofisticados na concepcdo da
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multifuncionalidade e da pluriespecializacdo, do combate ao desperdicio, estoque zero, do
eliminar ou minimizar atividades ndo agregadoras de valor ao produto final (produgéo
enxuta), mas a dimensao subjetiva dos trabalhadores se tornou essencial para manter o fluxo
de producdo em niveis minimos para a acumulacdo capitalista. Foi um rearranjo da ideologia
gerencial, cujas formas de gestdo tipicas do fordismo e taylorismo ndo deixaram de existir.

Frente ao exposto, constata-se que a mudanga para ao modelo Toyota de produgéo,
adaptado a acumulagédo flexivel, foi um modo de explorar mais intensamente a forca do
trabalhador da industria, fazendo que intensificasse o ritmo de trabalho levando maior
exploracdo do trabalhador.

Na intengdo de encontrar uma linha evolutiva que cruzasse os trés modelos,
Taylorismo e Fordismo, relacionados a concepcdo de méaquina e o Toyotismo, voltado a
concepcao de que 0 organismo que se adapta ao ambiente em que esta inserido, surgi o
sistema de producdo industrial denominado Volvismo, ligado a concepcéo de cérebro. Criado
por Emti Chavanmco, engenheiro da VVolvo na Suécia nos anos 1960, caracterizado pelo seu
altissimo grau de informatizacdo e automacdo, como no sistema toyotista e da médo-de-obra
qualificada, como no sistema taylorista e fordista e com diferencial, dado pela forte presenca
dos sindicatos trabalhistas, voltado para a uma organizacdo do trabalho, que satisfaca o
trabalhador, através da socializacdo da cadeia de trabalho apresentando equipes de
trabalhadores semiautdnomas. Nesse contexto, a Volvo surpreende por sua abertura
tecnoldgica, industrial e gerencial. (WOOD JR,1992; NUNES et al.,2009).

Em sintese, Nunes et al. (2009, p.247-248) analisam que:

As contribuictes de Frederick Winslow Taylor e Henry Ford, para a administracéo,
sdo valiosas, porém, ao longo do século XX, com o fortalecimento dos sindicatos e a
emergente necessidade de melhoria das condi¢Ges humanas no trabalho, os métodos
tiveram que ser mudados. Dessa forma, fabricantes europeus e japoneses, com
visbes diferentes da organizagdo do trabalho, trouxeram diversas contribui¢bes
significativas a organizacdo da producdo. Os japoneses trouxeram métodos
avancados de gestdo dos processos, apresentando a organizacdo como um
organismo, onde tudo € ligado entre si. Os sistemas da producdo enxuta aumentaram
a produtividade e a qualidade dos produtos e diminuiram os desperdicios. Ja os
suecos optaram por um foco social, desenhando uma planta fabril voltada para os
operarios, apostando na melhoria da qualidade e da produtividade, através do maior
aprendizado e uso da criatividade por partes das equipes semiautbnomas.

A abordagem de gestdo do trabalho nas inddstrias, segundo a concepcao do volvismo,
permite a participacdo dos trabalhadores nas decisdes de gestdo fabril, estimulando a
criatividade na resolucdo dos problemas, atraves de equipes de trabalhos, através da
autonomia compartilhada, com o objetivo da melhoria da produtividade e qualidade dos

produtos fabricados.
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44 A ORGANIZACAO DO TRABALHO E SEU IMPACTO NA SAUDE DO
TRABALHADOR DA INDUSTRIA E A LER/DORT

A transicé@o do processo de producdo industrial fordista/taylorista para o toyotismo em
um novo padrdo industrial e tecnoldgico, com novas modalidades de gestdo e organizagdo do
trabalho, traduz em nova era de transformacao das relagdes sociais. Com o novo paradigma de
producdo industrial, alteram-se as formas de organizacdo do trabalho, revoluciona-se a base
tecnoldgica do processo produtivo. (POCHMANN, 1999).

Neste contexto segundo, Granemann (2009, p. 224) “vive-se atualmente uma mudanca
da base técnica do trabalho quando a produtividade é fortemente elevada e a organizacéo

classica do trabalho apresenta profundas alteragdes”.

O capitalismo ao se reestruturar vai estabelecendo novas regras ao trabalho, que foi
descrita por Antunes (1999, p.36) “reorganiza o seu ciclo reprodutivo; contudo preserva seus
fundamentos”. Ocorrendo a reestruturacdo do padrdo produtivo, através de novos processos
de gestdo da organizacdo do trabalho, voltado a uma maior produtividade e acumulacdo de

capital.

Com o advento da globalizacdo houve uma profunda transformacdo em varios setores
da sociedade atual, através da economia, politica e a cultura. Este contexto de reestruturacao
produtiva resultou em mudancas nas formas de organizacdo do trabalho, tornando-o fréagil na
relacdo saude e trabalho, afetando negativamente nas condicdes de vida do trabalhador,
obrigando-o a se adaptar a essas novas tecnologias em um mercado altamente competitivo.
Essas condigbes vém ocorrendo em um ritmo muito elevado, muitas vezes, maior que a
capacidade do ser humano pode suportar (TORRES et al.,2011).

Em um estudo, através de dados cientificos de especialistas, entidades sindicais e
Orgdos governamentais em toda a Unido Europeia, encontraram inumeras lesdes
musculoesqueléticas relacionadas com o trabalho, em uma ampla variedade de doencas
inflamatdrias e degenerativas e disturbios osteomusculares. As condi¢Ges de trabalho
analisadas resultaram em dor e incapacidade funcional e foi afetado, além de outros, 0
pescogo, ombros, cotovelos, antebracgos, punhos e maos. Esses estudos demonstraram, como e
quando as atividades de trabalho e condicdes de trabalho contribuem significativamente para
0 seu desenvolvimento ou exacerbacdo. Evidenciou-se que esses distdrbios, caracterizam-se
como um problema significativo no ambito da Unido Europeia, no que diz respeito a

problemas de salde, produtividade e custos associados. Na analise dos dados, foi encontrado
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relacdo do trabalho realizado com os transtornos musculoesqueléticos (BUCLE;
DEVEREUX, 2002).

Ainda segundo Bucle e Devereux (2002) destacaram que relagé@o entre o desempenho
de trabalho e a ocorréncia de distarbios musculoesqueléticos no pesco¢o e nos membros
superiores foi evidente. As estratégias de intervencdo no local de trabalho para a redugédo da
exposicdo e suas consequéncias, devem se concentrar em fatores dentro da organizacgio do
trabalho, bem como a participacéo ativa do trabalhador.

No estudo de Valirad et al. (2015), as doencas mais comuns que levam a falta do
trabalhador na industria automobilistica, por motivo de doenca, em ordem de frequéncia
foram as doencas respiratdrias, doencas musculoesqueléticas, doencas gastrointestinais e
lesGes no trabalho. Os distdrbios musculoesqueléticos, porém, aumentaram o risco de falta ao
trabalho em longo prazo. Os principais fatores fisicos que afetam a incidéncia de faltas por

doencas musculoesqueléticas eram por movimentos de flexdo-tor¢éo e trabalho pesado.

A observacdo de que o trabalho tem consequéncias sobre a salde das pessoas é antiga,
datam do século XVIII por Bernardino Ramazzini que faz referéncias sobre a relagdo entre as
atividades laborais e as doencas de trabalho, passando pela revolugéo industrial nos modelos
de producdo fordista/taylorista e a violéncia no mundo do trabalho com suas repercussoes
sobre a saude do trabalhador, bem retratado no filme "Tempos Modernos" de Charles
Chaplin. Na década de 1960 na Franca, Friedman e Neville da Sociologia do Trabalho,
realizaram estudos pioneiros sobre os impactos do trabalho nas linhas de montagem industrial
e suas consequéncias a satde do trabalhador (MERLO; LAPIS,2005)

Hoje sdo varios os fatores relacionados as caracteristicas do trabalho que podem
influenciar a saude dos trabalhadores, entre eles as formas de organizacdo do trabalho e as
politicas de gerenciamento, que ndo se preocupam com os limites fisicos e psiquicos do

trabalhador, anulando sua subjetividade para que sejam cumpridas as metas de producao.

Pontes (2013) ressalta a importancia de que, além da manutencdo e agravos
ocupacionais tradicionais, como as sequelas de acidentes de trabalho, asbestose, intoxicacdes,
dermatoses, surdez ocupacional, entre outros, as mudangas ocorridas na economia mundial
com a globalizagdo, caracterizadas pelo aumento da producdo com menor nimero de
trabalhadores empregados, com automacdo, terceirizagcdo, precarizacdo e aumento da
informalidade, tém causado novos prejuizos a saude dos trabalhadores. Vivenciamos assim,
um aumento de “novas” doencas relacionadas ao trabalho, como o sofrimento mental e

diversos tipos de cancer, bem como a LER/DORT.
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Os distarbios musculoesqueléticos correspondem a uma variedade de doencas
inflamatorias e degenerativas do aparelho locomotor. Entre elas: i)as inflamagdes dos tenddes
dos antebracos, punhos, ombros, em trabalhadores que realizam trabalho repetitivo e/ou
adotam postura estatica por exigéncia da tarefa; ii) as mialgias, dores e perturbacdes
funcionais dos musculos na regido do ombro e pescoco, principalmente, em trabalhadores que
adotam, por exigéncia da tarefa, posturas estaticas prolongadas nessa regido; iii) compressao
dos nervos na regido do punho e iv) degeneracdes na coluna cervical (ASSUNCAO;
VILELA, 2009).

Define-se LER/DORT como a sindrome de doengas relacionadas ao trabalho, que
resultam da sobrecarga e falta de tempo de recuperacdo do sistema osteomuscular. O
desenvolvimento da LER/DORT é multicausal e possuem varios fatores de risco, entre eles:

a) fatores ligados ao ambiente da tarefa como a sobrecarga muscular estatica e dindmica com
posturas forcadas e o mobiliario e equipamentos inadequados; conforto térmico, iluminacéo,
vibracéo e ruido.

b) fatores ligados a organizacdo do trabalho como ritmo e pressdo de trabalho excessivo,
excesso de jornadas de trabalho e auséncias de pausas e as discrepancias entre o trabalho
prescrito e o trabalho real.

c) fatores determinantes estdo ligados a frequéncia e intensidade de duracdo dos fatores
anteriormente descritos (BRASIL, 2008).

As denominac@es oficiais do Ministério da Salde e da Previdéncia Social em relacao
aos disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho sdo: LER/DORT, as lesdes por
esforgos repetitivos (LER), distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). A
sindrome cervicobraquial ocupacional, afec¢des musculoesqueléticas relacionadas ao trabalho
(Amert), lesdes por traumas cumulativos (LTC) sdo consideradas sinénimos (BRASIL, 2006)

A conceituacdo de LER é descrita por Assuncao e Vilela (2009, p.20) como:
LER designa os disturbios musculoesqueléticos ocupacionais de origem
multifatorial complexa. Ocupam o primeiro lugar nas estatisticas de doencas
profissionais nos paises industrializados. LER resulta de um desequilibrio entre as
exigéncias das tarefas realizadas no trabalho e as capacidades funcionais individuais
para responder a essas exigéncias. Os desequilibrios sdo modulados pelas
caracteristicas da organizacdo do trabalho, a qual constitui alvo das medidas de

transformacéo das condi¢des geradoras do adoecimento.
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Segundo o Ministério da Previdéncia Social. Instituto Nacional do Seguro Social em
sua Instrucdo Normativa INSS/DC N° 98 - DE 05 DE DEZEMBRO DE 2003, conceitua a
LER/DORT como:

Entende-se LER/DORT como uma sindrome relacionada ao trabalho, caracterizada
pela ocorréncia de varios sintomas concomitantes ou ndo, tais como: dor, parestesia,
sensacdo de peso, fadiga, de aparecimento insidioso, geralmente nos membros
superiores, mas podendo acometer membros inferiores. Entidades neuro-ortopédicas
definidas como tenossinovites, sinovites, compressdes de nervos periféricos,
sindromes miofaciais, que podem ser identificadas ou ndo. Frequentemente séo
causa de incapacidade laboral temporaria ou permanente. Sdo os resultados da
combinagdo da sobrecarga das estruturas anatémicas do sistema osteomuscular com
a falta de tempo para sua recuperacdo. A sobrecarga pode ocorrer seja pela
utilizacdo excessiva de determinados grupos musculares em movimentos repetitivos
com ou sem exigéncia de esforco localizado, seja pela permanéncia de segmentos do
corpo em determinadas posi¢cdes por tempo prolongado, particularmente quando
essas posicdes exigem esforco ou resisténcia das estruturas musculoesqueléticas
contra a gravidade. A necessidade de concentracdo e atencdo do trabalhador para
realizar suas atividades e a tensdo imposta pela organizacdo do trabalho séo fatores
que interferem de forma significativa para a ocorréncia das LER/DORT (BRASIL,
2003, p.68).

Na atualidade j& estd bem consolidada por estudos epidemioldgicos a relacéo entre as
doencgas osteomusculares principalmente dos membros superiores e pescogo com as condic¢des
de trabalho.

4.5 O ABSENTEISMO POR LER E DORT E O IMPACTO NA PRODUTIVIDADE

Com o atual avanco tecnoldgico, tem-se constatado que o processo de trabalho evoluiu
em busca de maior produtividade vindo a obrigar o trabalhador a intensos e inadequados
movimentos, resultando em distUrbios osteomusculares.

A salde do trabalhador para Gontijo (2012) é um campo da salde coletiva que vem
criando espacgos para a identificagdo e prevencdo de doengas relacionadas ao trabalho, em
especial as osteomusculares, em funcdo da sua abrangéncia e magnitude. O autor realizou um
estudo epidemioldgico descritivo com o objetivo de conhecer os sintomas osteomusculares
apresentados pelos trabalhadores de uma industria siderargica do municipio de Divinopolis-
MG, levantamento sobre 0s casos prevalentes de absenteismo e suas causas, no ano de 2010.
Foram analisados os atestados médicos e o0s registros dos trabalhadores presentes no
departamento de saude e de pessoal da empresa. Como resultado, a porcentagem de Tempo

Perdido Acumulado foi de 2,29% no periodo pesquisado.
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Ainda segundo o autor supracitado, foi analisado em sua pesquisa a localizacao
anatomica do sintoma osteomuscular relacionado ao afastamento do ambiente de trabalho, e
concluiu-se que as regides que se destacam foram a coluna e o joelho, representando
respectivamente 29,4 % e 23,5% do total de afastamentos. Em relacdo aos afastamentos do
ambiente do trabalho: 17 licencas-satde foram por problemas osteomusculares, registradas no
periodo estudado de 267 dias, sendo responsadveis por 111 dias perdidos de trabalho,
correspondendo a 41,57% do total de dias perdidos de trabalho.

As auséncias no local de trabalho acarretaram prejuizos a produtividade, encargos
financeiros ao servigo de seguridade social do pais e prejuizos ao proprio trabalhador.
Constata-se que a prevaléncia de sintomas osteomusculares em trabalhadores foi alta, o que
leva a necessidade de acdes de prevencdo e promocdo a saude nos ambientes de trabalho.

Em matéria publicada no site da FUNDACENTRO em 27 de fevereiro de 2015, alerta
que os casos de LER/Dort ainda preocupam. Destacam a data de 28 de fevereiro, Dia
Internacional de Prevencdo as Lesdes por Esforcos Repetitivos, alertando sobre o
adoecimento ligado a organizacdo do trabalho, como ritmo intenso, sem pausas, com metas
abusivas.

Na Pesquisa Nacional de Saude 2013, realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), aponta que 2,4% dos entrevistados referiram diagndstico médico de
LER/DORT. Considerando o universo de 146,3 milhdes de pessoas com mais de 18 anos
representado pela pesquisa, estima-se que cerca de 3,5 milhdes de pessoas tém ou ja tiveram
essa doenca diagnosticada. Segundo dados da Previdéncia Social, em 2006, somente 19.956
beneficios acidentarios foram concedidos para pessoas com doengas do sistema
osteomolecular e do tecido conjuntivo. Em 2007, esse numero subiu para 98.415, passando
para 117.353 em 2008. O aumento ocorreu devido a adocdo do critério epidemioldgico para a
caracterizacdo do nexo causal entre a doenca e o trabalho, o chamado Nexo Técnico
Epidemiologico — NTEP, que foi um avango para o reconhecimento das doencas relacionadas
ao trabalho para determinadas ocupacdes. (FUNDACAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO
DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, 2015).

Os trabalhadores que sdo vitimas das desordens musculoesqueléticas relacionadas ao
trabalho, possuem dificuldade de reinser¢do ao trabalho na industria, configuram-se como
problemas comuns de saude que atingem cerca de 30% da popula¢do mundial com mais de 25
anos e sdo um dos principais agravos a saude que geram afastamento do trabalho e concessdo
de auxilio-doenca entre a populagdo trabalhadora deste ramo de atividade (BULTMANN et
al., 2007;FASSA et al., 2005).
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Segundo dados do Ministério da Ministério da Previdéncia Social (MPS), em seu 2°
Boletim Quadrimensal sobre Beneficios por Incapacidade, Principais causas de Afastamento
do Trabalho entre homens e mulheres empregados na iniciativa privada relata a frequéncia na
concessdo de beneficios por incapacidade. Entre as concessdes dos beneficios por
incapacidade temos: auxilio- acidente, pensdo por morte, aposentadoria por invalidez e o
auxilio doenca. Os dados apresentados pelo Sistema Unico de Beneficios (SUB) do MPS
revelam que, entre o total de beneficios por incapacidade, no periodo compreendido de 2004 a
2013, o auxilio doenca € o de o maior frequéncia de entre os beneficios por incapacidade,
representando 78% do total, seguido por pensdo por morte 14%, aposentadoria por invalidez
7% e auxilio acidente com apenas 1% (BRASIL, 2014).

No documento descrito anteriormente se analisou a evolucdo da concessdao do
beneficio auxilio-doenca para o agrupamento da Classificacdo Internacional de Doencas,
versdo 10 (CID-10) para as doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, cédigo
M 00 a 99. Constatou-se que para o periodo de 2004 a 2013, a concessdo para 0 grupo M do
CID-10, foi de 515.557 em 2004 e 423.420 em 2013, uma reducdo de 18%, porém destacando
que existe a presenca de situacGes ergonémicas e condicdes de organizacdo do trabalho que
propiciem o desenvolvimento das doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
como a LER e DORT (BRASIL, 2014).

4.6 O MECANISMO PARA A REDUCAO DA LER/DORT NAS EMPRESAS

Existem mecanismos que podem ser aplicados para a reducdo, do elevado nimero de
casos de LER/DORT nas empresas. Para que isso ocorra é fundamental a participacdo dos
trabalhadores nesse processo, através de abertura de um canal de discussdo entre
empregadores e empregados na construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis.

Segundo Lavratti (2013) em estudo sobre a caracteriza¢do, monitoramento e gestéo de
problemas relacionados a DORT num estudo de caso na inddstria cimenteira, foi destacado
que uma forma para reduzir o nimero de casos de DORT ¢é através da prevencdo, que s se
torna efetiva se for participativa, ouvindo o trabalhador de forma abrangente, a fim de
minimizar os fatores de risco presentes nas situacdes de trabalho.

Assim com o objetivo de reduzir as doengas nos ambientes de trabalho, a Organizagéo

Mundial de Saide (OMS) publicou recomendagdes para a construcdo de ambientes de
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trabalho saudaveis nas empresas, atraves do Servico Social da Industria (SESI), Centro
Colaborador da OMS em Seguranca e Satde no Trabalho.

A OMS descreve recomendacdes dos preceitos de trabalhar com a abordagem de
Ambientes de trabalho saudaveis, que pode levar o trabalhador a exercer suas atividades
laborais com maior satisfagdo e produtividade. Coloca que isto é possivel através da
autonomia da organizagdo do trabalho voltado a percepgéo dos trabalhadores. Desta forma
assim ao conseguir os resultados desejados, os trabalhadores reafirmam a sua autoestima e
desenvolvem as suas habilidades na pratica laboral diaria (ORGANIZACAO MUNDIAL DE
SAUDE, 2010).

No documento, citado anteriormente, a diretora do Departamento de Salde Publica e
Meio Ambiente, Dra Maria Neira destaca que: A riqueza de uma empresa depende da satude
dos trabalhadores”.

A definicdo de ambiente de trabalho saudavel, de acordo com o documento
supracitado, da Organiza¢do Mundial de Saude (2010, p. 11) seria:

Um ambiente de trabalho saudavel é aquele em que os trabalhadores e os gestores
colaboram para o uso de um processo de melhoria continua da protecdo e promocéo
da seguranga, saude e bem-estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade
do ambiente de trabalho tendo em conta as seguintes consideragdes estabelecidas
sobre as bases das necessidades previamente determinadas:

* Questdes de segurancga e satide no ambiente fisico de trabalho;

* Questdes de seguranca, satide e bem-estar no ambiente psicossocial de trabalho,
incluindo a organizacdo do trabalho e cultura da organizagéo;

* Recursos para a satide pessoal no ambiente de trabalho; e

* Envolvimento da empresa na comunidade para melhorar a sadde dos trabalhadores,
de suas familias e outros membros da comunidade.

Segundo a OMS (2010) para criar um ambiente de trabalho saudavel, uma empresa
precisa considerar as vias ou as areas de influéncia onde as a¢Ges possam melhor ocorrer, bem
como 0s processos mais eficazes pelos quais 0os empregadores e 0s empregados possam
empreender a¢des conjuntas para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho saudavel.

Ainda para OMS (2010, p.26-27), ressalva que 0s principios para 0 sSucesso na

construcdo de ambientes de trabalho saudaveis estdo ligados as seguintes questdes:

a) Compromisso da lideranca com base em valores fundamentais: devem estar
integrado aos objetivos, metas e valores da empresa, apoio da diretoria e chefias
e liderancas sindicais e a acdo concreta desse compromisso, com a adogao de
uma politica empresarial voltada ao desenvolvimento de ambientes de trabalho
saudaveis.

b) Envolver os trabalhadores que devem ser ouvidos em todas as fases do
processo: isso ocorrerd desde o planejamento até a avaliagdo. Os trabalhadores
ndo podem simplesmente ser informados e consultados e sim se envolverem a
dar ideias e opinides, com seu envolvimento ativo e por fim ver a sua
implementacéo.
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c) Analise de lacunas: a que corresponde comparar qual é a problematica atual e
como resolvé-la para diminuir a lacuna entre a situagdo do ambiente de trabalho
real e uma situacdo ideal de um ambiente de trabalho saudavel.

d) Aprender com os outros: envolver na construcdo de ambientes de trabalho
saudaveis todos os atores que podem contribuir para esse aspecto como:
trabalhadores, profissionais da area de seguranca da empresa, sindicatos,
servicos que atendem a saude do trabalhador e universidades.

e) Integracdo ao planejamento estratégico da empresa: é de extrema importancia
essa acao para dar sustentabilidade as agGes de criacdo e desenvolvimento da
cultura de ambientes de trabalho saudaveis.

Em documento elaborado por pesquisadores da Universidade da Califérnia, Whole

Works - Guidelines for Integrating Occupational Health and Safety with Workplace Wellness

Programs da Commission on Health and Safety and Workers’ Compensation, descreve a

implantacdo de um programa, voltado a concepcdo da construcdo de ambientes de trabalho

saudavel, com uma abordagem, de levar em conta, o trabalhador como um todo, através da

elaboracdo de recomendacdes que integrem as concepcdes de salde e seguranga ocupacional

com bem estar no local de trabalho. Para o sucesso do programa, é dada énfase ao fato de

incorporar, desde o inicio da implantacgdo, as ideias e 0s conhecimentos do trabalhador em seu
local de trabalho (UNIVERSITY OF CALIFORNIA, 2010).
O programa acima citado, entre os principios gerais para sua implantacdo e evitar o

seu fracasso temos:

1)

2)

O envolvimento ativo dos trabalhadores.

As estratégias para sua participacdo tem que levar em conta 0s seguintes aspectos:

a) Participagdo de todas as etapas do programa, desde a concepgdo, 0
planejamento, implementacdo até a sua avaliacao.

b) Certificar-se que haja clareza, consisténcia na sua estratégia de comunicacdo. A
emissdo continua de relatérios atualizados para ser avaliados. Isto deve ser
feito com o envolvimento do sindicato da categoria e os trabalhadores do setor.

c) Estabelecer comissdes conjuntas de gestao de trabalho.

O envolvimento ativo da gestdo da empresa.

As acdes para a participacao dos representantes da empresa devem levar em conta

0s seguintes aspectos:

a) Os lideres devem expressar 0 seu apoio oficial de todos 0s programas de forma
clara e consistente para toda a forca de trabalho.

b) Certifique-se de que os gestores de todos os niveis estdo apoiando as mudancas
que deverdo ser implantadas no local de trabalho.
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¢) Incluir representantes dos principais gerentes nas comissdes de implantacéo do
programa

Para se atingir o sucesso na construcdo de ambiente de trabalho saudaveis, necessitam
do envolvimento de todos os atores envolvidos: trabalhadores, sindicatos e empregador
(UNIVERSITY OF CALIFORNIA, 2010).

Para Ferreira (2011) um aspecto para a reducdo dos agravos a saude do trabalhador é
através da concepcdo de um ambiente de trabalho saudavel, segundo a concepcdo de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dentro de uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Nesta abordagem, ocorre a busca de caminhos para a promocao de QVT tendo
como base o olhar de quem trabalha; transformando os trabalhadores em protagonistas nesse
processo.

Segundo o autor supracitado a “Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de
Vida no Trabalho (EAA-QVT)” se apoia no paradigma de conceber a QVT com base na 6tica
coletiva dos trabalhadores. E incontornavel perguntar a quem trabalha o que é QVT. Quando
fazemos essa pergunta aos trabalhadores, as nossas pesquisas mostraram que as fontes do
bem-estar no trabalho estdo fortemente associadas aos seguintes fatores: condicdes
ergondmicas de trabalho; organizacdo humanizada do trabalho; relagdes socioprofissionais
harménicas e saudaveis estabelecidas entre colegas de trabalho; reconhecimento e
crescimento profissional; e elo trabalho vida-social marcado pelo equilibrio processo.

Pensando ainda nesta abordagem de desenvolvimento de ambientes de trabalho
saudaveis o Departamento de Relac¢bes Industriais do Estado da Califérnia (EUA), criou
especificamente o Departamento de Diretrizes para a Integracdo Salude e Seguranca
Ocupacional - Programas de bem-estar no local de trabalho, desenvolvido por pesquisadores
do Centro para a Promocdo da Saude no New England Workplace (CPH-NEW), com
contribuicdes de parceiros do projeto Viridian Health Management - Gestdo de Salde e 0s
Centros de Controle e Prevengdo de Doencas - EUA (CDC). O CPH-NEW é um Centro de
Exceléncia do CDC que compreende pesquisadores da Universidade de Connecticut e da
Universidade de Massachusetts.

O Centro para a Promocao da Saude no Local de Trabalho New England (CPH-NEW)
avalia varios modelos para integrar a promocdo da saude, com intervengdes de saude
ocupacional, com uma forte énfase no aspecto musculoesquelético, cardiovascular, e 0s
resultados de saude mental; o papel fundamental da organizacdo do trabalho; e a importancia
da participacdo dos trabalhadores na concep¢do e implementagdo do programa.
(UNIVERSITY OF CONNECTICUT; UNIVERSITY OF MASSACHUSETTS, 2014).
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As universidades acima citadas realizaram pesquisa com os trabalhadores para medir a
sua percepcao do local de trabalho, denominada Healthy Workplace All Employee Survey.
Essa pesquisa foi realizada com o intuito de fornecer uma avaliacdo global das atitudes de
forca de trabalho relacionado com o ambiente de trabalho fisico e psicossocial, incluindo os
fatores que possam afetar de modo negativo a cultura local de trabalho saudavel. A pesquisa
também forneceu uma visdo geral das percepcbes da forca de trabalho em salde e
comportamentos de saude através dos relatos dos trabalhadores.

Os autores supracitados evidenciam em suas abordagens de como desenvolver um
ambiente de trabalho saudavel dando voz as necessidades dos trabalhadores.

Para Oakman e Chan (2015) um estudo sobre lesdes musculoesqueléticas relacionadas
com o trabalho (DORT) descrevem que as estratégias para controlar os riscos associados com
DORT geralmente se concentram em estratégias para reduzir as cargas biomecanicas que as
pessoas experimentam durante o trabalho. Entretanto, ndo é a melhor maneira de reduzir o
risco de DORT se centrarem as estratégias de gestdo de riscos do local de trabalho somente
em acdes fisicas durante o desempenho de tarefas. As evidéncias sugerem que os controles de
riscos ergonémicos precisam ser desenvolvidos de forma participativa e precisam incorporar
todos os perigos e riscos, incluindo fisico e psicossocial. Para identificar com precisdo e
controlar todos os riscos ergonémicos no local de trabalho é sugerida a participagdo dos
trabalhadores para desenvolver medidas apropriadas e mitigar o risco de DORT.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na atualidade com o advento da globalizacdo da economia ocorreram mudancas nas
relagdes de trabalho e do modo de producdo nas empresas. Este fato ocorreu pelo crescimento
na competitividade empresarial levando o mundo do trabalho a préatica da acumulacéo flexivel
na organizacao do trabalho.

Este panorama de gestdo empresarial tem a exigéncia de produtos de maior qualidade
e menor preco para que se mantenha competitivo no mercado global com regras rigidas de
producao.

Frente ao exposto, inumeros autores tém alertado que essa pratica de producéo flexivel
leva a dificuldade de organizacdo do trabalho e aumento das doencas osteomusculares
relacionadas ao trabalho com a LER, pelo fato de ndo permitir ao trabalhador se recuperar da
repetitividade e velocidade de producgé@o no ambiente de trabalho.

Um dos aspectos do comprometimento da organizacdo do ambiente de trabalho nas
empresas é o absenteismo por doencas relacionadas ao trabalho. Este fato é crescente em
relacdo as doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho nas empresas.

O absenteismo no local de trabalho é gerenciado nas empresas pelos profissionais de
recursos humanos com o objetivo de proporcionar aos trabalhadores um ambiente agradavel e
motivador organizando o ambiente e trabalho. A falta no ambiente de trabalho leva a conflitos
na divisdo de trabalho entre os trabalhadores, comprometendo a organizacgao do trabalho bem
como a produtividade e o lucro.

Existem atividades de trabalho em que exigem do trabalhador uma carga de trabalho
com movimentos repetitivos e levantamento manual de peso, com destaque ao trabalhador da
indUstria. Esse setor produtivo € acometido pelas doencgas osteomusculares relacionadas ao
trabalho com maior tempo de afastamento e dificuldade de reinsercdo no seu ambiente de
trabalho, comprometendo a organizacgao do trabalho industrial.

Existe por parte do governo federal, através dos ministérios da Saude, Trabalho e
Emprego e Previdéncia Social muitos documentos com informagdes sobre a LER/DORT.
Esses documentos vao desde a conceituacao sobre as doencgas osteomusculares relacionadas
ao trabalho, bem como estatisticas de trabalhadores afastados e aspectos ligados a prevengéo.
Entre os aspectos para a redugdo destas doengas estd a organizacdo do ambiente do trabalho
que pelas estatisticas dos inumeros afastamentos previdenciarios que deveriam ser utilizados

para estudos para a reducgédo dos casos de absenteismo.
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Muitos trabalhos académicos analisando a LER/DORT realizados no setor de
producdo industrial, através de artigos cientificos e dissertagdes, comprovam o afastamento de
muitos trabalhadores pela sua atividade laboral, em varios ramos de atividade da industria e o
tempo perdido de trabalho, destacando a necessidade de prevencao e promocao nos ambientes
de trabalho.

Frente ao exposto um dos aspectos para reverter esse quadro danoso para a satde do
trabalhador € a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel.

Essa questdo é discutida por Ferreira (2011), na edicdo de seu livro intitulado
Qualidade de Vida no Trabalho, um processo de constru¢do de um ambiente saudavel, que
destaca a importancia de envolver a participacdo do trabalhador, na perspectiva do olhar de
guem trabalha, transformando assim o trabalhador como o protagonista de destaque na
construcdo deste processo na empresa. Abordagem relevante na discussdo e construcdo de
uma metodologia voltada a melhoria das condi¢des de saude e trabalho nas empresas.

A OMS e o SESI, Universidades Norte Americanas da Califérnia e a de
Massachussetts também destacam, através de pesquisas, a importancia do desenvolvimento de
um ambiente laboral saudavel para a prevencdo de doencas relacionadas ao trabalho entre elas
a LER/DORT. Nessa abordagem é importante destacar a participacdo dos trabalhadores e
sindicatos junto com os gestores da empresa, no desenvolvimento de ambientes saudaveis de
trabalho, através de um mecanismo de melhoria continua da salde seguranca e bem estar do
trabalhador. Essas acBes de integracdo dos gestores e trabalhadores se ddo através da
discussdo da cultura da organizacdo e organizacdo do ambiente de trabalho e 0 compromisso
das liderancas através do envolvimento ativo dos trabalhadores em todas as fases do processo
de construgdo de um ambiente de trabalho saudavel e ligado a sustentabilidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade, com a crescente competitividade entre as empresas tem aumentado o
ritmo de trabalho e consequentemente elevado as doencas relacionadas ao trabalho, levando a
falta do trabalhador, comprometendo assim a produtividade e o lucro nas empresas.

Uma das atividades empresariais que apresentam maior risco a salde e seguranca ao
trabalhador € a da atividade industrial.

Entre as doencgas de elevado afastamento do trabalhador do ramo industrial sdo as
doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), estdo intimamente ligadas as
atividades laborais de elevados trabalhos repetitivos e levantamento manual de cargas levando
ao desenvolvimento das lesGes por esforcos repetitivos (LER).

E de extrema importancia que as empresas analisem essas questdes com seus
administradores e gerentes através da determinacdo das causas do absenteismo por
LER/DORT no ambiente laboral para combaté-lo, pois levam a perda da produtividade e
lucratividade.

Um dos mecanismos na determinagdo da solucdo desta problematica é a analise da
organizacdo do ambiente de trabalho, para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
mais saudavel ao trabalhador reduzindo assim o absenteismo.

Muitas empresas ndo conseguem resolver esse problema, pois tem uma abordagem de
resolucdo de forma unilateral, somente sob o ponto de vista dos gestores da empresa para a
reducdo das doencas relacionadas ao trabalho e o absenteismo.

Para a efetiva a reducdo do absenteismo por LER/DORT nas empresas se da através da
organizacdo do ambiente de trabalho, com o envolvimento dos gestores da empresa com a

efetiva participacdo dos trabalhadores na construgdo de um ambiente de trabalho saudavel.
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