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Reporte breve de evidencia
Experiencias internacionales respecto al
funcionamiento de la autoridad sanitaria

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) define a la “Autoridad
Sanitaria” como aquella que custodia el bien público en salud y cuyo
objetivo principal es la protección y promoción de la salud de la
población(1).

En Chile, este rol es ejercido por el Ministerio de Salud (MINSAL)(2),
institución que tiene poder sobre los sectores públicos y privados, y de
otros organismos regulados por la Ley(2).

La OPS sugiere que las reformas en el sector salud deben apuntar al
fortalecimiento de las funciones rectoras de la Autoridad Sanitaria, así
como al ejercicio de las “Funciones Esenciales de la Salud Pública”(3).
Todo esto se considera competencia del Estado, el cual debe velar por
el diseño, la implementación y evaluación de las políticas públicas de
salud (3).

En razón de ello, y dada la creciente preocupación por el fortalecimiento
de las instituciones públicas, así como de los roles que le corresponden,
este reporte responde a la solicitud de evidencia del gabinete de la
Ministra de Salud sobre el funcionamiento de la autoridad sanitaria en
países seleccionados.

¿Qué es un reporte breve de
evidencia?
Es una recopilación de evidencia
que responde a necesidades de
información urgentes presentadas
por las autoridades MINSAL. Se
sintetiza la evidencia encontrada
de manera narrativa y su ejecución
demora entre 1 a 10 días hábiles.

✅Esta síntesis incluye
●Resumen de lineamientos o

experiencias internacionales
respecto de la pregunta de
interés.

❌Esta síntesis no incluye
●Recomendaciones vinculantes al

contexto chileno.

Se resumió información de 3
países

¿Quién solicitó esta síntesis?

Esta síntesis fue solicitada por el
gabinete de la Ministra de Salud,

Dra. Ximena Aguilera.

Tabla resumen de las principales características de autoridad sanitaria por país

Criterios revisados
Australia Canadá Reino Unido

● ¿Quién es la autoridad
sanitaria o en qué entidades
radica?

Department of Health and Aged
Care (DHAC)

Gobierno federal, provincial y
territorial

Department of Health & Social
Care (DHSC)*

● ¿Cómo se organiza la
autoridad sanitaria?

El DHAC está compuesto por 11
unidades.

A nivel federal, por un Ministro de
Salud que se apoya por 5 instituciones.

A nivel provincial y territorial, por
Ministerios de Salud/ Ministros, y

autoridades regionales.

Quien lidera la autoridad sanitaria
es el/la Secretario/a de Estado.

Trabaja con el apoyo de ministros
por territorio y áreas.

● ¿Con quiénes se relaciona?

Agencias corporativas, no
corporativas, compañías de
Commonwealth y agencias

reguladoras

Múltiples organizaciones pan-
Canadienses, asociaciones locales de

salud y sindicatos del sector.

Autoridades locales, 24 agencias y
organismos públicos

● Función(es) rectora(s)
priorizadas para gobernanza

Construcción de colaboraciones y
Accountability

Accountability y construcción de
colaboraciones

Formulación de políticas y
Accountability

● ¿Cuenta con mecanismos de
evaluación? Sí Sí Sí

*La Institución corresponde a Inglaterra. En Reino Unido la gobernanza sanitaria es liderada por diferentes entidades en cada país miembro, las
que cumplen una función equivalente.
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1. Criterios y países de interés

Este reporte de evidencia explora características basales que permiten comprender el
funcionamiento de la autoridad sanitaria en países seleccionados, a partir de las
siguientes preguntas:

1. ¿Quién es la autoridad sanitaria o en qué entidad(es) radica?

2. ¿Cómo se relacionan o se organizan las entidades que componen la autoridad
sanitaria? (organigrama)

3. ¿Cuáles son las funciones de la autoridad sanitaria? (rol rector/ gobernanza)

4. ¿Cuáles son las funciones prioritarias para fortalecer la autoridad sanitaria? (en caso
de que esté mencionado en sus normativas)

5. ¿La autoridad sanitaria cuenta con mecanismos de evaluación del funcionamiento de
la gobernanza? (en caso de que esté mencionado en sus normativas)

Debido a la envergadura de la información disponible y los tiempos para dar respuesta, el
equipo elaborador de este reporte priorizó 3 países para el análisis. Los países cumplen con
los criterios de corresponder a países de alto desarrollo según el índice de desarrollo
humano (4), de ser referentes en cuanto al desempeño de sus sistemas de salud (5,6) y de
tener como idioma oficial inglés o español. Los países seleccionados fueron:

● Australia
● Canadá
● Reino Unido

Australia y Canadá tienen un sistema político federal (7), mientras que el Reino Unido es un
estado unitario regionalizado con diversos territorios anexados . Los tres países tienen una1

forma de gobierno de democracia parlamentaria y monarquía constitucional, en la cual el/la
jefe/a de estado es un/a monarca que es mayoritariamente o totalmente ceremonial, y el/la
jefe/a de gobierno corresponde al primer/a ministro/a que está sujeto/a a la confianza
parlamentaria. Además, forman parte de los 56 países que componen la asociación política
del Commonwealth of Nations (9).

2. Hallazgos

A continuación, se presentan los hallazgos sobre el funcionamiento de la autoridad
sanitaria en cada país priorizado.

1 De los 193 países miembros de las Naciones Unidas, 132 se gobiernan como estados unitarios
centralizados, 34 son estados unitarios regionalizados y 27 son federales (8).
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1. ¿Quién es la autoridad sanitaria o en qué entidad(es) radica?

Australia Canadá Reino Unido

La autoridad sanitaria radica en el
Department of Health and Aged Care del
Gobierno Australiano, el cual depende del
Federal Health Minister y trabaja con los
diversos actores de interés (stakeholders) y
agencias para mejorar la salud (10).

La coordinación intergubernamental y la
toma de decisiones a nivel federal ocurren a
través del Council of Australian
Governments (COAG), con representación
del Primer Ministro de gobierno y del Primer
Ministro de cada uno de los seis estados
federales (11).

La autoridad sanitaria radica en diversas
entidades que se distribuyen entre los
gobiernos federal, provincial y territorial(12).
Si bien la Constitución original de 1867 no
aborda explícitamente la autoridad sobre
salud o atención médica más allá de la
jurisdicción sobre hospitales e instituciones
relacionadas, ésta puede inferirse a través de
una serie de otras disposiciones
constitucionales (13).

Las decisiones judiciales posteriores
respaldan la opinión de que los diez gobiernos
provinciales tienen jurisdicción primaria, pero
no exclusiva, sobre la atención de la salud. Por
otra parte, el gobierno federal ostenta más
bien responsabilidades “directivas” según se
describe en Canada Health Act, incluyendo la
transferencia de pagos (13).

La autoridad sanitaria radica en el Department of
Health & Social Care (DHSC), uno de los 23
departamentos ministeriales del gobierno de
Reino Unido, liderado por su respectivos
secretaria/o de estado y ministros/as por territorio
y temática. Este trabaja a su vez con 24 agencias
y organismos públicos(14). Si bien estas
agencias tienen funcionamiento a través de los
cuatro países que integran el Reino Unido, la
gobernanza sanitaria es liderada por diferentes
entidades en cada país (15):

● Inglaterra: Department of Health & Social
Care

● Escocia: Scottish Government Health and
Social Care Directorates

● Gales: Welsh Government/ Department
of Health and Social Services

● Irlanda del Norte: Department of Health,
Social Services and Public Safety

Los organismos adjuntos en cada gobernanza
varían en cuanto a nombres, estructuras y tienen
sus propias regulaciones, pero mantienen ciertas
funcionalidades acorde a cada área respectiva
(ver Anexo 2).
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2. ¿Cómo se relacionan o se organizan las entidades que componen la autoridad sanitaria? (organigrama)

Australia2

Fuente: The Commonwealth Fund, 2017 (16)

2 En el organigrama el Department of Health and Aged Care está representado por su autoridad, Federal Health Minister.
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El sistema de salud australiano es un modelo híbrido, basado en un programa de seguro de salud público universal (Medicare), el cual es
administrado regionalmente y financiado a través de ingresos fiscales generales y un gravamen del gobierno. A su vez, los/as ciudadanos/as,
los/as residentes permanentes y los/as refugiados/as pueden comprar una cobertura adicional de seguro privado (17). Aproximadamente la
mitad de los/as australianos/as compran un seguro complementario privado para pagar la atención hospitalaria privada, los servicios dentales
y otros servicios.

La colaboración intergubernamental ocurre a través del Council of Australian Governments (COAG), compuesto por el Primer Ministro y los
Primeros Ministros de los estados y territorios. El COAG promueve políticas de relevancia nacional o temas que requieran una acción
coordinada entre los gobiernos australianos, como financiamiento o el intercambio de funciones y responsabilidades. Cuenta con el apoyo de
consejos interjurisdiccionales a nivel ministerial que facilitan la cooperación entre el gobierno federal y los gobiernos estatales y territoriales.
En el caso del sector salud, estos corresponden al Consejo de Salud del COAG y al Consejo Asesor de Ministros de Salud de Australia.

El Department of Health and Aged Care - que depende del Federal Health Minister - supervisa las políticas y programas nacionales, mientras
que los gobiernos estatales operan sus propios ministerios/departamentos de salud. Los ministerios estatales devolvieron la gestión de los
hospitales a los Local Hospital Networks que trabajan en colaboración con los Primary Health Networks. Por su parte, existen organizaciones
de pacientes-consumidores que operan a nivel nacional y estatal. El Department of Health and Aged Care se organiza en 11 unidades:

1. Health Products Regulation
2. Chief Medical Officer
3. Covid-19 Vaccine Program
4. Ageing & Aged care
5. Primary & Community Care
6. Healthy Resourcing
7. Strategy Evidence & Research
8. Corporate Operations.
9. Office of the Gene Technology Regulator
10. Aged Care Quality and Safety Commissioner
11. National Rural Health Commissioner
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Mayor detalle de las funciones de estas unidades se pueden encontrar en: https://www.health.gov.au/about-us/who-we-are/organisational-chart
El Department of Health and Aged Care trabaja con diferentes agencias, las cuales se dividen en corporativas, no corporativas y compañías en
relación al Commonwealth (20):3

a. Agencias Commonwealth no corporativas (Non Corporate Commonwealth Entity - NCE)4
1. Australian National Preventive Health Agency: Proporciona capacidad nacional para impulsar políticas y programas de salud

preventiva y fortalecer la inversión y la infraestructura de Australia en salud preventiva.
2. Cancer Australia: Garantiza que la evidencia informe la prevención, detección, diagnóstico, tratamiento y cuidados de apoyo del

cáncer. También trabaja en colaboración con una amplia gama de grupos, incluidos los afectados por el cáncer, las partes interesadas y
los/as proveedores/as de atención médica interesados ​​en el control del cáncer.

3. National Blood Authority: Administra y coordina los arreglos para el suministro de sangre y productos y servicios sanguíneos en
nombre del gobierno australiano y los gobiernos estatales y territoriales.

4. National Health and Medical Research Council: Es el organismo principal de Australia para apoyar la investigación médica y de salud;
desarrollar consejos de salud para la comunidad australiana, los/as profesionales de la salud y los gobiernos; y para asesorar sobre el
comportamiento ético en el cuidado de la salud y en la conducta. de salud e investigación médica.

5. National Health Funding Body: Apoya las funciones del Administrador del Fondo Nacional de Financiamiento de la Salud.
6. National Mental Health Commission: Busca garantizar servicios e investigaciones de salud mental eficientes y efectivos. Brinda

asesoramiento e informes independientes a nivel de todo el sistema para mejorar la rendición de cuentas, la transparencia y los
resultados para las personas con problemas de salud mental, así como para sus familias y otras personas que los apoyan.

7. Organ and Tissue Authority: Busca implementar el programa de reforma nacional del gobierno australiano para mejorar la donación
de órganos y tejidos y los resultados de los trasplantes en Australia.

8. Professional Services Review: Responsable de revisar y examinar posibles prácticas inapropiadas por parte de los/as médicos/as
cuando brindan servicios de Medicare o recetan medicamentos subsidiados por el gobierno bajo el Pharmaceutical Benefits Scheme
(PBS).

9. Sport Integrity Australia: Responsable de reunir, desarrollar y coordinar a nivel nacional todos los elementos de la respuesta ante
amenazas a la integridad deportiva.

4 Son legal y financieramente parte del Commonwealth. Se constituyen bajo facultades que emanan de la Constitución, generalmente a través de la legislación y el ejercicio
del poder ejecutivo. Las NCE forman parte del gobierno ejecutivo y son responsables ante el Parlamento (18).

3 Término utilizado para referirse a la entidad legal de organización territorial australiano establecido por la constitución . El término también puede usarse para diferenciar al
gobierno australiano de los gobiernos estatales y territoriales (18,19).
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b. Agencias Commonwealth corporativas (Corporate Commonwealth Entity)5
1. Australian Commission on Safety and Quality in Health Care: Lidera y coordina las mejoras nacionales en la seguridad y calidad de

la atención médica. El papel de la Comisión es proporcionar a los ministros de salud asesoramiento estratégico sobre las mejores
prácticas para mejorar la seguridad y la calidad en el sistema de salud.

2. Australian Digital Health Agency: Creada en 2016, tiene como misión crear un entorno colaborativo para acelerar la adopción y el
uso de tecnologías y servicios digitales innovadores.

3. Australian Institute of Health and Welfare: Autoridad legal independiente creada para mejorar la salud y el bienestar de los/as
australianos/as proporcionando información y estadísticas confiables, periódicas y relevantes sobre la salud y el bienestar de Australia.

4. Australian Sports Commission (ASC): Responsable de apoyar e invertir en el deporte en todos los niveles. Su objetivo es aumentar la
participación en el deporte y permitir el éxito deportivo internacional continuo, a través del liderazgo y el desarrollo de un sector
deportivo cohesionado y eficaz. A su vez, apoya el funcionamiento del Instituto Australiano del Deporte (AIS).

5. Food Standards Australia New Zealand (FSANZ): Desarrolla estándares que regulan el uso de ingredientes, coadyuvantes de
procesamiento, colorantes, aditivos, vitaminas y minerales en alimentos. FSANZ también es responsable de algunos requisitos de
etiquetado para alimentos envasados ​​y no envasados

6. Independent Health and Aged Care Pricing Authority (IHACPA): La función principal es calcular y entregar un Precio Nacional
Eficiente anual para determinar el nivel de financiamiento en los servicios de hospitales públicos y proporcionar una señal de precio o
punto de referencia para el costo eficiente de la prestación de servicios de hospitales públicos.

c. Compañías Commonwealth6
1. Australian Sports Foundation Limited: Organización benéfica deportiva y de recaudación de fondos sin fines de lucro. Ayuda a clubes

deportivos, organizaciones, escuelas y atletas a nivel nacional con fondos para ayudar a desarrollar el deporte australiano.

d. Agencias reguladoras:
1. Aged Care Quality and Safety Commission: Inserta en el Department of Health and Aged Care, es el regulador nacional de los

servicios de cuidado de personas mayores, salvaguardando el bienestar y los derechos de los consumidores. Además, es la encargada
de asegurar el registro y la acreditación de la fuerza laboral en asociación con las Juntas Nacionales (21).

2. Therapeutic Goods Administration (TGA) : Supervisa el abastecimiento, importaciones, exportaciones, manufactura y publicidad (22).
3. Private Health Insurance Ombudsman: Fiscaliza el seguro privado de salud.

6 Una empresa establecida en virtud de la Ley de Sociedades de 2001 controlada por el Commonwealth, pero separada en términos legal y financieros (18).

5 Organización con personalidad jurídica separada de la Commonwealth y puede actuar por derecho propio ejerciendo ciertos derechos legales, como celebrar contratos y
poseer propiedades. La mayoría de las CCEs están financieramente separadas del Commonwealth (18).
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4. Australian Health Practitioner regulation agency: Responsable de la implementación del Esquema Nacional de Registro y
Acreditación en Australia (23)

5. Australian Prudential Regulation Authority: Autoridad legal independiente que supervisa las instituciones bancarias, de seguros y de
jubilación y promueve la estabilidad del sistema financiero en Australia (24)

6. Australian Radiation Protection and Nuclear Safety Agency (ARPANSA): Principal autoridad del gobierno australiano en protección
radiológica y seguridad nuclear. La ARPANSA regula a las entidades del Commonwealth que utilizan radiaciones con el objetivo de
proteger a las personas y al medio ambiente de los efectos nocivos de las radiaciones.
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2. ¿Cómo se relacionan o se organizan las entidades que componen la autoridad sanitaria? (organigrama)

Canadá

Fuente: The Commonwealth Fund, 2020(25)*

* Nota: La figura no incluye a Minister of Mental Health and Addictions and Associate Minister of Health, cargo creado en 2021. Tampoco refleja el financiamiento federal y la
administración de: cobertura de salud extendida (no UHC) para pueblos indígenas elegibles a través de Indigenous Services Canada, servicios de salud para Fuerzas
Armadas (Department of National Defence), para reclusos de prisiones federales (≥ 2 años)(Correctional Service of Canada) y para veteranos (Veterans Affairs Canada).
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La ley Canada Health Act consolida las condiciones y criterios que deben cumplirse en términos de los servicios de salud asegurados y
ampliados provistos bajo la ley provincial, para que puedan realizarse transferencias de efectivo completas (desde gobierno federal a
provincial). Los 5 criterios (o principios) que establece son: portabilidad, accesibilidad, universalidad, integralidad y administración pública(26).

En términos simples, las provincias y territorios administran los servicios y sistemas de cobertura en salud para sus residentes (referido como
“medicare”), mientras que el gobierno federal fija estándares nacionales como el Canada Health Act, y es responsable de la cobertura de
salud de subpoblaciones específicas que incluyen: personas de las Primeras Naciones que viven en reservas, esquimales, miembros en
servicio de las fuerzas armadas canadienses, veteranos elegibles, reclusos en penitenciarías federales y algunos grupos de solicitantes de
refugio(13).

En específico, a nivel federal el Ministro de Salud de Canadá es el responsable de mantener y mejorar la salud de la población. Este se apoya
por el Health Portfolio, que cuenta con un presupuesto anual estimado de $3,8 billones e incluye a las siguientes instituciones(27):

1. Health Canada: Departamento federal responsable de garantizar el acceso a servicios de salud de alta calidad y de trabajar en la
reducción de riesgos para la salud. Health Canada regula productos específicos y realiza el control de sustancias, junto con apoyar la
innovación y el intercambio de información en el sistema de salud de Canadá para ayudar a la población a mantener y mejorar su salud
(28). El Ministro de Salud es el responsable de esta organización(28).

2. Public Health Agency of Canada: Agencia creada para cumplir el compromiso del Gobierno de Canadá de proteger la salud y la
seguridad de todos los canadienses. Sus actividades se centran en prevenir enfermedades y lesiones, responder frente a amenazas
para la salud pública, promover la buena salud física y mental y suministrar información para respaldar la toma de decisiones(29).

3. Canadian Institutes of Health Research (CIHR): Es la agencia federal de financiamiento para la investigación en salud y se compone
de 13 institutos. Colabora con socios e investigadores para apoyar los descubrimientos e innovaciones que mejoran la salud y
fortalecen el sistema de atención de salud canadiense(30). Es una agencia independiente, que reporta al Parlamento a través del
Ministro de Salud(30).

4. Patented Medicine Prices Review Board: Órgano cuasi judicial que protege a los/as consumidores/as y contribuye al cuidado de la
salud asegurando que los precios de los/las fabricantes de medicamentos patentados no sean excesivos. Además, proporciona
información sobre las tendencias de precios en la industria farmacéutica a través de sus informes anuales(31).

5. Canadian Food Inspection Agency (CFIA): Agencia que se dedica a salvaguardar los alimentos, los animales y las plantas, con el
objetivo de mejorar la salud y el bienestar de las personas, el medio ambiente y la economía de Canadá. La CFIA, en colaboración y
asociación con la industria, los consumidores y las organizaciones federales, provinciales y municipales, trabaja para proteger a los
canadienses de los riesgos de salud prevenibles relacionados con los alimentos y las enfermedades zoonóticas(32). La agencia es
liderada por su Presidente, quien reporta al Ministro de Salud(32).
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Cabe destacar que en 2021 asumió por primera vez la Ministra de Salud Mental y Adicciones y Ministra Asociada de Salud (no
representada en organigrama), quien se encarga principalmente de asegurar que la salud mental sea tratada como parte integral e igualitaria
en el sistema de salud universal, trabajando en estrecha colaboración con las provincias y territorios, y liderando un enfoque que incluye a la
sociedad como un todo para abordar el uso problemático de sustancias en en el país(33).

Por otra parte, los gobiernos territoriales y provinciales tienen la mayor responsabilidad en la entrega de servicios sociales y de salud. Si
bien la gestión de la salud pública, que incluye saneamiento, enfermedades infecciosas y educación relacionada, es compartida entre los tres
órdenes de gobierno: federal, provincial/territorial y local o municipal, estos servicios se brindan generalmente a nivel provincial/territorial y
local(12).

Los ministros de salud provinciales y territoriales son responsables de la legislación y los reglamentos para la administración de la
cobertura universal de los servicios hospitalarios y de atención de salud médicamente necesarios(13).
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2. ¿Cómo se relacionan o se organizan las entidades que componen la autoridad sanitaria? (organigrama)

Reino Unido

Fuente: The Commonwealth Fund, 2020(34)
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El Departamento de salud trabaja en colaboración con 24 agencias y organismos públicos,
los cuales se detallan a continuación(14):

1. Agencias ejecutivas :7

1.1. Medicines and Healthcare products Regulatory Agency (UK): regula medicinas,
dispositivos médicos y componentes de la sangre para transfusión en Reino Unido.

1.2. UK Health Security Agency: responsable de proteger a cada miembro de la comunidad
del impacto de enfermedades infecciosas, incidentes químicos, biológicos, radiológicos y
nucleares y de otras amenazas para la salud. Provee el liderazgo intelectual, científico y
operacional a nivel nacional y local, así como en el escenario global para asegurar la salud
de la nación.

2. Organismos públicos ejecutivos no departamentales :8

Todos funcionan bajo el patrocinio del Department of Health & Social Care (DHSC).
2.1. Care Quality Commission: es un regulador independiente de todos los servicios de

cuidados sociales y de salud en Inglaterra. Asegura la calidad y seguridad de hospitales,
dentistas, ambulancias, residencias de cuidados, y de las personas que brindan cuidados
en los hogares.

2.2. Health Education England: es la organización líder a nivel nacional para la educación,
capacitación y desarrollo de la fuerza laboral en el sector salud.

2.3. Health Research Authority: responsable de la regulación y gobernanza de la
investigación en salud en Inglaterra y los demás países del Reino Unido.

2.4. Human Fertilisation and Embryology Authority: supervisa el uso de gametos y
embriones en el tratamiento y la investigación de la fertilidad. Autoriza clínicas y centros
de fertilidad que realizan fertilización in vitro, otros procedimientos de concepción asistida
e investigación con embriones humanos en Reino Unido.

2.5. Human Tissue Authority: garantiza que el tejido humano se utilice de forma segura y
ética, y con el consentimiento adecuado. Regula las organizaciones que extraen,
almacenan y usan tejidos para investigación, tratamiento médico, autopsia, enseñanza y
exhibición en público. Aprueba las donaciones de órganos y médula ósea de personas
vivas

2.6. NHS Digital: usa la información y tecnología, diseñando, desarrollando y operando
servicios de datos y de TI nacionales que respalden el trabajo en salud,

2.7. NHS England: Lidera el Servicio Nacional de Salud (NHS) en Inglaterra. Apoya a las
organizaciones del NHS para trabajar de manera conjunta y así entregar los mejores
resultados a los/as pacientes y comunidades, y proporcionar valor para los contribuyentes.
Para llevar a cabo el plan de largo plazo, realiza el balance de la dirección nacional con las
autonomías locales. A través de sus 7 grupos regionales, apoyan los sistemas integrados
de atención locales para mejorar la salud de la población, mejorar la calidad de la
atención, abordar las desigualdades y brindar una atención más eficiente a la población.

2.8. National Institute for Health and Care Excellence: provee lineamientos y guías
nacionales para mejorar la salud y cuidado social mediante el uso de evidencia, para
recomendar, orientar y asesorar la toma de decisiones en salud.

8 Organismo público no departamental tiene un rol en el proceso del gobierno nacional, pero no es un
departamento gubernamental, y en consecuencia opera en mayor o menor medida al margen de los ministros.
Estos pueden tener diferentes roles, incluyendo aquellos que asesoran a los ministros y otros que llevan a cabo
funciones ejecutivas o regulatorias, y trabajan dentro de un marco estratégico establecido por los ministros(35).

7 Son entidades designadas por el gobierno central. Aunque no dependen administrativamente, permanecen
legalmente como parte de éste. Tienen un enfoque en la entrega de productos específicos dentro de un marco
de rendición de cuentas a los ministros(35).
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3. Organismo público consultivo no departamental:
3.1. Advisory Committee on Clinical Impact Awards: asesora a los ministros de salud sobre

la presentación de premios de impacto clínico a los consultores que trabajan en el NHS.
3.2. British Pharmacopoeia Commission: proporciona estándares oficiales para sustancias

farmacéuticas y productos medicinales.
3.3. Commission on Human Medicines: asesora a los ministros sobre la seguridad, eficacia y

calidad de los medicamentos
3.4. Committee on Mutagenicity of Chemicals in Food, Consumer Products and the

Environment: evalúa y asesora sobre los riesgos mutagénicos para los humanos.
3.5. Independent Reconfiguration Panel: brinda asesoramiento experto a los ministros sobre

reconfiguraciones o cambios significativos en el servicio dentro del NHS en Inglaterra.
3.6. NHS Pay Review Body: asesora sobre los pagos al personal del NHS a nivel de Reino

Unido
3.7. Review Body on Doctors' and Dentists' Remuneration: asesora al gobierno sobre las

tarifas de pago para médicos y dentistas del NHS del Reino Unido

4. Autoridad especial de salud:
4.1. NHS Blood and Transplant: es responsable del suministro de sangre, órganos, tejidos y

células madre. Recolecta y suministra sangre a hospitales en Inglaterra y es la
organización de donación de órganos del Reino Unido.

4.2. NHS Business Services Authority: proporciona servicios centrales críticos para apoyar las
prioridades del NHS, el gobierno y las economías locales de salud.

4.3. NHS Counter Fraud Authority: organización de inteligencia, se encarga de identificar,
investigar y prevenir el fraude y otros delitos económicos dentro del NHS y el grupo de
salud en general.

4.4. NHS Resolution: proporcionar experiencia al NHS para resolver inquietudes de manera
justa, compartir el aprendizaje para mejorar y preservar los recursos para la atención del
paciente.

5. Otros:
5.1. Administration of Radioactive Substances Advisory Committe: asesora a las autoridades

que otorgan licencias sobre solicitudes de profesionales, empleadores e investigadores
que desean usar sustancias radiactivas en personas.

5.2. National Data Guardian: asesora y desafía al sistema de salud y atención para ayudar a
garantizar que la información confidencial de los/as ciudadanos/as se proteja de forma
segura y se utilice correctamente.

5.3. Porton Biopharma Limited: es una sociedad de responsabilidad limitada. Desarrolla
nuevas vacunas, proteínas terapéuticas y productos enzimáticos. También fabrica sus
propios productos biofarmacéuticos autorizados para tratar la leucemia linfoblástica aguda
y la vacuna contra el ántrax del Reino Unido.
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3. ¿Cuáles son las funciones de la autoridad sanitaria? (rol rector/ gobernanza)

Australia Canadá Reino Unido

El Department of Health and Aged Care es el
encargado de desarrollar y entregar políticas y
programas y asesorar al gobierno australiano
sobre salud, cuidado de personas mayores y
deporte.

Entre sus funciones destacan (36):

1. Generación de políticas en salud que guían
iniciativas programas de salud.

2. Administrar legislaciones en nombre de los
ministros según lo establecido en la Orden
de Arreglos Administrativos.

3. Desarrollo de iniciativas y programas para
brindar servicios y actividades en el campo
de la salud, el cuidado de personas mayores
y el deporte.

4. Regulación: Fijar estándares para productos
y servicios, asegurándose que sean
respetados.

5. Consulta e involucramiento activo
(engagement): Consultar e involucrar a
los/as actores de interés, incluyendo al
personal de salud, grupos de la industria y
del Commonwealth, departamentos y
agencias gubernamentales, público general,
organizaciones no gubernamentales y el
COAG.

En general, y de acuerdo al tipo de gobierno, se
identifican las siguientes funciones de la autoridad
sanitaria(13):

1. A nivel federal:
- Fijación de estándares para los servicios de

atención universal de salud a través del
Canada Health Act.

- El Departamento federal de salud (Health
Canada) es responsable de asegurar que los
gobiernos regionales y territoriales se adhieran
a los 5 criterios establecidos en Canada Health
Act.

- Proveer cobertura suplementaria de beneficios
de salud “no asegurados” a residentes
reconocidos pertenecientes a First Nations e
Inuit.

- Cumplir con las funciones propias de cada
institución que conforma el Health Portfolio
(ver pregunta 2).

2. A nivel provincial:
- Cada provincia y territorio cuenta con leyes que

rigen la administración del sistema de pagador
único para los servicios hospitalarios y médicos
universales.

- Cada provincia fija las tasas de remuneración
de los médicos que negocian a nivel provincial.

- Administran una variedad de subsidios de
cuidados a largo plazo, planes de

El DHSC tiene la responsabilidad de la atención social y
de la salud en Inglaterra y también de algunos asuntos en
todo el Reino Unido(15,34).

Los ministros de salud de Escocia, Gales e Irlanda del
Norte, son responsables de la dirección y política del
servicio nacional de salud (NHS, por sus siglas en inglés)
en sus respectivos países(15). En Inglaterra, esta función
es compartida entre el ministerio de salud y el NHS de
Inglaterra(15,34).

Dentro de las funciones del DHSC están(38):
1. Apoyar y asesorar a los ministros del departamento,

formulando y ejecutando las políticas acorde a los
objetivos del gobierno.

- Liderar la agenda política, anticipando escenarios y
liderando el debate, asegurando la protección y la
mejora de la salud global y nacional.

2. Accountability, asegurando que tanto el departamento
como las agencias y organismos públicos cumplan con
los planes y compromisos acordados. Los Clinical
Commissioning Groups (CCGs)* deben prestar
accountability al Secretario de Estado de Salud.

3. Resguardar el marco de salud y atención, asegurando
que los marcos legislativo, financiero, administrativo y
de políticas sean adecuados para su propósito y
trabajen alineados.

4. Solucionar problemas (troubleshooting), en última
instancia, tomando las medidas necesarias para
resolver problemas cruciales y complejos

Subsecretaría de Salud Pública
Ministerio de Salud

14

https://www.zotero.org/google-docs/?QUaNqG
https://www.zotero.org/google-docs/?vWCiQ5
https://www.zotero.org/google-docs/?vuGCTd
https://www.zotero.org/google-docs/?yWl8dd
https://www.zotero.org/google-docs/?TQJk9a
https://www.zotero.org/google-docs/?9NIZNv


Reporte Breve de Evidencia
Experiencias internacionales respecto al funcionamiento de la autoridad sanitaria

Diciembre, 2022

medicamentos y servicios, que brindan diversos
grados de cobertura a los residentes.

- Los Ministros de salud provinciales y
territoriales son los responsables de legislar y
regular la administración de cobertura
universal de salud que es necesaria para los
servicios hospitalarios y de atención de salud.

Adicionalmente, y en específico para el Ministro de
Salud, máxima autoridad sanitaria federal, se
identifica el compromiso de cumplir con las
siguientes funciones (Diciembre, 2021)(37):

1. Formulación de políticas y planes estratégicos
en temáticas como COVID-19, la Ley de
Protección Ambiental de Canadá, Estrategia de
Alimentación Saludable, Ley de productos para
el control de plagas, programa Head Start
aborigen en comunidades urbanas y del norte, y
atención farmacéutica universal nacional.

2. Generar inteligencia, al acelerar la creación de
un sistema de datos de salud de alta calidad,
trabajar colaborativamente para fortalecer la
vigilancia y la capacidad de detectar y actuar
sobre amenazas a la salud pública, incluyendo
inversión en estudios de impacto, y desarrollar
un plan para modernizar el ecosistema de
financiación de la investigación federal.

3. Diseñar regulación en tanto supervisa la
Agencia de Salud Pública de Canadá,
asegurándose cuente con los recursos y el apoyo
necesarios para continuar su labor.
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4. Asegurar la rendición de cuentas
(accountability) del cumplimiento de los
servicios de salud de acuerdo a Health Act
Canada.

5. Construir coaliciones y colaboración para
avanzar en protección de la salud, acceso y
calidad de la atención universal. Esto incluye
colaborar con provincias y territorios, municipios,
comunidades indígenas, Viceprimer Ministro,
otros Ministros (Finanzas, Innovación, Salud
Mental y Adicciones, Seguridad Pública y
Transporte, de la Tercera Edad, de la Mujer,
Igualdad de Género y Juventud, Relaciones
Exteriores, Desarrollo Internacional, Preparación
de emergencias, entre otros), Presidente del
Consejo Privado de la Reina de Canadá, Líder del
Gobierno en la Cámara de los Comunes y otros
actores.

*Clinical Commissioning Groups (CCGs) por país: en Inglaterra eran llamados CCGs, y fueron reemplazados por los Integrated Care Systems en Julio de 2022 En Escocia y Gales se
llaman Health Boards; y en Irlanda del Norte se denominan Health and Social Care Board. Estos CCGs son responsables de la planificación y ejecución en los servicios
respectivos(15)
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4. ¿Cuáles son las funciones prioritarias identificadas para fortalecer la autoridad sanitaria? (en caso de que esté mencionado en sus
normativas)

Australia Canadá Reino Unido

Australia desarrolló el Plan de 10 años de
atención primaria de salud de Australia 2022-32
para fortalecer ese nivel de atención. En este se
pretende reforzar el liderazgo y coordinación
intersectorial a través del robustecimiento de la
gobernanza del nivel primario. También se busca
crear una planificación conjunta y puesta en
marcha colaborativa, de manera de revisar los
arreglos de gobernanza y los procesos de puesta
en marcha de las redes de atención primaria para
apoyar su funcionamiento. Para el plan de
gobernanza se destinó un presupuesto de
500.000 dólares australianos (39).

El estado de Northern Territory cuenta con una
estrategia para fortalecer el sistema de salud
2020-2025, definiendo la gobernanza como una
de sus prioridades. En este plan se busca una
gobernanza colaborativa eficaz, la cual deberá
establecer la rendición de cuentas (accountability)
y las responsabilidades para impulsar y coordinar
oportunidades, enfocándose en la solución de
problemáticas que deben ser abordadas
intersectorialmente. Se establecerá un Program
Board para supervisar la estrategia para
supervisar esta estrategia, cuya función será
proporcionar liderazgo compartido y aprobar las
prioridades, inversiones y recursos compartidos,
incluido el seguimiento del desempeño de la

Canadá pone especial énfasis en el
fortalecimiento de la rendición de cuentas
(accountability), como mecanismo de evaluación
del avance en las prioridades de salud
compartidas por parte de la población(42).

En un informe sobre el sistema de salud
canadiense realizado por el European Observatory
on Health Systems and Policies (2020), se
enfatiza la importancia de la transparencia y de
que los ciudadanos estén más involucrados en las
decisiones clínicas y la gobernanza en salud(13).
En este sentido, se reportan distintas actividades
realizadas a nivel gubernamental (federal y local)
incluyendo: facilitar acceso a la información,
obligatoriedad del censo, reportes al parlamento
sobre el funcionamiento del Canada Health Act,
transparentar los fondos recibidos por las
provincias y territorios, descripción de los
servicios, beneficios y derechos disponibles, entre
otros(13). Sin embargo, sigue siendo un desafío
involucrar directamente al público en la
gobernanza de salud e información de políticas,
por lo que iniciativas en el ámbito de la
participación y patient engagement también se
han desarrollado(13).

Además, a partir de los compromisos que se le
encomiendan al Ministro de Salud, se observa que

En Reino Unido, recientemente (2022), se han
llevado a cabo reformas en sus estructuras
organizacionales del sistema de salud, con la
finalidad de mejorar la respuesta del sistema(15,43).

Esto ha implicado cambios en elementos como: la
renovación de los CCGs por los Integrated Care
Systems que buscan mejorar la respuesta del
sistema de salud de forma integrada y conjunta del
NHS y las autoridades locales(43).

Además, estas renovaciones tienen la finalidad de
disminuir la burocracia entre el gobierno central y
las localidades del NHS(43,44).

Dentro de sus prioridades en cuanto a las
modificaciones están: pacientes y público primero;
enfocarse en mejorar la calidad y resultados en
salud; autonomía, accountability y legitimidad de la
democracia; y cortar burocracia y mejorar la
eficiencia(44).
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asociación colaborativo frente a la estrategia (40).
● En el año 2011, el National Health Reform

Act establece la creación de Australian
Commission on Safety and Quality in Health
Care que tiene como objetivo garantizar que
las personas reciban una atención de calidad,
destacando entre sus funciones el
establecimiento y estándares (41).

el trabajo intersectorial y colaborativo es
fundamental en el desarrollo de planes y
políticas(37).
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5. ¿La autoridad sanitaria cuenta con mecanismos de evaluación del funcionamiento de la gobernanza? (en caso de que esté mencionado
en sus normativas)

Australia Canadá Reino Unido

El Department of Health Care Services del
Gobierno Australiano se guía por Public
Governance, Performance and
Accountability Act 2013 (45) tiene como
función generar informes anuales sobre los
resultados planificados y los objetivos de
desempeño identificados en nuestros
estados presupuestarios (46). El último
informe (2021-2022) señala que se cuenta
con un Departamento corporativo de
Gobernanza, el cual juega un rol para
garantizar las prioridades del gobierno y
que las acciones de salud se entreguen de
manera eficiente y eficaz (47).

El Ministro de Salud tiene el deber, tan
pronto como termine el año fiscal, de
reportar a cada Cámara del Parlamento
sobre la administración y funcionamiento de
Canada Health Act. Ello incluye toda la
información relevante respecto a la medida
en que los planes provinciales de seguro
médico han satisfecho los criterios y
condiciones para la transferencia de pagos
de acuerdo a lo establecido en la Ley(26).

En Reino Unido, el Secretario de Estado tiene la
responsabilidad de rendir cuentas en un reporte
anual del departamento, denominado:
“Department of Health and Social Care Annual
Report and Accounts” , donde se muestran los
datos de los planes de salud y el desempeño de
las agencias en sus respectivos objetivos(48).
En este informe, se hace una crítica y revisión de
lo planeado, por lo que también se plantean las
mejoras a implementar a futuro(48).
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Información adicional del reporte

Reporte elaborado por: Unidad de Políticas de Salud Informadas por Evidencia (UPSIE), del
Departamento de Evaluación de Tecnologías Sanitarias y Salud basada en Evidencia
(ETESA-SBE).

Revisión por: Jefa del Depto ETESA-SBE.

Declaración de Intenciones: El objetivo de este reporte breve de evidencia no es entregar
recomendaciones sobre el funcionamiento de la autoridad sanitaria, sino que entregar y
sintetizar rápidamente la evidencia disponible a la fecha de la búsqueda, sin hacer un juicio
explícito sobre la calidad o aplicabilidad de la información o recomendaciones contenidas
en ella.

Declaración de conflictos de interés: Los elaboradores del presente informe declaran no
tener conflictos de interés.
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Anexo 1: Estrategia de Búsqueda

Las estrategias de búsqueda utilizadas fueron no sistemáticas. En primer lugar se buscó en
Google, utilizando conceptos relacionados a autoridad sanitaria, sistemas de salud y el
nombre del país correspondiente en idioma inglés. En caso de encontrar información
relevante se revisaba el texto completo y sus referencias, según correspondiera, con el
objetivo de llegar a documentos gubernamentales oficiales que abordaran la pregunta de
interés.

En ocasiones se encontraron nombres de documentos u organizaciones de interés, por lo
que se repetía la búsqueda de manera dirigida.

Periodo de búsqueda: 19 a 27 de diciembre de 2022.
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Anexo 2: Estructuras comparativas de la organización del
sistema nacional de salud, de los países que integran Reino
Unido, 2022

Fuente: Health System review. Health System in transition (2022) (15)
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