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Sintesis Rapida de Evidencia:
Experiencia internacional

¢Cuales son las politicas a nivel

¢Qué es una sintesis rapida de
evidencia experiencias
internacionales?

Es una recopilacion de la evidencia
disponible sobre una politica, modo de
. . . . organizacion u otras intervenciones.
internacional sobre reincorporacion
Esta sintesis incluye

laboral posterior a una licencia )
OContextualizacion del problema.

prolongada? OFExperiencia de paises y territorios
en el abordaje del problema

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) considera que la analizado

mayoria de las personas trabajadoras necesitaran una OConsideraciones de

adaptacion razonable en su lugar de trabajo en algln implementacion

momento de su ciclo laboral, ya sea para poder acceder al
empleo en igualdad de condiciones, para poder permanecer
en el empleo o para volver a trabajar después de una
ausencia. Lo anterior implica proporcionar las modificaciones
necesarias para adaptarse a las caracteristicas individuales
de cada persona (1).

Esta sintesis no incluye:
ORecomendaciones explicitas de la
decision a tomar o modo de
implementacion.

Se incluyen 4 paises y 1 territorio

En Chile, actualmente se encuentra en desarrollo el Protocolo de Vigilancia de Reintegro Laboral. Es
en este contexto, que el Departamento de Salud Ocupacional de la Division de Politicas Pablicas
Saludables y Promocion (DIPOL) ha solicitado esta sintesis sobre las normativas a nivel internacional
para la reincorporacion laboral posterior a licencias prolongadas.
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Introduccion METODOLOGIA

¢Como se realizo la basqueda de

El retorno al trabajo es un pilar central de un conjunto de evidencia?

procesos en el lugar de trabajo, disefados para facilitar la
reintegracion laboral de las personas que sufren una reduccion gubernamentales, incluyendo los

de su capacidad laboral como resultado de enfermedades o conceptos: “Reincorporacion laboral” y
lesiones profesionales o no profesionales. Los procesos de  «jjcencias prolongadas’, en los idiomas
retorno al trabajo representan un esfuerzo coordinado, centrado = oficiales de cada pais o territorio.

en la conservacion del empleo como primer paso para evitar que
las personas abandonen la vida laboral de forma temprana (2).

Se buscaron documentos en paginas

Los términos y estrategia de basqueda
se encuentran en el Anexo 1.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE) (3}, en los Gltimos afios, los paises = ¢Como se selecciond la evidencia?
han comenzado a cambiar su enfoque en la gestion de la  Se priorizaron documentos elaborados
discapacidad y las politicas de reincorporacidn laboral, pasando | por instituciones gubernamentales,
de limitarse a pagar prestaciones a las personas con leyesynormativas.

discapacidad a ayudarlas a permanecer en el trabajo o a volver

a trabajar.

Al respecto, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) sefala que las empresas e instituciones deben
encontrar maneras de retener a sus trabajadores que han estado fuera del lugar de trabajo por un periodo
prolongado para recuperarse de un accidente o enfermedad. Una persona trabajadora lesionada puede
regresar al trabajo en una condicidn fisica o mental diferente y puede requerir una adaptacion razonable
especifica para esa condicion (1). La OIT ademas declara que algunos paises tienen regulaciones
laborales en esta materia con exigencias claramente establecidas. Mientras que, en otros paises, las
obligaciones del empleador pueden ser menos claras, o puede no existir un marco legal que regule estas
situaciones (1).

En Chile, el articulo 184 del Cddigo del Trabajo, establece que el empleador esta obligado a tomar las
medidas necesarias para proteger la vida y salud de los y las trabajadoras. Especificamente para casos
de patologias mentales, el compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) (4), establece la
normativa de generar un programa de retorno al lugar de trabajo para quien haya sido calificado con una
patologia de salud mental de origen profesional (5). Ademas, el Instituto de Salud Pdblica (ISP) (5), cuenta
con la "Guia de reintegro laboral orientaciones para casos de enfermedad profesional” (5), con
recomendaciones especialmente dirigidas a empresas e instituciones con gran nimero de trabajadoras
y trabajadores, con un alto nimero de patologias mentales o musculoesqueléticas de origen profesional
(5).

Actualmente en Chile, se encuentra en proceso de desarrollo el Protocolo de Vigilancia de Reintegro
Laboral. Es en este contexto, que el Departamento de Salud Ocupacional de la Divisién de Politicas
Pblicas Saludables y Promocion (DIPOL) ha solicitado esta sintesis de evidencia sobre las politicas para
la reincorporacion laboral posterior a licencias prolongadas a nivel internacional.

Subsecretaria de Salud Pablica
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Informacion y paises de interés

Para delimitar los alcances de este informe el Departamento de Salud Ocupacional de la Division de
Politicas Pablicas Saludables y Promocion (DIPOL), en conjunto con la Unidad de Politicas de Salud
Informadas por Evidencia (UPSIE), del Departamento de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y Salud
Basada en Evidencia (ETESA-SBE), definieron informacion de interés respecto de las normativas sobre
reincorporacion laboral después de una licencia prolongada a nivel internacional.

Cuanto tiempo debe durar una licencia para que se considere prolongada.
Qué condiciones o patologias son descritas en las licencias prolongadas.
Como se entiende el reintegro laboral por licencia prolongada.

> w N

Qué pasos e intervenciones se realizan para el reintegro laboral y para qué condiciones de
salud.

Para hacer la comparacion de paises, primero se describieron las condiciones o caracteristicas de
interés para Chile, de modo de establecer un parametro de comparacién. Como territorios de
comparacion se determinaron 5 paises en los cuales se queria explorar las politicas sobre
reincorporacion laboral después de una licencia prolongada. Los paises seleccionados fueron:

1. Reino Unido
2. Canada

3. Nueva Zelanda

4, Australia
5. Noruega

En los casos de paises federados que poseian diferencias normativas a nivel territorial, contando con
leyes autdnomas segln estados, provincias, entre otros, se definieron territorios especificos dentro
de dichos paises. Los territorios seleccionados fueron:

1. Victoria, Australia

El mapa de los paises y territorios incluidos puede encontrarse en el Anexo 2.

Hallazgos

A continuacidn, se presentan las normativas sobre reincorporacion laboral a nivel internacional
después de una licencia prolongada, seglin pais o territorio explorado en esta sintesis.

Subsecretaria de Salud Pablica
Ministerio de Salud



Sintesis Rapida de Evidencia. Experiencias Internacionales
¢Cuales son las politicas a nivel internacional sobre reincorporacion laboral
después de una licencia prolongada?

Chile

En Chile se entiende por licencia médica, el derecho de una persona trabajadora de ausentarse o
reducir su jornada de trabajo, dada una indicacion profesional certificada por un médico-cirujano,
cirujano dentista o matrona, autorizada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN)
o Institucion de Salud Previsional segiin corresponda, por un periodo de tiempo en el cual podra gozar
de un subsidio con cargo a la entidad de prevision, o de la remuneracion regular de su trabajo o de
ambas en la proporcién que corresponda (6).

La duracion del periodo de subsidio es de 52 semanas, prorrogable por otras 52 semanas, cuando sea
necesario para el tratamiento de la persona accidentada o enferma o para atender su rehabilitacion.
Esto aplicara independientemente para cada enfermedad o accidente que sufra la persona
trabajadora, a menos que la segunda enfermedad o accidente sea consecuencia o continuacion de la
primera (4).

En Chile, se encuentran documentos relacionados con el reintegro laboral, como la “Guia de reintegro
laboral. Orientaciones para casos de enfermedad profesional” (5) del ISP, con recomendaciones para
la reincorporacion laboral de trabajadoras y trabajadores con patologias mentales o©
musculoesqueléticas de origen laboral (5); la “Guia de orientacion para el reintegro laboral de
trabajadores y trabajadoras con diagnostico de patologia mental calificado de origen laboral”
elaborada por la Universidad Diego Portales, el Nicleo Milenio en Depresion y la Fundacion Cientifica
y Tecnoldgica ACHS (7).

1. ¢Cuanto tiempo debe durar una licencia para que se considere prolongada?
No se recuperd informacion especifica relacionada a licencias prolongadas.

2. ¢Qué condiciones o patologias son descritas en las licencias prolongadas?
No se recuperd informacion especifica relacionada a condiciones o patologias por licencias
prolongadas. No obstante, la informacién identificada en los documentos sefalados sobre
reincorporacion laboral, aborda principalmente enfermedades mentales y musculoesqueléticas
argumentandose que son las principales enfermedades profesionales en Chile (5).

3. ¢Como se entiende el reintegro laboral por licencia prolongada?

Se define como la reinstalacién de las personas trabajadoras en los cargos que desempefiaban, una
vez concluido el periodo de incapacidad determinado por las administradoras de seguros laborales.
Lo anterior dependera de los certificados médicos que determinen que la persona trabajadora puede
continuar desempefiando su labor (5).

4. ¢Qué pasos e intervenciones se realizan para el reintegro laboral y para qué condiciones de
salud?

Las orientaciones propuestas estan principalmente dirigidas a condiciones de salud mental, y

aquellas de origen musculoesquelético (5).

Por un lado, el ISP sugiere que la primera accidn en esta tematica sea elaborar un programa de
reintegro laboral, especialmente en aquellas instituciones con gran nimero de trabajadores y
trabajadoras, y/o alta prevalencia de patologias mentales o musculoesqueléticas. Es posible
comenzar implementando acciones especificas previas a la elaboracion de un programa de reintegro
laboral. Las acciones recomendadas son las siguientes (5):

Subsecretaria de Salud Pablica
Ministerio de Salud
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9 Cuidar la comunicacion: Mantener una comunicacion fluida durante la recuperacion; respetar la
confidencialidad de la informacion y los tiempos requeridos para una recuperacion adecuada.

9 Coordinacién del reintegro: Se sugiere elegir a una persona que coordine, quien sera encargada
de mantener la comunicacién con el/la trabajador/a y gestionar las acciones.

1 Mejorar el puesto de trabajo: Se deben tener en consideracion factores que aumenten la
motivacion de el/la trabajador/a y no afectar su recuperacion. Asignar tareas equilibradas
acordes a su capacidad.

9 Evaluacion al reintegro laboral: Realizar una evaluacion de las acciones que se han desarrollado
en cada caso para establecer mejoras.

9 Desarrollar el programa de reintegro laboral: Finalmente, se espera formalizar las acciones que
se desarrollen para el reintegro laboral.

Por su parte, la “Guia de orientacidn para el reintegro laboral de trabajadores y trabajadoras con
diagnostico de patologia mental calificado de origen laboral” (7), sefiala que una vez calificado un
trastorno mental como de origen laboral, una persona calificada del servicio de salud (terapeuta
ocupacional u otro profesional), debe tomar contacto con la empresa y/o institucién para comunicar
la calificacion, asi como para coordinar y asesorar en los ajustes razonables al puesto de trabajo que
deberan acordarse con la institucién y/o empresa. La bisqueda de los ajustes razonables al puesto de
trabajo, elaborados en conjunto con el empleador, seran formalizados como una instruccidon que
entregara la mutualidad junto a un plan de trabajo con indicadores de verificacidn.

Subsecretaria de Salud Pablica
Ministerio de Salud
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Reino Unido

En Reino Unido, el sistema de pago por licencias se encuentra regulado en la ley Statutory Sick Pay
(SSP), en la cual se establecen los montos y las condiciones en las que se realiza dicho pago. El SSP
permite un pago por hasta 28 semanas y se comienza a pagar cuando la persona esta enfermo/a
por mas de 3 dias seguidos (8). Esta persona, debe entregarle a su empleador un certificado sobre
su estado de salud, un fit note, si han estado enfermos durante mas de 7 dias seguidos y han tomado
licencia por enfermedad. El personal de salud que puede proporcionar estos certificados son
profesionales de medicina, enfermeria, farmacia, fisioterapia y terapia ocupacional. Ademas, pueden
determinar si una persona se encuentra “no apta para trabajar” o "podria ser apto para trabajar” con
el apoyo de su empleador realizando ajustes razonables en el lugar de trabajo. Si su empleador no
puede ofrecer el apoyo recomendado por un profesional de la salud, entonces se considerara como
"no apto para trabajar" (9).

Por otra parte, la seccion 20 de la ley Equality Act (10), establecida el afio 2010, obliga a empleadores
a realizar ajustes razonables cuando una persona solicitante de empleoc o persona empleada se
encuentra en situacién de discapacidad, cuyo impedimento fisico o mental con un efecto adverso
sustancial tenga una duracion de 12 meses 0 mas en la capacidad de la persona para realizar sus
actividades cotidianas.

En Reino Unido se encuentran las guias Workplace health: long - term sickness absence and capability
to work (11), elaborada por el National Institute for Health and Care Excellence (NICE). Ademas de las
orientaciones en reincorporacion laboral que ofrece el organismo regulador en materia de salud y
seguridad en el trabajo, Health and Safety Executive (HSE) (12), y por el National Health Service (NHS)
(13).

1. ¢Cuanto tiempo debe durar una licencia para que se considere prolongada?

En Reino Unido, la licencia laboral por enfermedad prolongada se define como una mayor a 4
semanas. La ausencia prolongada por enfermedad recurrente se ha definido como mas de un episodio
de ausencia prolongada por enfermedad, donde cada episodio dura mas de 4 semanas (11).

2. ¢Qué condiciones o patologias son descritas en las licencias prolongadas?

No se reportan condiciones especificas para licencias prolongadas, si no que su definicidn esta
determinada por una duracion superior a las 4 semanas. Sin embargo, la guia Workplace health: long
- term sickness absence and capability to work (11), abarca consideraciones especificas para
ausencias prolongadas por condiciones musculoesqueléticas y debido a condiciones comunes de
salud mental (depresion, trastornos de ansiedad, trastornos obsesivo compulsivo, estrés post
traumatico).

3. ¢Como se entiende el reintegro laboral por licencia prolongada?
En Reino Unido, quien certifica que una persona puede, 0 no, estar apta para el trabajo por alguna
condicion o enfermedad, o podria ser apta sujeto a que se cumplan ciertas condiciones, es una
persona profesional de medicina. Dentro de las condiciones para el reintegro laboral se encuentran
(13)
- Regreso al trabajo en fases. La persona puede beneficiarse de un aumento gradual en la
intensidad de sus tareas laborales o sus horas de trabajo.
- Horas modificadas. La persona puede ser capaz de volver a trabajar si hay un cambio en las horas
que trabaja. Esto puede significar trabajar menos horas o un cambio en su horario de trabajo.

Subsecretaria de Salud Pablica
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- Funciones modificadas. La persona puede volver a trabajar si sus funciones se modifican para
tener en cuenta su condicion.

- Adaptaciones en el lugar de trabajo. La persona puede volver a trabajar si su lugar de trabajo
se adapta para tener en cuenta su condicion.

Los empleadores, deben comunicarse con la persona afectada para analizar la recomendacion médica
y, cuando sea posible, facilitar su regreso. Sino es posible brindarle el apoyo para regresar al trabajo,
la declaracion debe considerarse como si el médico hubiera aconsejado "no apto para trabajar" (13).

Por otra parte, en Reino Unido se entiende por ajuste razonable, como aquellas medidas adoptadas
para garantizar que las personas en situacion de discapacidad o con problemas de salud no se vean
en desventaja sustancial al realizar su trabajo. Esto es obligatorio en los casos impuestos por la
Equality Act del 2010 (14), es decir, en aquellos casos de situacion de discapacidad, entendida como
un impedimento fisico 0 mental con un efecto adverso sustancial y a largo plazo en su capacidad para
llevar a cabo actividades cotidianas (10).

4. ;Qué pasos e intervenciones se realizan para el reintegro laboral y para qué condiciones?

EL NICE aborda las siguientes recomendaciones para el manejo de ausencias prolongadas (11):

9 Asegurar que todos conozcan los procedimientos del lugar de trabajo para notificar y gestionar
las ausencias por enfermedad y para el regreso al trabajo. Ademas, asegurar que estas politicas
formen parte de un enfoque mas amplio y estratégicamente dirigido a promover la salud y el
bienestar de las y los trabajadores.

I Si es probable que la persona esté ausente del trabajo durante mas de 4 semanas,
considerar: derivarla a servicios de rehabilitacion y apoyo de salud, como fisioterapia,
asesoramiento o terapia ocupacional, remitirla a otras posibles fuentes expertas de
asesoramiento y apoyo vocacional relevantes para su condicion.

9 Buscar informacion y asesoramiento sobre qué apoyo podria necesitar, de un servicio de salud
ocupacional o de otras posibles fuentes expertas de asesoramiento y apoyo vocacional
relevantes para su condicion.

9 Discutir con las personas en esta situacion sobre qué ajustes podrian ser necesarios si se
anticipan necesidades de salud para cuando regresen al trabajo (como trabajo flexible, regreso
gradual, horas reducidas, cambios en los puestos de trabajo o funciones).

9 Conversar con la persona que regresa si es posible informar a sus colegas sobre los ajustes, y asi
ayudarles a comprender la necesidad de los mismos.

9 Registrar en un plan de regreso al trabajo cualquier ajuste en el lugar de trabajo acordado.

1 Mantener contacto regularmente con las personas que no estan en condiciones de trabajar
durante los periodos de ausencia por enfermedad, incluidas las personas con una enfermedad
cronica o una enfermedad progresiva o discapacidad contemplada en la Equality Act.

9 En el caso de las personas que han estado ausentes durante 4 semanas o mas debido a una
afeccion musculoesquelética, considerar intervenciones para ayudarlas a regresar al trabajo.
Como por ejemplo, un programa de actividad graduada impartido por kinesidlogo o un terapeuta
ocupacional; una evaluacion del lugar de trabajo por parte de un profesional debidamente
calificado para revisar y discutir la idoneidad de las tareas laborales o cualquier ajuste que se
pueda hacer (11).

I Enelcasode las personas que se reincorporan al trabajo después de una ausencia de 4 semanas
o0 mas por una afeccion de salud mental comdn, considerar una intervencion de apoyo

Subsecretaria de Salud Pablica
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estructurada de tres meses para reducir la probabilidad de recurrencia de la ausencia. Los
trastornos de salud mental comunes incluyen afecciones como depresion, trastorno de ansiedad
generalizada, trastorno de panico, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno de estrés
postraumatico y trastorno de ansiedad social. Esta intervencion puede incluir (11):

- Reunirse con la persona para identificar cualquier problema encontrado desde suregreso al
trabajo y explorar posibles soluciones y necesidades de apoyo.

- Desarrollar un plan de accion para implementar, que se acuerde con su jefatura directa.

- Reuniones de seguimiento periddicas con la persona y su jefatura para evaluar el progreso.

Por otra parte, el organismo regulador en materia de salud y seguridad en el trabajo, Health and
Safety Executive (HSE), ademas de recomendar el contacto durante la ausencia, apoyo en materia de
salud ocupacional, y la creacion del plan de trabajo con la persona afectada, presenta un cuestionario
guia para sostener una entrevista entre la persona empleada y la persona empleadora para mejorar
los procesos de apoyo en la reincorporacion laboral (Ver anexo 3) (12).

Subsecretaria de Salud Pablica
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Canada

En Canada una persona trabajadora tiene derecho a una licencia médica de hasta 27 semanas, y se
le concede como resultado de: enfermedad o lesion personal. Una persona empleada tiene derecho
hasta 10 dias de licencia médica con goce de sueldo en un afio (15).

Las personas empleadoras podran exigir un certificado expedido por profesionales de la salud que
certifique la incapacidad para trabajar durante el periodo de su licencia médica a quienes hayan
tomado una de al menos cinco dias consecutivos (15).

Quien cumple el rol de persona empleadora, tiene prohibido despedir, suspender, o disciplinar a quien
ha tomado una licencia médica. Puede asignar a un puesto diferente, y condiciones de empleo, a
cualquier persona empleada que, después de una licencia médica, no pueda realizar el trabajo
gue desempeiiaba antes de la ausencia (15).

En Canad3, se encuentran las recomendaciones del Canadian Centre for Occupational Health and
Safety (CCOHS) (16) y el documento A guide for managing the return to work elaborado por la
Canadian Human Rights Commission (17) referentes a esta materia.

1. ;Cuanto tiempo debe durar una licencia para que se considere prolongada?
No se recuperd informacion especifica relacionada a licencias prolongadas.

2. ¢{Qué condiciones o patologias son descritas en las licencias prolongadas?
No se recuperd informacidn relacionada a condiciones o patologias relacionadas con licencias
prolongadas.

3. ¢Como se entiende el reintegro laboral por licencia prolongada?

No se recuperd informacion especifica sobre reintegro por licencias prolongadas. Sin embargo, en
Canada, se recomienda a empleadores la elaboracién de un “Plan de regreso al trabajo” (18),
entendido como una herramienta que pueden utilizar para ayudar de manera proactiva a las
personas enfermas o lesionadas a regresar a su empleo de manera segura. Este plan debe
centrarse en la rehabilitacion y hacer todos los esfuerzos para devolver a la persona a su posicion
anterior o, si eso no es posible, a una posicién que sea comparable en naturaleza e ingresos. Si esto
no es posible, otras alternativas son que la persona regrese a (18):;

- Un trabajo modificado en el mismo lugar de trabajo;

- Untrabajo diferente en el mismo lugar de trabajo;

- Untrabajo similar en un lugar de trabajo diferente; o
- Untrabajo diferente en un lugar de trabajo diferente.

De acuerdo a la Canadian Centre for Occupational Health and Safety (CCOHS) (16), un programa de
regreso al trabajo es una guia para desarrollar planes individualizados para lesiones tanto fisicas
como mentales. Los programas de regreso al trabajo también se pueden utilizar para facilitar
adaptaciones en caso de lesiones no relacionadas con el trabajo. Los planes de regreso al trabajo
estan pensados para ser transitorios y tener una duracion fija. Mientras que las acciones
permanentes se definen como adaptaciones (18).

Por otra parte, en Canada existe el deber de adaptacion (Duty to accomodate) como una obligacion
legal establecido en la ley de discapacidad Canadian Human Rights Act (19), que exige que los
empleadores identifiquen y eliminen las barreras que tienen un impacto adverso en las personas y

Subsecretaria de Salud Pablica
Ministerio de Salud



Sintesis Rapida de Evidencia. Experiencias Internacionales
¢Cuales son las politicas a nivel internacional sobre reincorporacion laboral
después de una licencia prolongada?

gue implementen las medidas necesarias para permitir que puedan desempeiiar sus funciones de la
mejor manera posible (20).

Se sefiala ademas que el deber de adaptarse no es ilimitado. Existen ciertas circunstancias en las que
un empleador no esta obligado a proporcionar adaptaciones, como en los casos de dificultades
excesivas. Esto significa que no se espera que un empleador proporcione adaptaciones si al hacerlo
se generaren dificultades irrazonables basadas en consideraciones de salud, seguridad y/o
financieras. Para demostrar que existen dificultades excesivas, los empleadores deben proporcionar
pruebas (17).

4. ;Qué pasos e intervenciones se realizan para el reintegro laboral y para qué condiciones?

Los lugares de trabajo deben abordar el proceso de regreso al trabajo de manera similar para lesiones
o enfermedades tanto fisicas como mentales. Cada plan y adaptaciones de regreso al trabajo seran
diferentes segin el individuo y las circunstancias. Sin embargo, las guias de reintegro laboral
revisadas no abordan condiciones especificas de salud para las cuales estan dirigidas.

Segln lo establecido por el gobierno de Canada, ademas de cautelar tener una comunicacion
proactiva, respetuosa y comprensiva durante todo el proceso, los procesos de reincorporacion al
trabajo deben incluir los siguientes pasos:

- Determinar las adaptaciones adecuadas en funcién de una evaluacidon completa de las
capacidades funcionales (fisicas o cognitivas) de las personas (16).

- Elaborar un plan detallado para el regreso al trabajo (18).

- Establecer los objetivos de la persona afectada, que se cumpliran gradualmente hasta que alcance
la meta final de reanudar por completo las tareas laborales que desempefaba antes de la ausencia
o comenzar el nuevo trabajo, si no fue posible regresar al puesto anterior (18).

- Establecer la accidén requerida para cumplir estos objetivos incluyendo las responsabilidades de
el/la empleado/a, empleador y todas y todos sus colegas de trabajo asignados para apoyar.

- El marco temporal para cumplir estos objetivos (18).

- La fecha de reincorporacion al trabajo y el horario de trabajo acordado (18).

- Si corresponde, todas las medidas que se deben tomar para mitigar las barreras identificadas, por
ejemplo, equipo especial, capacitacion requerida (18).

- Revisar el plan de regreso al trabajo individualizado durante las primeras dos semanas de regreso
(16).

Por otra parte, la Comision Canadiense de Derechos Humanos (CHRC) ha elaborado un documento
de directrices para ayudar a directivos y supervisores a gestionar las situaciones de reincorporacion
al trabajo. Los procedimientos paso a paso describen las fases generales que se aplican a la mayoria
de las situaciones de reincorporacion laboral (17):

1. Reunir antecedentes y evaluacion de la situacion: Solicitar el consentimiento de la persona para
obtener mas informacion sobre su situacion médica. Una persona supervisora tiene el deber de tomar
decisiones informadas sobre las adaptaciones. Para ello, debe recopilar informacion sobre la situacion
de la persona afectada cumpliendo con las leyes de privacidad.

2. Si es necesario, consulte con especialistas de salud: Quien esté a cargo de supervisar tiene
derecho a recibir informacion sobre la condicién médica actual; saber como la condicion médica de
la persona afectara su capacidad para completar las tareas laborales; pronostico de recuperacion; si
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la condicidon es temporal o permanente; asi como informacién sobre las capacidades de la persona
para un empleo alternativo.

3. Consultar con representantes sindicales cuando sea necesario: Considerar su perspectiva
mientras se exploran las opciones para acomodar a la persona que regresara al trabajo.

4. Revisar las opciones de adaptacion con la persona afectada y otras partes interesadas: Verificar
que se hayan explorado todas las opciones de adaptacion y que la opcidn elegida sea coherente con
la informacion médica obtenida y satisfaga mejor las necesidades de la persona, su empleador y otras
partes interesadas. No existe obligacion de implementar una solucidn que se exija especificamente.
Sin embargo, las personas tienen derecho a una solucidn que satisfaga sus necesidades comprobadas
médicamente.

Subsecretaria de Salud Pablica
Ministerio de Salud

10



Sintesis Rapida de Evidencia. Experiencias Internacionales
¢Cuales son las politicas a nivel internacional sobre reincorporacion laboral
después de una licencia prolongada?

Nueva Zelanda

De acuerdo a la ley Holidays Act 2003 (21), una persona tiene derecho a licencia por enfermedad y
lesiones por hasta 10 dias al ano. Recibiendo una cantidad equivalente al salario diario o al salario
diario promedio por cada dia laborable de licencia.

En Nueva Zelanda, existe la ley Health and Safety at Work Act 2015 (HSWA) que regula los
procedimientos de reincorporacion laboral. Ademas, cuenta con las recomendaciones del Accident
Compensation Corporation (ACC) (22), enfocadas en situaciones donde la ausencia se debe a lesiones;
y cuenta con recomendaciones para empresas propuestas por un portal perteneciente al Ministry of
Business Innovation and Employment (23).

1. ¢Cuanto tiempo debe durar una licencia para que se considere prolongada?
No se recuperd informacion relacionada a licencia prolongada.

2. ¢Qué condiciones o patologias son descritas en las licencias prolongadas?
No se recuperd informacidn relacionada a condiciones o patologias especificas relacionadas con
licencia prolongada.

3. ;Como se entiende el reintegro laboral por licencia prolongada?

No se recuperd informacion especifica sobre reintegro por licencias prolongadas. Sin embargo, Nueva
Zelanda adhiere a la definicién establecida por la Convencidén de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, donde se definen los ajustes razonables en el lugar de
trabajo como: las modificaciones y ajustes necesarios y apropiados que no impongan una carga
desproporcionada, para garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales (24). Segin esto, Nueva Zelanda esta obligada a
adoptar todas las medidas apropiadas para garantizar los ajustes razonables a las personas con
discapacidad para promover la igualdad y eliminar la discriminacion.

Para las personas sin discapacidad, también se pueden ofrecer ajustes razonables para la
reincorporacion laboral. De acuerdo con la Accident Compensation Corporation (ACC), en caso de
lesion, las personas reciben un certificado médico que evala el nivel de la lesion y se detalla si no
pueden realizar sus tareas laborales normales. Este certificado puede ser emitido por: profesionales
de medicina general, especialistas o profesionales de enfermeria.

Estar certificado como "apto para un trabajo seleccionado" significa que puede realizar algln trabajo
mientras se recupera, como tareas ligeramente diferentes a las de su trabajo normal o hacer menos
horas de trabajo. También podria significar trabajar con modificaciones o en un entorno diferente
(22).

En el caso de los organismos gubernamentales, estos proporcionan ajustes razonables por diversos
motivos, como el personal que cuida a sus hijos u otros familiares, el personal con creencias religiosas,
asi como el personal con discapacidad, incluido el personal con problemas de salud mental (24).

Un plan de regreso al trabajo detalla las acciones que se deben llevar a cabo para ayudar a una
persona a regresar al trabajo de manera segura después de una lesion o enfermedad. El objetivo
principal es que la persona vuelva a su estado anterior a la lesion o enfermedad (25).
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4. ;Qué pasos e intervenciones se realizan para realizar el reintegro laboral y para qué
condiciones?

La ley Health and Safety at Work Act 2015 (HSWA) establece el apoyo a las personas para que
regresen al trabajo después de una lesion o enfermedad. Si bien la HSWA no exige que las
organizaciones tengan politicas de salud y seguridad, s1 recomienda su implementacion. Los
elementos clave de una politica de salud y seguridad tienen como objetivo brindar apoyo para el
regreso seguro y temprano al trabajo de las personas lesionadas o enfermas (25).

El plan de reincorporacion laboral se desarrolla en consulta con la empresa, la persona enferma o
lesionada, un representante de salud y seguridad y otras partes relevantes, como quien sea
representante sindical, proveedor de tratamiento, ACC y la aseguradora médica. El plan ademas debe
incluir objetivos claros, la lista de acciones que se deben tomar y la persona responsable de cada
accion, y ademas puede incluir (25):

9 labores adecuadas que se ofrecen, incluidas funciones modificadas o alternativas;

horas de trabajo y descansos laborales (frecuencia y duracion);

apoyo, ayudas o modificaciones en el lugar de trabajo;

necesidades o condiciones especiales y qué se hara para ayudar (ej, asistencia con el transporte);
seguimiento y revisidn del progreso para gue los problemas se puedan identificar y gestionar de
forma temprana.

= =4 4 =4

Por otra parte, de acuerdo al recurso en linea del gobierno de Nueva Zelanda para pequefias empresas
(23), si una persona debe ausentarse del trabajo, un regreso exitoso al trabajo requiere de mantener
una buena comunicacion; acordar un plan que recoja como podria ser flexible para ayudarles a
regresar al trabajo, y monitorear y revisar periddicamente con la persona afectada que el plan sigue
funcionando para ambas partes.

Finalmente, cabe senalar, que las guias de reintegro laboral revisadas no abordan condiciones
especificas de salud para las cuales estén dirigidas.
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Australia

En Australia las personas empleadas de tiempo completo y parcial pueden tomar licencia por
enfermedad remunerada si no pueden trabajar debido a una enfermedad o lesion personal, teniendo
derecho a 10 dias de licencia al aio. La licencia por enfermedad no utilizada se prorroga al afio
siguiente (26).

Para quienes no pueden trabajar por periodos mas largos debido a una enfermedad o lesion, existen
protecciones contra el despido, incluso después de que una persona haya estado ausente durante
mas de 3 meses y haya utilizado toda su licencia por enfermedad remunerada (26).

En Victoria, Australia cuenta con la ley Workrkplace Injury Rehabilitation and Compensation Act 2013
(27) y una serie de documentos basados en esta ley publicados por WorkSafe Victoria con informacion
practica para empleadores y trabajadores, como: Fact Sheet A practical guide to return to work (28)
y The basics you need to know Return to work coordination (29).

1. ¢Cuanto tiempo debe durar una licencia para que se considere prolongada?
No se recuperd informacion especifica relacionada a licencias prolongadas.

2. ¢{Qué condiciones o patologias son descritas en las licencias prolongadas?
No se recuperd informacion relacionada a condiciones o patologias especificas relacionadas con
licencias prolongadas.

3. ;Como se entiende el reintegro laboral por licencia prolongada?

No se recuperd informacion especifica sobre el reintegro por licencias prolongadas. Sin embargo, la
ley Workplace Injury Rehabilitation and Compensation Act 2013 No. 67 (27), establece que quien
emplea debe evaluar y proponer opciones para un trabajo adecuado de manera temprana y con la
frecuencia que sea necesaria y apropiada para las personas que presenten una incapacidad por razén
de lesion, enfermedad, senilidad, dolencia o discapacidad fisica o mental.

Un empleo adecuado debe basarse en informacion sobre la recuperacion prevista de la persona
afectada. El objetivo de proporcionar un empleo adecuado o anterior a la lesién es proporcionar un
empleo que sea lo mas cercano posible al empleo que tenia la persona antes de la lesion o
enfermedad. Se debe considerar que las tareas generen la menor perturbacion posible, es decir, que
sean similares a las tareas que tenia la persona previamente (25).

4. ;Qué pasos e intervenciones se realizan para realizar el reintegro laboral y para qué
condiciones?

Las personas empleadoras, tienen las siguientes obligaciones relacionadas con el regreso al trabajo
(27):

I Designar una persona Coordinadora de Regreso al Trabajo, quien sera responsable de ayudar a
las personas a permanecer en el trabajo mientras se recuperan o ayudar a regresar al trabajo lo
antes posible si necesitan tiempo fuera del trabajo para recuperarse. Esto incluye la comunicacion
con: la persona lesionada y quien le supervisa; con su profesional de medicina tratante (sujeto asu
consentimiento), y con quien sea su proveedor/a de rehabilitacidn ocupacional (si esta
involucrado).

fObligacién de proporcionar un empleo adecuado o el mismo previo a la lesion o enfermedad,
en la medida en que sea razonable hacerlo. Esta obligacion, se denomina periodo de obligacion
laboral y tiene una duracion de 52 semanas. Sin embargo, si un empleador cree que es posible que
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no pueda proporcionar empleo adecuado o el mismo previo a la lesion u enfermedad en un
momento determinado durante el periodo de obligacion laboral, debera demostrar por qué (27).

T Consultar con la persona lesionada o enferma sobre su regreso al trabajo, lo cual implica:
compartir informacion sobre el regreso al trabajo entre las personas involucradas, brindar una
oportunidad razonable para que esas personas consideren y expresen sus puntos de vista sobre el
regreso al trabajo.

fProporcionar a la persona detalles claros y precisos para que pueda planificar su vuelta al
trabajo. Es importante que la persona sepa qué hara cuando regrese al trabajo. Esto incluye
detalles sobre el empleo y otros acuerdos que se hayan establecido para apoyar la vuelta al
trabajo.

I Supervisar el progreso de la reincorporacion de una persona al trabajo. La planificacion no es
un proceso (nico. Debe continuar mientras la persona no pueda trabajar por lesidon o enfermedad
laboral. Mantener la confidencialidad de su informacion privada, de acuerdo con la legislacion
de compensacion de trabajadoras/es de Victoria.

TAdemas, durante el proceso puede haber inspecciones de reincorporacion al trabajo, donde
personal encargado puede visitar el lugar de trabajo para evaluar si se esta cumpliendo
adecuadamente con la legislacion.

fPlanificar el retorno al trabajo. Teniendo informacién sobre la naturaleza de la lesion o
enfermedad; detalles de la capacidad para trabajar; o la duracién esperada de la incapacidad para
trabajar. Con esta informacion se debe:

- Considerar si existen apoyos, ayudas o modificaciones razonables en el lugar de trabajo
que podrian facilitar el retorno laboral. Estos podrian incluir: usar herramientas o equipos de
apoyo para reducir las demandas fisicas del trabajo o modificar algunas de las tareas normales
del trabajador.

- Evaluar y proponer opciones para un empleo adecuado o para el empleo previo a la lesion
o enfermedad, considerando las tareas que generen la menor perturbacion posible (y que sean
similares a las tareas que tenia la persona antes de la lesidn). La siguiente lista proporciona los
tipos de opciones de empleo adecuadas o previas a la lesidn en orden de conveniencia:

i.  Mismo empleador, mismo trabajo (empleo previo a la lesion).
ii.  Mismo empleador, trabajo similar o modificado.
iili. ~ Mismo empleador, trabajo alternativo o diferente.
iv.  Empleador diferente, mismo trabajo.
V. Empleador diferente, trabajo diferente.

Finalmente, cabe senalar, que las guias de reintegro laboral revisadas no abordan condiciones
de salud especificas para las cuales estén especificamente dirigidas.

Subsecretaria de Salud Pablica
Ministerio de Salud

14



Sintesis Rapida de Evidencia. Experiencias Internacionales
¢Cuales son las politicas a nivel internacional sobre reincorporacion laboral
después de una licencia prolongada?

Noruega

En Noruega las licencias por enfermedad se pueden pagar hasta por 52 semanas. Sin embargo, en caso
de baja por enfermedad de larga duracidon, empleadores, profesionales de medicina y la
Administracion Noruega del Trabajo y el Bienestar (NAV) haran un seguimiento para verificar el
retorno al trabajo lo antes posible. En caso de que después de un afo la persona todavia no pueda
trabajar, puede tener derecho a una asignacion por discapacidad (30).

A quien sea empleador/a le corresponde pagar la prestacion por enfermedad durante los primeros 16
dias a partir del primer dia de baja por enfermedad. El NAV pagara la licencia por enfermedad a partir
del dia 17. En caso de baja parcial por enfermedad, la persona tiene derecho al pago de un porcentaje
ya que la licencia por enfermedad puede graduarse del 100% al 20%. Una vez transcurrido las 52
semanas, deben transcurrir 26 semanas sin subsidio para que pueda recibir nuevamente el subsidio
por enfermedad (31).

En Noruega cuentan con la Ley sobre entornos laborales (Arbeidsmiljgloven) (32), y las
recomendaciones establecidas en el portal de la Administracion Noruega del Trabajo y el Bienestar
(NAV) (31).

1. ;Cuanto tiempo debe durar una licencia para que se considere prolongada?

No se recuper6 informacién especifica relacionada a licencias prolongadas. Sin embargo, de acuerdo
a la informacién publicada por NAV, en caso de una licencia menor a 12 semanas, la evaluacion de los
requerimientos para poder reincorporarse al trabajo seran en relacion al trabajo actual, y en caso de
una ausencia prolongada (en este caso, superior a 12 semanas) se considerara ademas la opcidn de
reincorporacioén a otros trabajos (31).

2. ¢Qué condiciones o patologias son descritas en las licencias prolongadas?
No se recuperd informacion especifica relacionada a las condiciones o patologias relacionadas con
licencias prolongadas.

3. ;Como se entiende el reintegro laboral por licencia prolongada?

Quien cumpla el rol de empleador/a tiene el deber de adaptar el lugar de trabajo y sus tareas laborales
tanto como sea posible. El objetivo es ayudar a las personas a regresar al trabajo lo antes posible y
evitar que su baja por enfermedad se prolongue demasiado. Existe ademas el deber de intentar
trabajar (33) para la persona afectada, es decir, tiene la responsabilidad de participar activamente en
cualquier programa de rehabilitacion o medidas de adaptacion que puedan facilitar su retorno al
trabajo. Para seguir teniendo derecho a la prestacion por enfermedad después de ocho semanas de
baja por enfermedad, la Ley del Seguro Nacional exige que la persona pruebe una actividad
relacionada con el retorno al trabajo (34).

4. Qué pasos e intervenciones se realizan para realizar el reintegro laboral y para quée

condiciones?

9 De acuerdo a NAV, se pueden considerar diferentes tipos de medidas para el reintegro laboral;
Medidas organizativas (ajustar las tareas laborales o tiempo/ritmo de trabajo). Medidas sociales
(apoyo de colegas y/o apoyo de gestion) y Medidas fisicas (ayudas técnicas, adaptacion de
equipos o de instalaciones) (34).

9 Como parte del proceso de reintegro laboral, se deben llevar a cabo 3 reuniones de dialogos entre
las personas involucradas (servicio de salud laboral, trabajadores/as, empleadores/as,
representantes de seguridad laboral, delegados/as sindicales):
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0 Primera reunion de dialogo entre el/la empleado/a y el/la empleador/a: La reunion
debera celebrarse como maximo en un plazo de 7 semanas desde el inicio de la licencia. El
objetivo es hablar sobre lo que se necesita para evitar que las bajas por enfermedad sean
innecesariamente largas. En la reunion, se deben analizar las oportunidades, las limitaciones
y actualizar el plan de seguimiento.

0 Reuniones de dialogo 2 y 3: El tema de la reunidn es encontrar buenas soluciones para que
la persona con licencia vuelva al trabajo o a otra actividad laboral. NAV debera celebrar la
reunion de dialogo 2 con la persona afectada y el/la empleador/a cuando la baja por
enfermedad haya durado 6 meses (34).

9 Lasy los empleadores estan en obligacion por ley a elaborar un plan de seguimiento para todas
las personas que se encuentran de baja por enfermedad (34).

9 Segin la Ley sobre el entorno laboral (32), el plan de seguimiento debe contener una evaluacion
de las tareas laborales de la persona y de la oportunidad de realizarlas. El objetivo es acordar qué
se puede hacer para que pueda regresar al trabajo en relacién con una enfermedad, accidente o
similares. El plan debe contener una descripcion de cdmo el empleador hace arreglos, cualquier
necesidad de asistencia externa y un plan para lo que sucedera a continuacion (34).

9 NAV debe recibir el plan de seguimiento si lo solicita, por ejemplo, en relacién con la obligacidn
de actividad después de 8 semanas de baja por enfermedad y antes de las reuniones de dialogo
(34).

9 Sepuedenhacer excepciones ala creacion de un plan de seguimiento si es claramente innecesario.
Como en los casos en que la persona desea regresar al trabajo sin facilitacién, o en caso de una
enfermedad grave en la que dicha persona no puede regresar al trabajo (34).

Finalmente, cabe senalar, que las guias de reintegro laboral revisadas no abordan condiciones
de salud para las cuales estén especificamente dirigidas.

Subsecretaria de Salud Pablica
Ministerio de Salud


https://www.nav.no/sykepenger#ditt-ansvar
https://www.nav.no/sykepenger#ditt-ansvar

Sintesis Rapida de Evidencia. Experiencias Internacionales
¢Cuales son las politicas a nivel internacional sobre reincorporacion laboral
después de una licencia prolongada?

Consideraciones de aplicabilidad

Para las consideraciones de aplicabilidad, se realiza un analisis de factores que pudiesen facilitar la
evaluacion de la transferibilidad o implementacion de las acciones impulsadas por otros paises.

Consideraciones macroeconomicas y organizativas

De acuerdo a la OCDE (34), las personas trabajadoras abandonan el mercado laboral de forma
permanente debido a problemas de salud o discapacidad, y muy pocas personas con capacidad laboral
reducida consiguen permanecer en el empleo. La experiencia sugiere que las recesiones econdmicas
tienden a afectar a las personas desfavorecidas mas que a la poblacion general. Ademas, la naturaleza
permanente de las prestaciones por discapacidad en la mayoria de los paises contribuye a aumentar
el nmero de personas que no se reincorpora laboralmente. Es por esto que, en el Gltimo tiempo en
la mayoria de los paises de la OCDE, las reformas se han centrado en ayudar a las personas a
permanecer en la fuerza laboral y evitar la transicién a la dependencia de los subsidios y la salida a
largo plazo del mercado laboral.

Un desafio para lograr esto es mejorar el proceso de identificacion de quienes son potencialmente
capaces de trabajar y, de ese modo, evitar que entren en la situacién de beneficiarios de prestaciones
por incapacidad de larga duracidn. En varios paises, los procedimientos de evaluacidn han empezado
a cambiar y ahora examinan la capacidad restante de las personas que solicitan una prestacion por
discapacidad. Sin embargo, es posible que existan diferencias basadas en las legislaciones disponibles
en cada pais que pueden o no favorecer la implementacién de estas medidas (35).

Por otro lado, el acceso desigual a proveedores de salud y medicamentos, asi como la falta de recursos
humanos en el area, sigue siendo un aspecto critico en algunas regiones como en América Latina (36),
lo que puede influir en los tiempos de recuperacién y de reincorporacién laboral.

Consideraciones de equidad

Las personas trabajadoras en situacidn de discapacidad o que presentan enfermedades cronicas
pueden enfrentar el estigma o la discriminacion por parte de empleadores y colegas, lo que dificulta
su reintegracion. Segin el Informe Mundial sobre la Discapacidad, alrededor del 15% de la poblacion
vive con algln tipo de discapacidad. En los Gltimos afos, la comprension de la discapacidad ha pasado
de una perspectiva médica a otra que tiene en cuenta el contexto social y politico de una persona
(37). Cabe sefialar que las personas con alguna discapacidad relacionada con enfermedades mentales
tienen tasas de participacion en la fuerza laboral excepcionalmente bajas en comparacion con la
poblacion general (38).

Al abordar la equidad en el entorno laboral, es crucial considerar otros factores como la edad y el
género, ya que estos influyen en la prevalencia de condiciones de discapacidad. A medida que las
personas envejecen, aumenta la probabilidad de que desarrollen discapacidades que pueden limitar
su capacidad de trabajo, lo que acrecienta la necesidad de politicas inclusivas que permitan un
retorno al trabajo adaptado a sus necesidades (39). Ademas, las mujeres presentan mayores
prevalencias de discapacidades en comparacién con los hombres, lo que puede agravar la
dependencia econdmica sino se establecen condiciones adecuadas para sureintegracion laboral (39).
Lo anterior resalta la importancia de un enfoque equitativo en la gestion del entorno laboral, que
tome en cuenta las diferencias de género y edad, asegurando que todas las personas,
independientemente de estas caracteristicas, puedan acceder a un trabajo digno y seguro.
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Otras consideraciones transversales

En las experiencias revisadas, a excepcion de Reino Unido, no se aborda de manera directa una
definicion y modalidades especificas de reintegro laboral para licencias prolongadas. Por otra parte,
los planes de reincorporacion laboral suelen converger en sus recomendaciones procedimentales:
mantener la comunicacion con los y las trabajadoras, evaluacién de su capacidad, flexibilidad en las
medidas para la reincorporacion laboral, formalizacion del plan de seguimiento o de reintegro laboral.

La variacion entre los distintos paises se genera por el nivel de obligatoriedad de estas medidas, ya
gue en algunos es una obligacion realizar ajustes en el lugar de trabajo solo en los casos de una
discapacidad para lo cual funcionan leyes (14, 19) para evitar conductas de discriminacién (Reino
Unido, Canada). En otros paises, como en el estado de Victoria, Australia y en Noruega, si existe una
obligacion de elaborar un plan de retorno al trabajo para todos los casos de ausencia por enfermedad,
ya sean de origen laboral 0 no (27,32).

Limitaciones de esta sintesis

Esta sintesis de evidencia se realizd en base a normativas y documentos gubernamentales oficiales
de cada pais que abordan las politicas a nivel internacional sobre reincorporacion laboral después de
una licencia prolongada. En consecuencia, el resumen no refleja necesariamente las diferencias que
puedan existir entre lo estipulado en dichos documentos y lo que pueda ocurrir en la practica al
implementar la politica determinada en cada jurisdiccion (27).
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