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RESUMEN

El estudio tuvo por Objetivo: Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria en un Hospital publico del Pera. Material y métodos: De tipo
cuantitativo, transeccional, correlacional y no experimental, siendo la muestra de 96 profesionales, y
aplicandose la técnica de encuesta. Como instrumento se emple6 el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI), y el cuestionario de satisfaccion laboral (SL-SPC), ambos validados en Peru.
Resultados: El 62,5% presentd nivel medio de sindrome de Burnout, por dimensiones predomind el
nivel medio de agotamiento emocional 51,0%, y nivel bajo en la despersonalizaciéon 67,7% vy
realizacion personal 58,3%. La satisfaccion laboral fue de nivel medio en el 43,8%, por dimensiones
predomino el nivel medio de satisfaccion en condiciones fisicas y/o confort 57,3%, beneficio laboral
y/o remunerativo 69,8%, desempefio de tareas 44,8% y relacion con la autoridad 62,5%, siendo
predominante el nivel bajo en las relaciones interpersonales 51,1%, politicas administrativas 60,4%
y desarrollo personal 52,1%. Se hallé relacién significativa entre las variables (p=0,000)
evidenciandose que el nivel alto de Burnout predominé en el personal enfermero con nivel bajo de
satisfaccion laboral. De igual forma se hallé relacion entre la satisfacciéon laboral y las dimensiones
del sindrome de burnout segun agotamiento emocional (p=0,000), despersonalizacién (p=0,001) y
realizacion personal (p=0,000). Conclusiones: Existe relacién significativa entre el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en un Hospital publico del Peru.
Palabras clave: Sindrome de Burnout, satisfaccion laboral, enfermeria.

SUMMARY

The study had the Objective: To determine the relationship between burnout syndrome and job
satisfaction in the nursing staff in un hospital public in Per(. Material and methods: Quantitative,
transectional, correlational and non-experimental, with a sample of 96 professionals, and applying the
survey technique. The Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire and the job satisfaction
guestionnaire (SL-SPC) were used as instruments, both validated in Peru. Results: 62.5% presented
a medium level of Burnout syndrome, by dimensions the medium level of emotional exhaustion
predominated 51.0%, and a low level of depersonalization 67.7% and personal fulfilment 58.3%. Job
satisfaction was at a medium level in 43.8%, by dimensions the average level of satisfaction in
physical conditions and/or comfort 57.3%, work and/or remuneration benefit 69.8%, task performance
44.8% and relationship with authority 62.5 predominated. %, with the low-level predominating in
interpersonal relationships 51.1%, administrative policies 60.4% and personal development 52.1%. A
significant relationship was found between the variables (p=0.000), showing that a high level of
Burnout predominated in nursing staff with a low level of job satisfaction. Likewise, a relationship was
found between job satisfaction and the dimensions of burnout syndrome according to emotional
exhaustion (p=0.000), depersonalization (p=0.001) and personal fulfillment (p=0.000). Conclusions:
There is a significant relationship between burnout syndrome and job satisfaction in the nursing staff
in un hospital public in Peru.
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INTRODUCCION.

La organizacibn Mundial de Salud (OMS)
afirma en 2022 que el sindrome de burnout es
considerando una enfermedad mental que se
origina por los entornos laborales deficientes,
es decir, por cargas de trabajo excesivas,
discriminacion, control inadecuado del trabajo
asignado e inseguridad laboral, representando
un gran riesgo para la salud. Estimé que cerca
del 15% trabajadores en el mundo padece este
trastorno mental, y 12 millones pierden su
trabajo o lo abandonan por problemas de salud
mental que son originados por el estrés cronico
o sindrome de “estar quemado”, lo que
generan a su vez gran pérdida en la
productividad (1).

Este problema no es ajeno al sector de salud,
reportdndose en Ecuador que cerca del 60%
de profesionales de la salud sufren de burnout,
esto a consecuencia del bajo apoyo directivo y
las inadecuadas condiciones de trabajo que
causan insatisfaccién laboral (2).

Méas especificamente en el personal de
enfermeria existe esta gran problematica de
salud mental, reportdndose en Argentina que
su prevalencia en estos profesionales es de
89.9%, presentandose en niveles moderados
y altos, ocasionando bajo desempefio, gran
desgaste y despersonalizacion debido a las
demandas laborales e inadecuados puestos
de trabajo (3).

En el contexto nacional una encuesta
realizada en 2022 por la organizacion
especializada en materia laboral “Bumeran
Selecta” (citado por Chavez), confirma que, en
el Perd, el 87% de trabajadores sufren de
sindrome de burnout, principalmente por la
carga laboral (4).

En Peru se ha ejecutado diversos estudios que
identificaron el problema del estrés laboral en
personal sanitario y las formas como lo
afrontan donde tenemos las investigaciones,
manifestando un estudio realizado en Cusco
gue comprobo6 la relacibn presente en los
estados de satisfaccion laboral y el burnout en

un establecimiento de salud, observando a su
vez la presencia del agotamiento del personal
con la despersonalizacion presentan una gran
incidencia, determinandose que todos estos
factores afectan el trabajo del personal de la
salud (5). Por ello, el estrés laboral crénico o
sindrome de Burnout, es catalogado como un
problema pandémico, en el cual se establecio
su impacto en el area laboral sanitario, ya que
las  funciones o labores de gran
responsabilidad y compromiso, aunado a
jornadas extenuantes, rotacion constante de
turnos, y amenazas en las demandas
laborales, = consecuentemente con el
inadecuado liderazgo y demasiado trabajo
fisico, son los principales factores causantes
del cansancio y desgaste en el trabajo,
afectando su integridad emocional, de
comportamiento, cognitiva y fisica (6).

De igual forma se ha de tener en consideracion
que el sindrome de burnout es un cuadro
psicopatolégico crénico presente en la
mayoria de trabajadores de la salud, el cual ha
ido evolucionando en ultimos afios, término
gue aparecio en los afios treinta como una
medida para analizar su impacto en la
poblacion trabajadora, por lo que se considerd
como un “sindrome general de adaptacion”.
Todos estos conocimientos se establecieron
como las bases de las diferentes
investigaciones que se han direccionado en
las formas de presentacion de la enfermedad
que se va ir presentando de diferentes formas
en cada uno de los miembros de la poblacion
y que las presentaciones del impacto van a ser
distintas y se van a expresar en las
deficiencias del desempefio laboral (7).

De esta forma, surge el término “sindrome de
estar quemado”, o de estar desgastado, el cual
fue analizado y difundido por la investigadora
del area de psicologia sociologica Cristina
Maslach, quien estudié como los trabajadores
afrontaban las presiones del trabajo,
considerando tres dimensiones principales
que afectan al desempefio laboral de los
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trabajadores: El agotamiento emocional, la
despersonalizacion, y realizacion personal (8).

La satisfaccion laboral es definida como la
evaluacién de un trabajador con respecto a las
condiciones de su trabajo, el cual debe ser
eficiente y segun los objetivos de Ila
organizacion, lo cual le permite a su vez
desarrollarse profesionalmente. Sin embargo,
existen diversos aspectos, factores o
situaciones que pueden originar una baja
satisfacciéon laboral, tales como los
inadecuados puestos de trabajo, por la carga
de trabajo o por la falta de apoyo directivo, lo
gue a su vez da lugar a cuadros moderados y
altos de estrés (9). Segun revisiones
Bibliograficas estudio realizado en Espafa por
Alvarez et al en Espafia, en la que participaron
1346 profesionales mediante técnica de
encuestado. En los hallazgos, el 39,67% tenia
niveles moderados-altos de burnout, y el
37,07% con riesgo de padecerlo. En cuanto a
satisfaccion, mas del 50% presenté niveles
medios, el cual se relacioné significativamente
con el Burnout (p<0.05) (10). Similar situacion
se presenta el estudio De las Salas et al. en
Colombia afio 2022, reportan el 65% presento
niveles bajos de Burnout, y por dimensiones
destaco el nivel bajo en cansancio emocional,
despersonalizacion 70,9% y realizacion
personal 59,8% (11). Justo en Lima, Peru
encontr6 que el 56,7% presentd alto
agotamiento, 50,7% alta despersonalizacién, y
53,3% alta realizacién personal, siendo el
burnout de nivel alto 56,7%. La satisfaccion
laboral fue de nivel bajo 50%. Encontrandose
relacion entre variables (p=0,04), y con las
dimensiones agotamiento (p=0,04),
despersonalizacion (p=0.003), y realizacién
personal (p=0,004) (12).

El desarrollo de la investigacion se justica
desde el punto de vista social, ya que el
sindrome de burnout es una condicion cronica
gue afecta la salud mental del personal
enfermero, el cual es tendiente debido a las
condiciones de trabajo deficientes que causan
baja satisfaccién, por lo que su abordaje es
vital para mejorar la salud y desempefio de
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estos profesionales. Los hallazgos permitiran
plantear medidas y acciones a nivel
institucional para reducir el sindrome de
burnout y mejorar las condiciones de trabajo
para lograr la alta satisfaccion laboral.

MATERIAL Y METODOS.

Estudio cuantitativo, transeccional,
correlacional y no experimental. La poblaciéon
estuvo conformada por todo el personal de
enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, Ica-
Pert . Los cuales hicieron un total de 98
participantes del personal de enfermeria. (40
técnicos y 56 licenciados de enfermeria). El
estudio consistio6 en determinar la relacion
que existe entre el sindrome de burnout y la
satisfacciébn laboral en el personal de
enfermeria, identificar la relacion entre el
sindrome de burnout por dimensiones y la
satisfaccion laboral. La muestra se determiné
mediante la técnica no probabilistica y segun
el tamafio censal, integrando a toda la
poblaciéon. Sin embargo, al aplicarse los
criterios de seleccion, se excluyeron a 2
profesionales, quedando finalmente la muestra
conformada por 96 participantes del personal
de enfermeria. Teniendo en cuenta en el
estudio los criterios de inclusion personal de
enfermeria (técnico y licenciado), de ambos
sexos. Se excluyeron personal enfermero de
licencia, personal enfermero ausente en el
momento de ejecutar el estudio y quienes
rechazaron firmar el consentimiento
informado.

La variable principal sindrome de burnout se
aplicé paralelamente con la satisfaccion laboral
mediante una escala Likert del 1 al 5

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo
(2) , indeciso (3), de acuerdo(4) y totalmente de
acuerdo(5). Utilizdndose 2 cuestionarios
validados en PerG: Sindrome de burnout
validado por Oyola (13) y satisfaccion laboral
validado por Delgado (14). Para corroborar la
confiabilidad del instrumento en nuestro medio
se aplic6 una prueba piloto al 10% de la
muestra, con 10 participantes del personal de
enfermeria (5 licenciados y 5 técnicos),
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obteniéndose un valor de 0,923. Como
instrumento se utilizoé el “cuestionario”, el cual
tuvo la siguiente estructura: Datos generales:
conteniendo 4 items: Edad, sexo, estado civil
y tiempo trabajando en el hospital. La segunda
parte corresponde al cuestionario de sindrome
de Burnout (MBI. Con 22 items o preguntas El
cuestionario posee siete opciones de
respuestas con puntajes que van del 1 al 7. El
agotamiento  emocional posee  nueve
preguntas, despersonalizacibn posee cinco
preguntas, y la realizacion personal con ocho
preguntas. En cuanto a sus niveles, se midio
en 3 categorias: Alto, medio y bajo, y sus
puntajes se determinaron mediante la técnica
estadistica de intervalo, con proporciones
iguales en cada nivel de forma ascendente:
Para el Burnout en forma global: 22-66 nivel
bajo, 67-110 nivel medio, y 11-154 nivel alto.
Por dimensiones en el agotamiento emocional:
09-27 nivel bajo, 28-45 nivel medio, y 46-63
nivel alto. En despersonalizacion: 5-15 nivel
bajo, 16-25 nivel medio, y 26-35 nivel alto. En
realizacion personal: 8-24 nivel bajo, 25-40
nivel medio, y 41-56 nivel alto.

La tercera parte corresponde al Cuestionario
de satisfaccién laboral con 32 items o
preguntas, con cinco alternativas de
respuestas con puntajes que van del 1 al 5.
Asimismo, tiene siete dimensiones:
Condiciones fisicas - confort 5 preguntas,
beneficio laboral remunerativo con 4
preguntas, relaciones interpersonales con 4
preguntas, politicas administrativas con 5
preguntas, desarrollo personal con 6
preguntas, desempefio en tareas con 6
preguntas, y relacion con autoridad con 6
preguntas. En cuanto a sus niveles, se midio
en 3 categorias: Alto, medio y bajo, y sus
puntajes se determinaron mediante la técnica
estadistica de intervalo, con proporciones
iguales en cada nivel de forma ascendente:
Para la Satisfaccion laboral global: 36-84 nivel
bajo, 85-132 nivel medio, y 133-180 nivel alto.
Segun dimensiones, para condiciones fisicas:
5-11 nivel bajo, 12-18 nivel medio, y 19-25
nivel alto. Para los beneficios laborales y las

relaciones interpersonales: 4-9 nivel bajo, 10-
15 nivel medio,16-20 nivel alto. Para las
Politicas administrativas: 5-11 nivel bajo, 12-
18 nivel medio, 19-25 nivel alto. Para las
dimensiones Desarrollo personal, desempefio
de tareas y relacién con la autoridad: 6-14 nivel
bajo, 15-23 nivel medio, y 24-30 nivel alto.

Este se administrd por el equipo investigador
previa entrevista y firma del consentimiento
informado, al personal de enfermeria de
aceptacion ,se les invita a contestar el
cuestionario de forma presencial.

En cuanto a la validez, del instrumento para
sindrome Burnout , de Maslach y Jackson,
creado en 1986, fue validado en el contexto
Peruano por Oyola(13) en el 2021 con
personal de salud , respecto a sus
caracteristicas, la validacibn se realiz6
mediante e analisis factorial exploratorio,
obteniendo un valor en el coeficiente de
Kayser Meyer Olkin (KMO) de 0,9432, En
cuanto a sus caracteristicas, la validacién se
realizd6 mediante e analisis factorial
exploratorio, obteniendo un valor en el
coeficiente de Kayser Meyer Olkin (KMO) de
0,9432, Respecto a la satisfaccion laboral,
Creado por Sonia P en 2005 el cual identifica
la satisfaccion laboral validado en el Perd por
Delgado (14) en 2017. Posee las siguientes
caracteristicas: En cuanto a su validacion, se
realiz6 mediante concordancia y opinién de 8
expertos, obteniendo en prueba binomial p =
0.004.

En relacién a la confiabilidad para sindrome
Burnout, asimismo Oyola reporta Alfa de
Cronbach es de 0,908, y por dimensiones el
agotamiento emocional tuvo un valor de 0,897,
despersonalizacién con 0,769 y realizacién
personal con 0,722. Para cuestionario de
satisfaccion laboral, Delgado (14) reporta su
confiabilidad por Alfa Cronbach, con un valor
de 0,72. En el estudio se aplico la prueba piloto
al 10% de la muestra, reportando el
instrumento para sindrome Burnout el
coeficiente de confiabilidad de Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0,923 y
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para satisfaccién laboral el coeficiente de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, encontr6 un
valor de 0,936 confirmando en nuestro medio
la confiabilidad del instrumento mencionado.

En el andlisis de las variables se ejecut6 con el
programa SPSS version 27, se empleé la
estadistica descriptiva, obteniéndose
frecuencias y porcentajes estadisticos, los
cuales fueron plasmados en tablas y gréaficos
estadisticos. Mediante prueba de kolmorov se
determin6 que los datos no provenian de una
distribucién normal (p<0,05). Por ello para
relacionar las variables de sindrome de
Burnout y satisfaccion ‘laboral del personal de
enfermeria, asi como para probar la hipotesis
alterna de investigacion, se utiliz6 la prueba
estadistica de Rho de Spearman, aplicando
una confiabilidad de 95%, y un nivel de
significancia p<0.05.

Sobre los aspectos éticos, se tuvo en cuenta
los principios éticos de confiabilidad,
privacidad, beneficencia y no beneficencia y el
consentimiento informado.

RESULTADOS.

Segun las caracteristicas sociodemograficas
se hall6 que la mayoria del personal de
enfermeria tiene edades entre los 40 a 59 afios
con 45,8%, sexo femenino 87,5%, y de estado
civil casados 41,7%. A su vez se encontro que
en mayor proporcion tienen entre 1 a 5 afios
laborando en el hospital con 30,2%

Se reporté que el 62,5% del personal de
enfermeria present6 nivel medio de sindrome
de burnout, el 25% nivel bajo, y 12,5% con alto
nivel. Segin dimensiones, predomind el nivel
medio de agotamiento emocional 51,0%, sin
embargo, la despersonalizacién fue de nivel
bajo con 67,7%. En cuanto a la realizacion
personal, se hallé en la mayoria nivel bajo con
58,3% (Tabla 1).

Los datos confirman que el 65,5% del personal
de enfermeria presentdé nivel medio de
satisfaccion laboral, el 20,8% con nivel bajo, y
13,5% nivel alto. Por dimensiones predominé
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el nivel medio de satisfaccion en condiciones
fisicas y/o confort 57,3%, beneficio laboral y/o
remunerativo 69.8%, relacién con la autoridad
y desempefio de tareas 44,8%. El nivel bajo
predominé en las relaciones interpersonales
51,1%, politicas administrativas 60,4%, vy
desarrollo personal 52,1%. (Tabla 2).

Se observa que el nivel alto de sindrome de
burnout predomin6 en el personal de
enfermeria que percibi6 nivel bajo de
satisfaccién laboral (6,3%), y el nivel medio de
burnout fue mayor en quienes tuvieron nivel
medio de satisfaccién laboral (33,3%). Sin
embargo, el bajo nivel de sindrome de burnout
fue caracteristico en los que presentaron alto
nivel de satisfaccion laboral (14,6%),
resultados que muestran una relacion inversa
entre las variables, confirmandose que, a
menor nivel de satisfaccion laboral, mayor es
el nivel de sindrome de burnouty viceversa. La
prueba de Rho de Spearman encontré un
coeficiente de correlacién de r = -0.452, y una
significancia bilateral de p = 0,000 (el cual es
inferior a 0,05). Estos datos confirman que
existe una relacion entre las variables, siendo
su comportamiento de forma inversa y
moderada, es decir que, a menor nivel de
satisfaccién laboral, mayor es el nivel de
sindrome de burnout, y viceversa. Por tanto, se
aceptd la hipétesis alterna de investigacion
(HA): “El sindrome de Burnout se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en un Hospital
Publico del Peru (Tabla 3).

A su vez, los datos confirman que el nivel alto
y medio de agotamiento emocional fue
caracteristico en el personal de salud que
percibié nivel bajo de satisfaccion laboral
(8,3% vy 25,0% respectivamente). Sin
embargo, el nivel bajo de agotamiento
emocional fue mayor en los que presentaron
nivel alto de satisfaccion laboral (16,7%),
diferencias significativas que muestran una
relacion entre las variables (Tabla 4). Se
aprecia que el nivel alto de despersonalizacion
es caracteristico en el personal de salud que
percibié nivel bajo de satisfaccion laboral
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(15,6%). Sin embargo, el nivel bajo de
despersonalizacion fue de mayor en los que
percibieron nivel medio y alto de satisfaccion
laboral (37,5% y 18,7% respectivamente),
diferencias significativas que muestran una
relacion entre estas variables (Tabla 5). El
andlisis porcentual revela que el nivel bajo de
realizacion personal fue predominante en el
personal de enfermeria que percibié nivel
medio y bajo de satisfaccion laboral (31,3% y
25,0% respectivamente). Sin embargo, el alto
nivel de realizacion personal fue caracteristico
en los que percibieron nivel alto de satisfaccion
laboral (12,5%), proporciones significativas
gue muestran una relacion entre las variables
(Tabla 6).

Tabla 1. Sindrome de Burnout en el personal
de enfermeria en un Hospital Publico Pera.

Nivel N° %

Alto 12 12,5%

Sdiee de Medio 60 62,5%
Burnout Bajo 24 25,0%
Total 96 100,0%

Alto 15 15,6%

D1. Agotamiento Medio 49 51,0%
emocional Bajo 32 33,4%
Total 96 100,0%

Alto 19 19,8%

D2. Medio 12 12,5%
Despersonalizacion Bajo 65 67,7%
Total 96 100,0%

Alto 24 25,0%

D3. Realizacién Medio 16 16,7%
personal Bajo 56 58,3%
Total 96 100,0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Tabla 2. Satisfaccién laboral en el personal de
enfermeria en un Hospital Pablico Perl

Nivel N° %

Alto 20 20,8%
Satisfaccion Medio 42 43,8%
laboral Bajo 34  35,4%
Total 96 100,0%
Alto 17 17,7%
D1. Condiciones Medio 55 57,3%
fisicas y/o confort Bajo 24 25.,0%
Total 96 100,0%
D2. Beneficio AIt(? 10 10,4%
Medio 67 69,8%

laboral y/o .
remunerativo Bajo 19 19,8%
Total 96 100,0%
Alto 27 28.,1%
D3. Relaciones Medio 20 20,8%
interpersonales Bajo 49 51,1%
Total 96 100,0%
Alto 15 15,6%
D4. Politicas Medio 23 24,0%
administrativas Bajo 58 60,4%
Total 96 100,0%
Alto 17 17,7%
D5. Desarrollo Medio 29 30,2%
personal Bajo 50 52,1%
Total 96 100,0%
Alto 22 22,9%
D6. Desempefio de  Medio 43 44.8%
tareas Bajo 31 32,3%
Total 96 17,7%
Alto 12 12,5%
D7. Relaciéon con Medio 60 62,5%
autoridad Bajo 24 25,0%
Total 96 100,0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Tabla 3. Relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
en un Hospital Pablico del Perd.

: Satisfaccion laboral Rho
Slgdur:)nrzﬁtde Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo Total Spearman
N° % N° % % N° %

Nivel Alto 2 2,1% 4 4,2% 6,3% 12 12,5% _
Nivel Medio 4 4,2% 32 33,3% 25,0% 60 62,5% L__gggcz)
Nivel Bajo 14 14,6% 6 6,3% 4,2% 24 25,0% ’
Total 20 20,8% 42  43,8% 35,4% 96  100,0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos
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Tabla 4. Relacién entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria en un Hospital Pablico del Peru

Satisfaccion laboral

i Total
Agotamlento Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
emocional
N° % N° % N° % N° %

Nivel Alto 1 1,0% 6 6,3% 8 8,3% 15 15,6%

Nivel Medio 3 3,1% 22 22,9% 24 25,0% 49 51,0%

Nivel Bajo 16 16,7% 14 14,6% 2 2,1% 32 33,4%

Total 43,8% 34 35,4% 96  100,0%

20 20,8% 42

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Tabla 5. Relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en

un Hospital Pablico del Pert

Satisfaccion laboral

., . . . . ; Total
Despersonalizacién Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
N° % N° % N° % N° %
Nivel Alto 2 2,1% 2 2,1% 15 15,6% 19 19,8%
Nivel Medio 0 0,0% 4 4,2% 8 8,3% 12 12,5%
Nivel Bajo 18 18,7% 36 37,5% 11 115% 65 67,7%
Total 20 20,8% 42 438% 34 354% 96 100,0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Tabla 6. Relacién entre la realizacion personal y la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria

en un Hospital Publico del Peru

Satisfaccion laboral

Realizacion Nivel Ato  Nivel Medio Nivel Bajo Total
personal
N° % N° N° % N° %
Nivel Alto 12 12,5% 4 4,2% 8 8,3% 24 25,0%
Nivel Medio 6 6,3% 8 8,3% 2 2,1% 16 16,7%
Nivel Bajo 2 2,1% 30 31,3% 24 25,0% 56 58,3%
Total 20 20,8% 42 43,8% 34 35,4% 96 100,0%
’ Fuente: Instrumento de recojo de datos A ’
DISCUSION. asignadas, lo que puede estar ocasionado por

De los resultados obtenidos en el presente
estudio, se pudo comprobar estadisticamente
gue el sindrome de burnout es en mayor
proporcién de nivel medio en el personal de
enfermeria en un hospital puablico del Peru,
siendo su incidencia en el 62,5%. Este
panorama refiere que este personal de
enfermeria, estdn presentando moderado
grado de cansancio y fatiga en sus tareas
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los diversos aspectos laborales en los que se
desempefian, siendo este hallazgo
concordante con diversos estudios tales como
Rendon en México (82,2%), Pefialoza y Oscco
en Apurimac (73,7%) y Jara et al en Huancayo
(47,2%) (15, 16, 17). Asimismo, se corrobora
este resultado segin Chavez et al (80%),
Pereyra y Benavente (55,3%) (18, 19). Sin
embargo, otros estudios se contraponen a este
porcentaje, estudios de: De Las Salas et al
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afirman en Colombia que el burnout en
enfermeros es de nivel bajo (65%), y Justo
manifiesta en Lima que es de nivel alto en
estos profesionales (56,7%) (11, 12).

Segun las dimensiones del burnout, se hall6 en
el presente estudio una mayor proporcién de
enfermeros con nivel medio de agotamiento
emocional (51,0%), destacandose en la
mayoria de respuestas del cuestionario que
algunas veces se sentian desgastados Yy
cansados con sus labores, e existia la
tendencia de sentirse al limite de sus
posibilidades profesionales, siendo esta
situacién confirmada por diversos estudios:
Jara et al en Huancayo (41,7%) y Pereyra-
Benavente en Ica (55,3%) (17, 19).

Con respecto a la despersonalizacion, los
resultados mostraron que prevalecié el nivel
bajo de despersonalizacion en el 67,7%,
panorama que muestra que existen pocos
sentimientos negativos en su labor asistencial,
ya que la mayoria refiri6 que nunca trataban a
los pacientes como objetos ni estaban
endurecidos emocionalmente al atenderlos.
Existieron diversos antecedentes que
coinciden con este hallazgo, asi se tiene a
Renddn en México (57,8%), De Las Salas en
Colombia (70,9%), Cercado en Lima (87,9%),
y Chavez en Ica (65%) (15, 11, 20, 18).

Al analizar la realizacién personal, se observo
gue hubo una mayor proporcion de nivel bajo
con 58,3%; aspecto que muestra que el
personal de enfermeria no se esta sintiendo
realizado o con  dificultades  para
desenvolverse en su labor asistencial,
existiendo también la tendencia a no sentirse
estimulado o enérgico al realizar sus tareas.
Esta situacion fue concordante con De La
Salas en Colombia (59,8%), Cercado en Lima
(78,8%), Sotelo y Sotomayor en Ica (70,0%)
(11, 20, 212).

Segun los resultados obtenidos de la segunda
variable “satisfaccion laboral”, se observé una
mayor proporcion de la muestra es con nivel
medio (43,8%), en el cual el personal de

enfermeria no estd totalmente a gusto o
confortado con diversos aspectos de su
ambiente laboral, siendo esta realidad
confirmada por Herndndez y Medina en
México (89%), Pefialoza y Oscco 56,6%, Jara
et al en Huancayo 47,2%, Chavez en Lima
(42,86%) y Lazaro e Isla en Ica (73%) (22, 16,
17, 18, 23). Sin embargo, otros autores difieren
con este hallazgo, tal es asi que Bautista en
México afirma que la satisfaccién laboral en
enfermeros es de nivel alto o de satisfaccion
(84,8%) y Justo en Lima refiere es de nivel bajo
en estos profesionales (50%) (24, 12).

Segun dimensiones de la segunda variable, se
identific6 que la mayoria presentaba niveles
medios de satisfaccion con las condiciones
fisicas y/o confort (57,3%), existiendo regular
aceptacion del ambiente de trabajo
(materiales, inmuebles, ventilacion,
iluminacién), no sintiéndose totalmente
cémodos para realizar sus labores. Lo que fue
confirmado por Flores en Lima (93,3%), vy
Garcia en Cajamarca (51,7%) (25, 26).

Al analizar la satisfaccion con los beneficios
laborales y remunerativos, también se hall6é
nivel medio en la mayoria del personal de
salud (69,8%), quienes no estan totalmente de
acuerdo con su salario actual, afirmando la
mayoria que el sueldo asignado no cubre
todas sus expectativas econémicas. Situacion
que fue confirmada por Flores (83,3%), vy
Chavez (87,14%), ambos en personal
enfermero de hospitales de Lima (25,27).

En cuanto a las relaciones interpersonales, los
resultados de la investigacion mostraron un
porcentaje negativo, ya que el 51,1% presentd
nivel bajo de satisfaccion, existiendo falta de
comunicacion y de agrado para trabajar en
equipo y mostrar solidaridad. Siendo
consistente con Cercado en personal
enfermero de un hospital en Lima (78,8%) (20).

Concerniente a la dimension politicas
administrativas, existié6 un resultado de baja
nivel de satisfaccion en el personal de
enfermeria  (60,4%), existiendo gran
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desacuerdo con el horario de trabajo asignado,
y disgusto por no ser reconocido por el
esfuerzo realizado en su labor, respaldado por
Chavez et al en Lima (72,86%) (27).

El desarrollo personal también se muestra en
un nivel bajo de satisfaccién (52,1%), en el
cual la mayoria del personal de enfermeria
refirid que no estaba de acuerdo con los logros
alcanzados en sus labores, existiendo también
la falta de sentirse realizado y poca felicidad
con el puesto asignado. Siendo consistente
con Chavez et al (65,71%) (27).

Sin embargo, el desempefio de tareas se hallé
con mayor frecuencia en nivel medio de
satisfaccion (44,8%), en el cual se sienten
regularmente realizados y Gtiles con sus tareas
asignadas, siendo respaldado por Flores
(63,3%) y Chavez et al (80,0%) (25, 27).

En cuanto a la relacién con la autoridad, la
mayoria se mostr6 con nivel medio de
satisfaccion (62,5%), existiendo moderada
aceptacion con la comprensiéon que brindan los
jefes, y sintiéndose en algunas ocasiones a
gustos y valorados por sus superiores. Garcia
confirma este resultado en un hospital de
Cajamarca (75,0%) (26).

En el andlisis de la relacion entre variables, los
resultados mostraron un valor significativo
(p=0.000), observandose en el cruce
porcentual que el personal de enfermeria, que
presentd niveles bajos de satisfaccion,
presentaban con mayor frecuencia altos
niveles de sindrome de Burnout (6,3%), e
inversamente esta situacion cambiaba en
quienes presentaban bajos niveles de burnout,
de los cuales se observé una mayor proporcion
de alto nivel de satisfaccion (14,6%), datos
significativos que evidencian que el sentirse
realizado y satisfecho con los aspectos
laborales, reducen la incidencia del estrés
laboral crénico o burnout, siendo necesario su
abordaje partiendo del mejoramiento de las
condiciones de trabajo tanto fisicas como
sociales y directivas. Este resultado fue
consistente con diversos estudios, tales como
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Alvarez et al en Espafia (p<0.05), Pefialoza y
Oscco (p<0.05), Jara et al en Huancayo
(p=0.000), y Justo et al en Lima (p=0.004) (10,
16, 17, 12).

Al determinar la relacién entre el agotamiento
emocional y la satisfaccion laboral, también se
observo un resultado significativo (p=0.000), lo
gue determind que el sentirse en desacuerdo
con los aspectos del trabajo, dan lugar a que
los personales de enfermeria se sientan
fatigados, irritados y cansados, lo que deriva
finalmente en el bajo desarrollo de sus
actividades asignadas. En los resultados de la
relacion entre la satisfaccién laboral y la
despersonalizacién, se hall6 un indice
significativo (p=0.001), destacandose el alto
nivel endurecimiento emocional hacia los
pacientes, en quienes presentaban bajo nivel
de satisfaccion laboral (15,6%). De igual forma
en la relacion entre la realizacién personal y la
satisfaccién laboral, se hall6 un indice de p =
0.000, en el cual el personal de enfermeria que
se presentaban baja satisfaccion con el
trabajo, eran tendientes a tener al nivel de
estrés laboral cronico al no sentirse realizados
y limitados en su centro de labores que les
impedia crecer profesionalmente (25,0%).
Estas correlaciones fueron confirmadas por
Pefialoza y Oscco en Apurimac, quien
evidencié que las dimensiones del Burnout se
relacionaban  estadisticamente con la
satisfaccién en enfermeros, al igual que Jara
et al en Huancayo, y Justo en Lima (p<0.05)
(16, 17, 12). No encontrandose similitud con
estudios de: Gabriel, quien concluye que se
encuentran con nivel alto de agotamiento
emocional seguido de nivel bajo de
despersonalizacion de Sindrome de Burnout.
Sin embargo, no existe relacién entre las
variables (28). Yslado, et al quienes concluyen
que existe relacidon funcional significativa y
negativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral; el burnout es predictor de
la satisfaccion laboral. No se han encontrado
diferencias significativas al comparar la tasa de
prevalencia del burnout alto, segun las
variables sociodemogréficas y laborales (29).
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LIMITACIONES.

El estudio no presentd limitaciones, al contar
con el acceso al personal de enfermeria y la
aceptacion de la institucién para ejecutar el
estudio. Se recomienda seguir analizando el
tema en otros hospitales de la regién de Ica,
con la finalidad de detectar deficiencias o
barreras  institucionales que estuvieran
originando el sindrome de burnout en estos
profesionales de la salud.

CONCLUSIONES.

El sindrome de Burnout es de nivel medio en
la mayoria del personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023. Por
dimensiones predomind el nivel medio en el
agotamiento emocional, y nivel bajo en la
despersonalizacion y realizacion personal.

La satisfaccion laboral es con mayor
proporcion de nivel medio en el personal de
enfermeria. Por dimensiones predominé el
nivel medio de satisfaccion en condiciones
fisicas y/o confort, beneficios laborales,
desempefio de tareas y relacibn con la
autoridad. El nivel bajo de satisfaccién en
relaciones interpersonales, politicas
administrativas y desarrollo personal.

Se comprobd que existe relacion inversa y
moderada entre las variables (p=0.000),
evidenciandose que el nivel alto de Burnout
predominé en el personal enfermero con nivel
bajo de satisfaccion laboral.
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