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Sintese de evidéncias para politicas publicas:

Enfrentamento a violéncia Domeéstica por empresas privadas

Incluindo:

Descricao do problema e opcoes viaveis para resolver esse problema;

Nao incluindo:

RecomendacgOes. Essa sintese nao faz recomendacOes sobre qual opgao
politica escolher.

Para quem essa sintese de evidéncias € enderecada”

Para formuladores e implementadores de politicas publicas, seu pessoal de
apolo e outras partes interessadas no problema abordado por essa sintese de
evidéncias.

Para que essa sintese de evidéncias foi preparada?

Para dar suporte as deliberacoes sobre as politicas e programas, resumindo a
melhor evidéncia disponivel sobre o problema e as solu¢oes viaveis.

O que € uma sintese de evidéncias para politica publica?

Sinteses de evidéncias para politicas publicas reunem evidéncias de pesquisa
em ambito global para as deliberacboes sobre as politicas publicas e
programas.

Objetivo dessa sintese de evidéncias para politicas publicas:

Realizar sintese de evidéncias para subsidiar politicas publicas voltadas ao
enfrentamento da violéncia doméstica nas empresas privadas.
Financiamento:

A sintese recebeu financiamento externo para sua realizagao atraves da
bolsa de mestrado CAPES.

Conflito de interesses:

Os autores declaram nao possuir qualquer conflito de interesse.

Link do protocolo:
https://zenodo.org/records/10020088
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MENSAGENS-CHAVE

O problema:

A Violéncia Domeéstica pode atingir a mulher de diversas formas, deixando
sequelas fisicas e emocionals, causando sofrimento e perdas, além de
colocar em risco a vida desta mulher.

Na vida profissional da mulher, os principais impactos sao: mais faltas e
atrasos, menor participagcao no mercado, queda na produtividade e
diminuicao da capacidade laboral, de acordo com a pesquisa realizada pela
PCSVDF em 2016.

De acordo com a FIEMG (2021), 13% das mulheres empregadas no Brasil
passam por situa¢Oes de Violéncia Domestica e de acordo com a PCSVDF
(2016) 47% das mulheres que passaram por alguma situacao de Violéncia
Domeéstica precisam se afastar do trabalho por pelo menos um dia e, em
media, 18 dias por ano.

A Lel Maria da Penha menciona no seu artigo 9°, 82°, "o papel dos 6rgaos
publicos e das empresas privadas em resguardar a integridade de suas
respectivas servidoras e empregadas”, preconizando a responsabilidade das
empresas privadas diante da Violéncia Domeéstica.

Alem disso, a Organizacao Internacional do Trabalho, na Convencao 190, de
2021, afirma que: “a violéncia domeéstica pode afetar o emprego, a
produtividade, a saude e seguranca, e que governos, organizagcoes de
empregadores e de trabalhadores e instituicoes do mercado de trabalho
podem ajudar, como parte de outras medidas, a reconhecer, responder e
enfrentar os impactos da violéncia doméstica.”

Diante de tal cenario, percebe-se a importancia do envolvimento das
empresas do setor privado no enfrentamento a violéncia domeéstica. Tal
proposta se enquadra dentro da perspectiva de responsabilidade social, que
neste trabalho é considerada como o comprometimento das empresas com
acoes que ajudem a promover o bem-estar dos seus funcionarios.
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OPCOES PARA ENFRENTAR O PROBLEMA

Opcao 1: Treinamento e educagao sobre violéncia domestica
Opcao 2: Prevencao e Protecao no ambiente de trabalho
Opcao 3: Aconselhamento e Cuidado Emocional

Consideracoes sobre o Dialogo Deliberativo

A sintese de evidéncias para politicas publicas de enfrentamento a violéncia
doméstica nas empresas privadas constituiu-se como uma busca de evidéncias
cientificas na literatura de como tal tema tem sido abordado nas empresas,
bem como os resultados até agora obtidos. E importante frisar que a literatura
sobre o tema é escassa, bem como as a¢oes implementadas.
O Dialogo Deliberativo desempenhou a fungao de promover uma discussao
estruturada e direcionada que reuniu “stakeholders” ou atores sociais
envolvidos com o tema em questao, profissionais que trabalham ou
trabalharam em empresas com esse tipo de acao ou programa, trabalhadores
da rede de assisténcia publica e pesquisadores.

A partir das falas dos participantes foi percebido que o processo de formulagao
das opc¢oes nao foi descrito de maneira adequada, tendo em vista que foram
levantadas duvidas a respeito, de qual a relagcao entre ela e como que se
chegou a estas.

Além disso, fol possivel compreender que as opg¢oes propostas na literatura sao
conhecidas pelos profissionais e muitas ja estao sendo aplicadas na pratica,
mas a literatura nao mapeou algumas questoes Importantes relativas a
iImplementacao relativas a barreiras e facilitadores que foram apontadas pelos
participantes e adicionadas a Sintese.




“Nao ficou totalmente claro se o foco de vocés € a violéncia doméstica e o
rebatimento disso dentro do setor produtivo, ou também inclui violéncia
nas empresas, dentro da empresa, que € também uma fonte de violéncia,
nesse caso hao domeéstica, mas contra a mulher.”

“Se pra além disso seria pensado algo relacionado apenas as mulheres

gue ja estao inseridas nessas empresas privadas ou também em
mulheres que provavelmente poderiam ser empregadas por essas
empresas e que estao passando por essa situacao?”

“"Eu so senti falta de um pouquinho de uma citagao de um artigo que tem
na Lel Maria da Penha, que é o Artigo 9, inciso 2, que fala sobre essa
guestao do afastamento de mulheres em caso de violéncia doméstica.”

“Eu sé adicionaria um pouco mais de dados sobre por que esse tema é
relevante, né? Quantas mulheres sao impactadas por isso? Que eu
acho que isso traz uma sensibilizagao muito grande.”

"Como que se chegou a essas 3 opcoes, né? Como elas foram sugeridas?”

“"Mas em relacao as 2 ultimas opc¢oes, que sao as politicas de seguranca
para os funcionarios e os programas de assisténcia aos empregados, eu
nao sei se ficou muito claro qual o objetivo de cada opcao, porque eu
enxergo a segunda opcao implicada na terceira, nao como
complementar, mas como representativa mesmo, tendo a politica de
seguranca como um programa de assisténcia. Entao eu queria saber
exatamente o que diferencia cada uma das 2 ultimas opg¢oes?”




Algumas falas dos participantes sobre implementacao




"Uma dica: agora temos a nova norma de saude mental. Acho que
dentro dessa norma poderia ser implementada uma escuta ativa,
sensivel, aproveitando o cuidado mental para descobrir o que esta
ocorrendo e acolher as denuncias. Mas penso que deveria ser feito
de forma independente da empresa, para nao haver poluigao
nessas entrevistas.”

"Eu acho que, na analise das politicas corporativas, precisaria
levar em conta a legislagao e o contexto nacional ou regional. No
Brasil, temos a Lel Maria da Penha e essa rede que criamos nos
ultimos 30 anos.”

"Acho que tem o cenario de equidade e um cenario de equidade
iImportante com rela¢ao a desigualdade social, que € um ponto
gue a Ana colocou. E tem o cenario de equidade dentro dos
recortes de violéncia.”
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CONTEXTO E ANTECEDENTES

A violéncia doméstica é uma forma de violéncia contra a mulher que
ocorre em relagOes intimas e familiares, sendo fundamentada em
pressupostos de desigualdade de género perpetuados pela cultura
machista. Essa forma de violéncia constitui uma grave violagao dos
direitos fundamentais das mulheres, comprometendo sua integridade
fisica e emocional.

De acordo com o Atlas da Violéncia (2020), no Brasil, uma mulher é
assassinada a cada duas horas, sendo que 38,9% desses crimes ocorrem
no ambiente domeéstico. Além disso, a probabilidade de uma mulher
sofrer violéncia dentro de sua residéncia é 2,/ vezes malor em
comparacao aos homens. Esses dados evidenciam que a violéncia
domeéstica representa um fenOmeno que ameaca diretamente a vida das
mulheres. Apesar de avancgos significativos, como a criagcao das
Delegacias da Mulher, da Lel Maria da Penha, da Lel do Feminicidio, e
de iniciativas como os Centros de Referéncia da Mulher e a Casa da
Mulher Brasileira, a violéncia domeéstica permanece como uma questao
alarmante no Brasil.

Esse problema nao se restringe ao contexto brasileiro. A Organizagao
das Nac¢oes Unidas (ONU) aborda o enfrentamento a violéncia contra
mulheres em seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especificamente na meta 5.2, que visa “eliminar todas as formas de
violéncia contra mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas,
incluindo o trafico e exploragao sexual” (ONU, 2020). Essa abordagem
reflete a urgéncia de acoes globais para enfrentar esse fenGmeno.

Os impactos da violéncia doméstica nao recaem exclusivamente sobre a
mulher, mas também afetam sua familia e comunidade, tornando-se,
assim, uma questao social de ampla dimensao (Carmona, Quaresma &
Lucas, 2021). Na Pesquisa da Federacao das Industrias do Estado de
Minas Gerais (FIEMG, 2021) aponta que 13% das mulheres
trabalhadoras brasileiras vivenciam violéncia doméstica, sendo que 45%
da forca de trabalho no pais € composta por mulheres.
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As consequéncias da violéncia doméstica no mercado de trabalho manifestam-
se em duas dimensoes principais: faltas e atrasos das trabalhadoras e reducao
da produtividade. Segundo a Pesquisa de Condi¢gOes SocioecondOmicas e
Violéncia Domeéstica e Familiar contraa Mulher (PCSVDF, 2016), 47% das
mulheres trabalhadoras que sofrem violéncia doméstica precisam faltar ao
trabalho, com uma media de 18 dias de auséncia por ano. Além disso, 48%
relatam impactos na saude mental, incluindo depressao, uso de substancias e
comportamento suicida. Essas situagcoes geram sobrecarga para colegas de
trabalho, prejuizos a produtividade e custos adicionals para as empresas, COmo
0s relacionados a rotatividade de pessoal e treinamento.

Os prejuizos econdbmicos também se refletem na esfera macroecondmica.
Segundo estimativas da FIEMG (2021), em uma projecao de 10 anos, a
violéncia domeéstica poderia resultar na perda de 2 milhdes de empregos,
RS91,4 bilhdes em saldrios, RS214,4 bilhdes no Produto Interno Bruto (PIB) e
R$16,4 bilhdes em arrecadacdo de impostos. Esses nimeros demonstram a
amplitude do problema e a necessidade de acOes efetivas em todas as esferas
da sociedade, incluindo o setor privado.

Nesse cenario, acoes e programas das empresas privadas direcionadas ao
enfrentamento a violéncia domeéstica podem ser importantes tanto para as
mulheres trabalhadoras em situacao de violéncia doméstica, como para a
empresa que a emprega.

Esse tipo de atuagao é vista segundo Reis (200/) como responsabilidade social
das empresas, nesta ha uma perspectiva que as empresas tém um
compromisso com o desenvolvimento social, econdmico e ambiental, devendo
adotar acoOes que promovam O bem-estar de seus funcionarios, mesmo em
guestoes que extrapolam o ambiente de trabalho, como a violéncia doméstica.
No sentido de criar mecanismo de prote¢cao para a mulher trabalhadora em
situacao de Violéncia Domestica, foi elaborada a Convencao n® 190 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), de 2019, a qual reconhece que a
violéncia domeéstica afeta diretamente o emprego, a produtividade e a
seguranca no trabalho, sugerindo que governos, empregadores e instituicoes
do mercado de trabalho colaborem para mitigar tais impactos.
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O Brasil estd em processo de ratificacao da Conveng¢ao, mas no artigo 9
da Lei Maria da Penha had a possibilidade da mulher em situagao de
Violéncia Domeéstica se afastar do trabalho por até 6 meses sem
remuneragao e nao ser demitida no retorno. Essa medida demonstra que
é possivel e necessario que as empresas do setor privado tambéem sejam
envolvidas nas politicas publicas de enfrentamento a Violéncia
Domeéstica.

OPCOES PARA ABORDAR O PROBLEMA

Este trabalho consiste em uma sintese de evidéncias para formulacao de

politicas publicas, sendo um produto do mestrado da autora no Programa de
P6s-Graduacao em Saude Coletiva da Faculdade de Medicina da USP. Na
elaboracao desta sintese, a metodologia foi fundamentada na "Diretriz
Metodologica: Sintese de Evidéncias para Politica” do Ministério da Saude -
2020, seguindo os passos nela estruturados. Para isso fol elaborada a seguinte
pergunta de pesquisa (0 quadro com a estruturacao desta, consta no Anexo
A): "Em empresas privadas, quais as acoes para enfrentamento a violéncia
domeéstica?”
A partir dessa pergunta fol elaborado o objetivo da pesquisa:
"Realizar uma sintese de evidéncias para subsidiar politicas publicas voltadas
ao enfrentamento da violéncia domeéstica nas empresas privadas.” Para
responder a pergunta e cumprir o objetivo proposto foi feita uma pesquisa
bibliografica, descrita no item abaixo.

Buscando evidéncias cientificas sobre as opcdes

O processo de busca de evidéncias fol realizado entre os meses de novembro
e dezembro de 2023, mas nao foi feita nenhuma restricao em relagao a data
de publicagcao dos estudos. Foram encontrados 81 na base Psyclnfo, 179 na
Embase, 50 na BVS, 48 na PubMed e 2 na CAPES e 4 foram indicados por
Instituicoes e ONGs. As estrategias de busca usadas para cada base de dados
estao descritas no Apéndice A.
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’ Para gerenciamento do processo de selecao foi utilizado o software de

{4

gerenciamento bibliografico Rayyan (https://www.rayyan.ai/). Foram
retirados 43 por estarem duplicados, resultando em 321 estudos.
(Figura 1)

Apos a leitura de titulos e resumos por uma dupla de revisores de forma
independente foram excluidos 306 estudos e, aplicagcao dos critérios de
inclusao e exclusao, quinze publicagcoes elegiveis foram lidos
integralmente, sendo uma retirada por nao atender aos critérios dessa
sintese. Ao final, foram incluidas 14 publica¢oes. (Fluxograma PRISMA
no Anexo B). Apds a inclusao dos estudos, estes foram lidos e os dados
destes foram extraidos para levantar as intervencOes descritas,
beneficios potenciais e outras informacoes.

A partir disso fol feito um agrupamento das intervenc¢oes, reunindo-as
de acordo com as suas similaridades. Esses agrupamentos sao chamados
de "opcoes” em uma Sintese de Evidéncias. Dessa forma, as opc¢oes sao
0S conjuntos de intervengoes reunidas sem uma ordem de prioridade ou
hierarquia. A implementacao de uma delas nao impede que as outras
também sejam implementadas no mesmo momento ou separadamente.
No processo de agrupamento das intervencoes em opcgoes foi verificado
gue alguns estudos nao citavam os beneficios, mas ainda sim estes foram
incluidos no quadro de achados, com a sinalizagcao de que nao
iInformaram beneficios.

Os estudos incluidos passaram por uma avaliagao de qualidade
metodolégica com os instrumentos Critical Appraisal Skills Programme
(CASP) e Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT), de acordo com o tipo
de estudo. Nestas avaliacOes fol verificado que a maioria dos estudos
possuem baixa qualidade metodoldgica, principalmente pelo tipo de
estudo, estudos de casos na maioria.

Os resultados das avaliagoes de cada estudo podem ser consultados nas
tabelas nos Apéndices A, B e C, que descrevem os estudos utilizados
para cada opc¢ao. Nos estudos selecionados sao usadas diferentes
nomenclaturas para violéncia domeéstica, mas tendo em vista que no
contexto brasileiro, em que esta sintese e produzida o termo mais
comum é violéncia doméstica, este foi utilizado como padrao. Também
fol verificado que ha o uso dos termos educagao, treinamento e
formacao em um contexto muito parecido, mas estes foram preservados
de acordo com o estudo utilizado para formulacao da opcao.
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OPCAO 1 - TREINAMENTO E EDUCAGCAO SOBRE VIOLENCIA
DOMESTICA

Esta opcao trata de acoes em torno de treinamento e educacao sobre
violéncia doméstica, que foram realizadas de forma on-line e presencial,
destinadas tanto a gerentes e supervisores como para outros
funcionarios.

Estas visam ofertar conhecimento sobre violéncia doméstica, para ajudar
Nno reconhecimento de seus sinals e como oferecer suporte para as
vitimas, bem como dar as vitimas informacoes para que esta possa pedir
ajuda.

No quadro 1 foram listados os estudos com os elementos da opcgao e os
beneficios relacionados a estes. No Apéndice B esta a tabela com as
iInformacoes sobre qualidade metodoldgica e tipo dos estudos.

Quadro 1: Achados relevantes para a opgao 1

Categoria dos

Sintese dos achados mais relevantes
achados

Glass et al. (2016) relatam que com os
Beneficios treinamentos online Interativos de
supervisores, houve um aumento significativo
no conhecimento sobre violéncia doméstica,
mudancas positivas no clima do local de
trabalho e mais supervisores passando
informacoes sobre violéncia doméstica para oS
funcionarios. Vives-Cases e Rodriguez-Blanesa
(2017) e nos dois estudos de Katula (2006) sao
relatadas intervencoes de treinamento e
formacao de supervisores e  gestores
intermediarios para lidar com violéncia
doméstica. Nesses estudos nao € informado se
as Intervencoes foram realizadas de forma
presencial ou on-line. Os beneficios sao
relatados no estudo de Vives-Cases e
Rodriguez- Blanesa (2017/) e, apenas em um de
Katula (2006), que seriam: promoveu O

aumento do nivel de conhecimento e acoes




destes para os funcionarios, bem como
mudancas positivas no clima e seguranga no
trabalho, melhoria dofuncionamento das
equipes e promog¢ao do bem-estar dos
funcionarios

Em Business For Social Responsibility (2019)
afirma que a intervencao HERrespect que se
basela em treinamento participativo para
trabalhadores e gestao e, campanhas de
sensibilizacao nos locais de trabalho ajudaram
a promover a igualdade de geénero, uma
melhora na comunicagao e do trabalho em
equipe.

Chada et al. (2022) ao falarem da mesma
intervencao, afirma que houve aumento na
produtividade, mas seu estudo tambem aborda
outras intervengcoes, que serao descritas em
outras opcoes.

Swanberg et al. (2005) e Fitzgerald et al. (1998)
relatam intervencoes através de treinamento
sobre violéncia doméstica para supervisores,
funcionarios e para o pessoal da seguranca.
Mas, somente o primeiro afirma que estas
acoes geram economia para o empregador com
aumento da produtividade e diminui¢ao do
absenteismo.

Pollack et.al (2010) afirmam que acOes que
iIncluem intervencoes como o desenvolvimento
de campanhas de educacao e conscientizagao
de gestores e trabalhadores sobre os sinais de
alerta de que uma mulher esta em situagao de
violéncia teve beneficios como a reducao nas
horas de trabalho perdidas, salarios perdidos,
licencas, acoes disciplinares, afastamento por
invalidez e melhorias na eficiéncia do trabalho,
saude fisica, saude mental e desempenho no

trabalho.
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Danos potenciais

Nao informado

Custos e /ou custo efetividade
em relacao a situacao atual

Nao informado

Incertezas em relagao aos
beneficios, danos potenciais e
riscos, de modo que o
monitoramento e a avaliagao
sejam garantidas se a opc¢ao
for implementada

Os estudos de Katula (2006), Pollack et
al. (2010), Swanberg et. al (2005),
Fitzgerald et al. (1998), Vives-Cases e
Rodriguez-Blanesa (2017) e Chadha et al.
(2022) tratam de diversas intervencgoes
voltadas para o enfrentamento a violéncia
domeéstica e nao apenas das citadas nessa
op¢ao (Treinamento e educagao), assim 0S
beneficios relatados a estes estudos
podem nao ter sua eficiéncia maxima
guando utilizados isoladamente.

Principais elementos da
opgaolse ja foi
implementada/testadaem
outro lugar)

Apenas os estudos de Business For Social
Responsibility (2019) e Chadha et al.
(2022) que citam a intervencao HERrespec
gue se basela em treinamento participativo
para trabalhadores e gestao, campanhas
de sensibilizacao nos locais de trabalho
foram realizados em paises de baixa e
media renda, assim nao se sabe se as
Intervencoes citadas nos outros estudos
terlam o0s mesmos beneficios quando
aplicados em contextos socioecondmicos
diferentes.

Percepc¢Oes e experiéncias as
partes interessadas (grupos
de interesse)

Nenhum dos estudos relatou a percepcao
da opgao.

~onte: Elaboracao Propria




’ OPCAO 2 - Prevencéo e protecdo no ambiente de trabalho

Esta opcao trata de agcOes que possam garantir a seguranca fisica e operacional
da funcionaria e dos outros funcionarios no ambiente de trabalho, dificultando o

/' acesso do agressor e reduzindo riscos de violéncia no local de trabalho, atraves
da adaptacao no ambiente de trabalho, mudancas da rotina no trabalho, bem
como envolvimento da equipe de seguranca da empresa na protecao da
funcionaria.

Quadro 2: Achados relevantes para a opgao 2

Categoria dos Sintese dos achados mais relevantes
achados
Beneficios Malecha (2003), Vives Cases e Rodriguez Blanesa

(2017) e HKatula (2006) afirmam que criar
politicas e procedimentos para enfrentamento da
violéncia domeéstica, evitam perdas financeiras
para a empresa, melhoria do funcionamento das
equipes, promogao do bem estar dos
funcionarios e prevencao de traumas e lesoes.
Pollack (2010) e Malecha (2003) também
consideram que triagem para violéncia domestica
com os funcionarios produziu redug¢oes nas horas
de trabalho perdidas, saladrios perdidos, licencas,
acoes disciplinares, afastamento por invalidez e
melhorias na eficiéncia do trabalho, saude fisica,
saude mental e desempenho no trabalho.

Para Swanberg et. al (20035) intervencOes que
incluam  horarios de trabalho flexiveis,
transferéncias no local de trabalho, alteracao do
cronograma de trabalho para confundir o
agressor, recolocacao da estagao de trabalho da

LA




vitima, alteracao temporaria das
responsabilidades do trabalho/ajuste de
expectativas, alarmes silenciosos na estacao
de trabalho da vitima, foto do agressor
fornecida ao pessoal de seguranca para
identificacao de intrusos, cameras de
seguranca, escolta de seguranca ate o veiculo,
vaga de estacionamento prioritaria proxima ao
prédio, melhoria da
estacionamento em situacoes em que ha
funcionarias em situacao de violéncia
domeéstica geram economia para o empregado
com aumento da produtividade e diminuigao
do absenteismo. Tambem afirmam que geram
beneficios para os empregados, mas nao cita
guals.

Chadha et al. (2022) consideram que acordos
para trabalho flexivel e para mulheres em
situacao de violéncia geram um aumento
significativo na produtividade, mas em
conjunto com ligadas a
treinamento de funcionarios.

Iluminagao  no

Intervencoes

Danos potencials

Nao informado

Custos e/ou custo

efetividade em relacao a
situacao atual

Nao informado

Incertezas em relacao aos
beneficios, danos
potenciais e riscos, de
modo que o
monitoramento e a
avaliacao sejam
garantidas se a opcao for
Implementada

Os estudos de Katula (2006), Pollack et al.
(20170), Chadha et al. (2022), Swanberg et al.
(2005) e Vives-Cases e Rodriguez-Blanesa
(2017) tratam de diversas intervencgoes
voltadas para o enfrentamento a violéncia
doméstica e nao apenas das citadas nessa
opc¢ao (Politicas de seguranca e protecao),




assim oS beneficios elatados a estes estudos
podem nao ter sua eficiéncia maxima quando
utilizados isoladamente.

Percepcoes e
experiénciasdas partes
interessadas(grupos de
interesse)

Nenhum dos estudos relatou a percepcao dos
sujeitos soclals afetados pelos elementos da
Op¢ao.

Fonte: Elaboracao Propria

OPCAO 3 - ACONSELHAMENTO E CUIDADO EMOCIONAL

Esta opcao trata de oferecer suporte emocional e juridico para as
funcionarias em situagao de violéncia doméstica integrados aos Programas de
Atendimento aos Empregados (PAE), tanto de forma receptiva, sendo
acionada pela funcionaria e de forma ativa com acOes de triagem para
identificacao de casos.

No quadro 3 foram listados os estudos com os elementos da opgao e oS
beneficios relacionados a estes. No Apéndice D esta a tabela com as
informacoes sobre qualidade metodoldgica e tipo dos estudos.

Quadro 3: Achados relevantes para a opcao 3

Categoria dos

Sintese dos achados mais relevantes
achados

Beneficios Fitzgerald et al. (1998), Swanberg et. al (2005) e

Chadha et al. (2022) afirmam que a abordagem
violéncia domeéstica pode ser feita nos
Programas de Assisténcia aos Empregados, e
estas intervencoes promovem um aumento da
produtividade dos




funcionarios e diminui¢ao do
absenteismo.Fitzgerald et al. (1998) frisa
gue 0S canails para acionar o programa e
registro devem ser de facil
acesso.Swanberg (2005) e Carroll (2000)
também acrescentam que a necessidade de
disponibilizar aconselhamento Nos
programas.

Danos potenciais

Nao informado

Custos e/ou custo efetividade
em relacao a situacao atual

Nao informado

Incertezas em relacgao
aosbeneficios, danos
potenciaise riscos, de modo que
omonitoramento e a
avallagcaosejam garantidas se a
opcaofor implementada

Os estudos mencionados tratam de
diversas IntervencOes voltadas para o
enfrentamento a violéncia doméstica e nao
apenas das citadas nessa opc¢ao (abordar
guestoes de violéncia doméstica nos PAE),
assim 0s beneficios relatados a estes
estudos podem nao ter sua eficiéncia
maxima quando utilizados isoladamente.

Principais elementos da opgao
(se ja foiimplementada/testada
emoutro lugar)

Apenas o estudo de Chadha et al. (2022) foi
realizado em paises de baixa e média renda,
assim nao se sabe se as Intervencoes
citadas nos outros estudos teriam os
mesmos beneficios quando aplicados em
contextos socioecondmicos diferentes.

Percepc¢oOes e experiénciasdas
partes interessadas(grupos de
iInteresse)

Pollack et al. (2010) (estudo sobre
satisfacao) em um estudo de metodos
mistos de qualidade média relatam que
66% das mulheres entrevistadas que
passaram por violéncia domestica e
contataram um PAE relataram estar
extremamente ou muito satisfeitas com
OS Servicos que receberam.

Fonte: Elaboracao Propria
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’ CONSIDERACOES SOBRE A IMPLEMENTACAO DAS OPCOES

{4

A literatura sobre acOes de enfrentamento a violéncia domeéstica por
empresas do setor privado € escassa, nesta sintese foram incluidos 14
estudos. Isso deve ser considerado como uma possivel limitacao deste
estudo. Esta mesma questao aponta que este pode ser um campo de
estudo a ser mais explorado tanto pela comunidade académica como por
formuladores de politicas publicas. Ainda assim, algumas questoes sobre a
implementacao de acOes de enfrentamento a Violéncia Domeéstica por
empresas do setor privado podem ser feitas em relacao a todas as opcoes.
Um primeiro ponto é em relagcao ao compromisso social da empresa com o
tema, para que nao seja apenas uma forma de promoc¢ao da marca e no dia
a dia da empresa as funcionarias serem assediadas, bem como a empresa so
se posicionar quando ocorrer uma situacao de Obito de funcionaria por
Violéncia Domestica. Segundo ponto seria a quantidade de funcionarias
mulheres na empresa, também foi vista como um ponto que pode ser um
facilitador ou uma barreira na implementagcao, um ambiente mais feminino
poderia ter uma aceitacao maior.  Por ultimo, na implementacao dessas
acoes, deve ser avaliado que sera necessario um investimento de tempo e
recursos no processo de sensibilizagcao e envolvimento da alta hierarquia
com o tema. Alem disso , mesmo apds esse primeiro momento, novas
acoes de sensibilizacao deverao ser feitas ao longo do tempo, tendo em
vista que funcionarios saem e novos sao contratados. Nos quadros 4, 5 e 6,
logo abaixo sao descritas consideracoes relativas a cada opgao
especificamente.

Quadro 4. Consideracdes sobre implementacao da opcao 1

Niveis Opcao 1 - Treinamento e educacao sobre

violéncia domeéstica

Nos estudos incluidos nao foram informadas
barreiras ou dificuldades por parte das
mulheres em situacao de violéncia domeéstica
trabalhadoras.

Mulheres em situacao de
violéncia domeéstica
trabalhadoras
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Em Mamun et al ( e Chadha et al. (2022)
consideram que pode existir uma
Supervisores/Gerentes/ resisténcia por parte dos supervisores ou

Gestores gerentes em liberar os funcionérios para
fazer os treinamentos, bem como a
aceitacao da violéncia domeéstica como
norma socialmente aceita.

Empresas Fitzgerald et al. (1998), Swanberg et al.
(2005) e Katula (2006) relatam
dificuldades em mudar a cultura
organizacional a respeito de acoes para o
enfrentamento a violéncia domestica.No
Dialogo Deliberativo foram levantadas
algumas questoes como o fato de que ao
falar sobre o tema poderao surgir
colaboradores agressores, tanto em casa
como no trabalho, e que sera necessaria a
elaboragcao de politicas da empresa para
conducao dessas situagcoes. O segundo
ponto € o carater psicoeducativo dos
treinamentos, Jja que o0s conteudos
apresentados podem ser levados para
outros espacos através dos colaboradores.

Fonte: Elaboracao Propria

Quadro 5. Consideracoes sobre implementacao da opcao 2

Opcao 2 - Prevencao e Protecado no
ambiente

Nivels

Fitzgerald et al. (1998), Malecha (2003),

Swanberg et al. (2005), Pollack et al. (2010)
e Vives-Cases e Rodriguez-Blanesa (2017)
relatam que as mulheres em situagao de
violéncia tém receio de contarem a situacao

Mulheres em situacao de
violéncia trabalhadoras

Fonte: Elaboracao Propria
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de violéncia doméstica no local de trabalho
por conta da preocupagao com a
confidencialidade bem como medo de
represalias.No Didlogo Deliberativo também
fol levantada a questao do cuidado para
garantir o sigilo e confidencialidade para que
as funcionarias se sintam seguras para falar
sobre a violéncia, de forma que as as
Informacoes sejam passadas apenas a

pessoas envolvidas diretamente com o
processo, alem disso também foi citado a
necessidade do preparo de quem vai fazer a
escuta, para que nao haja revitimizacao.

Chadha et al. (2022) afirmam que existe
uma resisténcia por parte dos supervisores

Supervisores/Gerentes/
Ou gerentes ou gestores por conta da

Gestores L a A _
aceitacao da violéncia domeéstica como
norma socialmente aceita.

Fitzgerald et al. (1998) e Swanberg et al.
(2005) relatam dificuldades em mudar a
Empresas

cultura organizacional a respeito de acoes
para o enfrentamento a violéncia doméstica.

~onte: Elaboracao Propria

Quadro 6. Consideracoes sobre implementacao da opcao 3

.. Opcao 3 - Aconselhamento e Cuidado
Niveis :
Emocional
Swanberg et al. (2005) e Pollack et al. (2010)
afirmam que as mulheres em situacao de
violéncia domestica relatam receios em
Mulheres em situacao de procurar os Programas de Assisténcia aos
violéncia trabalhadoras Empregados por preocupagaoc com a
confidencialidade e retaliagoes. No Dialogo
Deliberativo tambem foi  levantada a
guestao do cuidado para o
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sigilo e confidencialidade para que as
funcionarias se sintam seguras para falar
sobre a violéncia, de forma que as as
Informacgoes sejam passadas apenas a
pessoas envolvidas diretamente com o
processo, além disso também foi citado a
necessidade do preparo de quem vai fazer a
escuta, para que nao haja revitimizacgao.

Supervisores/Gerentes/
Gestores

Chadha et al. (2022) afirmam que existe
uma resisténcia por parte dos supervisores
Ou gerentes ou gestores por conta da
aceitacao da violéncia domestica como
norma soclalmente aceita e ainda que estes
acham que a empresa faz o suficiente e nao
seriam necessarias intervencgoes adicionais.

Empresas

Fitzgerald et al. (1998), Chadha et al.
(2022) e Swanberg et al. (2005) relatam
dificuldades em mudar a  cultura
organizacional a respeito de acoes para o
enfrentamento a violéncia domeéstica.

No Dialogo Deliberativo foram levantadas
algumas questoes como a Inclusao da
obrigacao de identificacao e acgOes para
mitigar os riscos psicossocials em empresas,
pela atualizacao da NR 1, o tema de
enfrentamento a Violéncia Domestica
poderia ser incluido nas agoes. O
estabelecimento de parcerias com o setor
publico para o encaminhamento das
funcionarias em situagcao de Violéncia
Doméstica para atendimento na rede
publica de servi¢cos especializados.
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’ CONSIDERACOES SOBRE AS OPCOES RELACIONADAS COM

{4

A EQUIDADE

Dos 14 estudos incluidos nesta sintese apenas 4 foram desenvolvidos
em paises de media e baixa renda o que permite questionar se a
aplicabilidade das opc¢coOes dos outros estudos teriam oS mesmos
resultados/beneficios como os verificados em paises de alta renda.
Outro ponto em questao é que nenhum dos estudos cita informacoes de
caracterizacao das funcionarias alvo das intervencgoes realizadas, como
ocupacao, raca/etnia, faixa etaria e nivel socioeconémico. A falta de tais
informacoes dificulta a avaliacao de possivels diferencas de resultados
e/ou adaptacao das intervencdes quando estas sao aplicadas em
diferentes populacoes. No Dialogo Deliberativo foi abordado o ponto
gue a violéncia doméstica tem recortes, assim precisa ser levada em
consideragao os diferentes cenarios econdmicos e socials nos quais as
mulheres estao inseridas, bem como o fato de ter filhos pode influenciar
na saida de uma mulher da situacao de violéncia, tendo em vista que em
algumas situacoes ela precisara de mais ou menos suporte social,
econbmico e familiar. Além disso, as mulheres transexuais e travestis
precisam ser incluidas nas ac¢Oes de enfrentamento a violéncia
domestica, tendo em vista que elas também estao sujeitas aos mais
diversos tipos de violéncia. As diferencas das legislacOes de cada pais fol

outro ponto a ser levantado, tendo em vista que elas podem oferecer
maior ou menor protecao as mulheres em situacao de violéncia
domestica e, criar mecanismos para que as empresas privadas se
responsabilizem em implementar a¢coes de enfrentamento a violéncia
domeéstica para suas funcionarias.




REFERENCIAS

Al Mamun M, Parvin K, Yu M, Wan J, Willan S, Gibbs A, et al. The
HERrespect intervention to address violence against female garment workers

iIn Bangladesh: study protocol for a quasi-experimental trial. BMC Public
Health. dezembro de 2018;18(1):512.

Carroll V. When domestic violence leaves home. It can and does invade the
workplace. Am J Nurs. novembro de 2000 ;100(11):92.

Chadha M, Kennedy J, Duvvury N. Economic Costs of Violence Against
Women and Girls in Low- and Middle-Income Countries: A Pilot Study on
Management’s Outlook. Workplace Health Saf. setembro de 2022;70(9):405-
11.

Fitzgerald S, Dienemann J, Cadorette MF. Domestic violence in the
workplace. AAOHN J. julho de 1998 ;46(7):345-53; quiz 354-5.

Glass N, Hanson GC, Laharnar N, Anger WK, Perrin N. Interactive training

Improves workplace climate, knowledge, and support towards domestic
violence. American J Industrial Med. julho de 2016;59(7):538-48.

Malecha DA, Wachs DJE. Screening for and Treating Intimate Partner
Violence in the Workplace. AAOHN JOURNAL. 2003;51.

Pollack KM, Austin W, Grisso JA. Employee Assistance Programs: A
Workplace Resource to Address Intimate Partner Violence. Journal of
Women's Health. abril de 2010;1%(4):729-33.

Pollack KM, McKay T, Cumminskey C, Clinton-Sherrod AM, Lindquist CH,
Lasater BM, Walters JL, Krotki K, Grisso JA. Employee assistance program

services for Intimate partner violence and client satisfaction with these
services. J Occup Environ Med. 2010 Aug;52(8):819-26.

Rodriguez-Blanes GM, Vives-Cases C. Opportunities and challenges in
workplace gender violence: a context of opportunity for prevention. Arch Prev

Riesgos Labor. 10 de julho de 2017;20(3):156-7/.

20



BUSINESS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY. HERrespect program summary.
Revisao, jun. 2019. Disponivel em:

https://herproject.org/files/curriculum/herrespect-program-summary-
Jjune2019-rev.pdt.

Katula S. Domestic violence in the workplace--part I: understanding how it
affects victims. AAOHN J. 2006 May;54(5):197-200.

Katula S. Domestic violence in the workplace--Part |lI: employers’ response.
AAOHN J. 2006 Aug;54(8):341-4.

Swanberg JE, Logan T, Macke C. Intimate Partner Violence, Employment,and

The Workplace: Consequences and Future Directions. Trauma, Violence, &
Abuse. outubro de 2005;6(4):286-312.

HERrespect: Promoting Positive Gender Relations through Workplace
Interventions [Internet]. Whats Works To Prevent Violence. [citado 2 de abril de
2024]. Disponivel em: https://www.whatworks.co.za/global-programme-
projects/herrespect-bangladesh

HERrespect Curriculum - Joint Sessions.Whats Works To Prevent Violence.
[citado 2 de abril de 2024]. Disponivel em:
https://www.whatworks.co.za/resources/item/484-herrespect-curriculum-joint-
sessions

Carmona, A. P. R.; Quaresma, M. Da G. S.; Lucas, P. R. M. B. Prevencao da
violéncia domeéstica: Importancia da intervencao do enfermeiro gestor de caso.
Revista Brasileira em Promoc¢ao da Saude, v. 34, p. 1-8, 2021.

Carvalho, J.; Hugo De Oliveira, V. Pesquisa de Condi¢Oes Socioecondmicas e
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher*Relatério Executivo | -Primeira
Onda-2016 Versao Final. [s.l: s.n.]. Disponivel em:

<https://www.institutomariadapenha.org.br/assets/downloads/relatorio_|.pdf>.

Federacao Das Industrias Do Estado De Minas Gerais. Impactos EconOmicos da

Violéncia contra a Mulher. Disponivel em:
<https://www7.fiemg.com.br/Cms_Data/Contents/central/Media/FIEMG/economia
/Impactos-econ-micos-viol-ncia-contra-mulher-novo.pptx>.

27



GRADE-CERQual_Home. Disponivel em: <https://www.cerqual.org/>.
lpea - Atlas da Violéncia v.2.6.4 - Atlas da Violéncia 2020. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/download/24 /atlas-da-violencia-
2020>.

Brasil. LEI MARIA DA PENHA. Lel N.®11.340, de 7 de Agosto de 2006.
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/lei/111340.htm>.

Ministerio da Saude. Diretriz metodoldgica: sintese de evidéncias para

politicas. 1. ed., 2020.

Organizacao Internacional Do Trabalho. Convencao No 190. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/g enericdocument/wcms_729459.pdf>.

Pesquisa Violéncia e Assedio contra a Mulher. Disponivel em:
<http://online.fliphtml5.com/gbcem/tdam/#p=2>. Acesso em: 7 jun. 2023.

Rayyan - Intelligent Systematic Review. Disponivel em:
<https://www.rayyan.ai/>.

Hong QN, Pluye P, Fabregues S, Bartlett G, Boardman F, Cargo M, Dagenais
P, Gagnon M-P, Griffiths F, Nicolau B, O'Cathain A, Rousseau M-C, Vedel I.
Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT), version 2018. Registration of
Copyright (#1148552), Canadian Intellectual Property Office, Industry
Canada

28



Anexo A. Estruturacao da pergunta de pesquisa no acréonimo

Para este trabalho, o acrénimo escolhido foi o PICo, neste o P refere-se a
populacao, | as intervencoes e o Co ao contexto. Desta forma, o acrénimo

ficou assim definido:

mulheres trabalhadoras em situagao de violéncia
P

doméstica

Iniciativas, acoes, programas,
Co empresas privadas
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Anexo B.

Fluxograma PRISMA

Fluxograma de selecao de estudos

Referencias identiicadas em
PubMed: 48
BVS: 50
Embase: 179
Psycinfo: 81
CAPES: 2
Indicacdes por Instituicdes e ONGs: 4

Estudos selecionados apos
retirada de duplicatas: 321

Selegao

Estudos Selecionados: 15

Estudos incluidos: 14

Removidos por duplicacao: 43

Excluidos apos leitura de titulos e
resumos: 306

Excluidos apos leitura de texto
completo: 1
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Apéndice A - Termos e resultados das estratégias de busca

Base de
dados

Estratégia de Busca

Resultados
Busca

Psycolnfo

Index Terms: private sector AND Index Terms:
domestic violence OR Index Terms: intimate
partner violence

81

Embase

((private sector)/exp OR (private sector) OR
(occupational health service)) AND ((domestic
violence)/exp OR (domestic violence) OR ((partner
violence)/exp OR (partner violence) OR (intimate
partner violence) OR (partner abuse) OR (spouse
abuse))

179

BVS

("setor privado” OR "private sector” OR
"occupational health services”™ OR "Servigos de
Saude do Trabalhador™) AND ("Violéncia
Domeéstica” OR "Domestic Violence"” OR "Crimes
contra a Mulher” OR "Crimes contra as Mulheres”
OR "delitos contra a Mulher” OR "Violéncia
contra as Mulheres” OR "Violence Against
Women" OR "Violéncia por Parceiro intimo" OR
"Violéncia contra Parceiro intimo" OR "Violéncia
contra a Parceira Intima" OR "Violéncia entre
Parceiros Intimos" OR "Intimate Partner Violence"
OR "Maus-Tratos Conjugais”™ OR "Spouse Abuse”
OR "Dating Violence”™ OR "Intimate Partner
Abuse"))

50
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PubMed:

("private sector"[MeSH Terms] OR private
sector[Text Word] OR "Sector, Private" OR
"Private Enterprise” OR "Enterprise, Private”
OR "Enterprises, Private” OR "Private
Enterprises” OR "occupational health services”
[MeSH Terms] OR Occupational Health
Services[Text Word] OR "Health Services,
Occupational™ OR "Health Service,
Occupational”™ OR "Occupational Health
Service” OR "Service, Occupational Health™ OR
"Services, Occupational Health™ OR "Health
Services, Employee” OR "Employee Health
Service” OR "Health Service, Employee” OR
"Employee Health Services"” OR "Employment-
Based Services” OR "Employment Based
Services” OR "Employment-Based Service")
AND ("domestic violence"[MeSH Terms] OR
Domestic Violence[Text Word] OR "Violence,
Domestic® OR "Family Violence”™ OR "Violence,
Family" OR "intimate partner violence"[MeSH
Terms] OR Intimate Partner Violence[Text
Word] OR "Partner Violence, Intimate" OR
"Violence, Intimate Partner” OR "Intimate
Partner Abuse” OR "Abuse, Intimate Partner”

OR "Dating Violence"” OR "Violence, Dating”)

48
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CAPES

(private sector OR occupational health services
OR employee health service) AND (domestic
violence OR intimate partner violence OR

family violence)
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Apéndice B - Estudos referentes a Opcao 1

resSponse

. Avaliacao de | Tipo de
Autores Estudo =lementos da opgac | o alidade | estudo
Screening for Prestadores de Revis3
Malecha | andtreating | cidados de satde com Méd
= édia5/10 | o©
(2003) intimate educagao e formagao bibliog
partner sobre violéncia entre Afica
violence In the parceiros intimos
workplace
Intimate
partner Programas educativos Revis3
violence, sobre violéncia 0
Swanberg , .
ol employment,a doméstica para Média 7/10 | bibliog
9005} nd the supervisores, rafica
workplace: funcionarios e pessoal
consequences da seguranca
and future
directions
Domestic
violence in Treinamento e Estudo
Katula the educacdo sobre RAivo de
(2006) workplace-- violéncia domestica 4/10 Caso
Part Il
employers’




Employee

Desenvolvimento de

assistance campanhas de o
programs: a educacdo e R-eV|.sao
workplace conscientizacio de Média 6/10 bibliogr
Pollack 4ficg
ot al resource to gestores e
| address trabalhadores sobre os
(2010) _ .
Intimate sinais de alerta de que
partner uma mulher esta em
violence. situacao de violéncia
Interactive
Training
Improves | |
Glass et Workplace Treinamentos online Estudo
| | adi 11 | rando
al. Climate, Know mteratlyos de Média 6/ .
(2016) ledge, and supervisores mizado
Support
Towards
Domestic
Violence
Opportunities
Vives-
C;;I.Z:z i a.nd challenges Formacio de
Rodroue In workplace supervisores e Média 7/10 |Editorial
z-Bla ngesa - gencer gestores
violence: 3 Intermediarios
(2017) context of
opportunity for
prevention
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A Intervencao HERrespect

Business | How Business |
| Can Make gue se basela em
For Social| - - treinamento participativo
.| Difference on . L
Responsi | . _ para trabalhadores e Baixo 4/12 | Editorial
Violence against o banhas d
blllty Women and ges ?O. .e, CaN Pannas .e
Girls sensibilizacao nos locals
2019 de trabalho
Economic Costs
of Violence |A intervencao HERrespect
Against Women gue se basela em
4 Girls froi t ficinati
and Girls In reinamento participativo Cstudo
Chada et Low- and para trabalhadores e Alta 8/11 |Transver
al. (2022)| Middle-Income | gestdo, campanhas de al
Countries: A sensibilizacao e
Pilot Study on | campanhas nos locais de
Management's trabalho
Outlook.
Trel t tod
itzgerald Jomestic osr er\I :/aeriz edne C;upnacrizca) n;') ricc)>ss
et al. violence in the . A Alta 8/10 | Editorial
em deteccao de violéncia
(1998) workplace o
domeéstica
Domestic
violence In the Treinamento em
workplace-- | violéncia domeéstica dos
Hatula art |: erentes e dar Baixo - 3 =studo
(2006) Part 1 : de caso

understanding
how It affects
victims

iInformacoes sobre
recursos da comunidade
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Carroll
(2000)

When
domestic
violence

leaves home.

It can and
does invade

the
workplace

Educacao continuada

Alta 8/10

Editorial
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Apéndice C - Estudos referentes a Opcao 2

Avaliacao | __
. Tipo de
Autores Estudo Elementos da opgao de
_ estudo
gualidade
Screening for L. .
_ Politicas e procedimentos da
and treating o
L empresa que abordam a . Revisao
Malecha ntimate violéncia doméstica, aplicacao Media bibliograft
(2003) bartner APHEASED 540 108
_ _ de protocolos de triagem e Ica
violence In the _
planejamento de seguranca
workplace
D ti
_ omes. IC Desenvolvimento de politicas
violence In the
no local de trabalho para _
Katula workplace-- enfrantamento a violancia Baixo Estudo
(2006) Part Il o _ 4/10 de caso
| domestica e medidas de
employers
seguranca
response
Employee
assistance
programs: a
. . Reviss
Bollack et workplace |.V|elh$)l.’la nf;\ trlage.mApara Média .e\l/lsac?
resource to identificacao de violéncia bibliograf
al. (2010) , L. 6/10 .
address domeéstica Ica
Intimate
partner
violence.
Opportunities
Vives- and
challenges in | L
Cases e Triagem e/ou realizacao de .
] workplace N Média L
Rodriguez perguntas para detecgcao de Editorial
gender o . //10
-Blanesa violence: a casos de violéncia doméstica
(2017) |
context of
opportunity
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Intimate partner
violence,

Horarios de trabalho flexivels,
transferéncias no local de
trabalho, alteracao do
cronograma de trabalho para
confundir o agressor,
relocacgao da estacao de
trabalho da vitima, alteracao
temporaria das
responsabilidades do
trabalho/ajuste de

Swanberg |employment,and _ o Revisao
expectativas, alarmes Media . o
et al. the workplace: | | _ bibliografi
silenciosos na estacao de 7/10
(2005) conseqguences - ca
trabalho da vitima, foto do
and future |
. . agressor fornecida ao pessoal
directions
de seguranca para
identificacao de intrusos,
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Apéndice D - Estudos referentes a Opcao 3
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