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Sobre este guia

A formulagio de politicas publicas na Africa do Sul tem uma histéria complexa e, desde 1994, tornou-
se o foco principal de todo o trabalho do governo. Partindo de décadas de politicas que foram
formuladas com base na segregacao e exclusio, a formulagao de politicas demonstrou muitos desafios
no fortalecimento e consolidagao de politicas publicas progressistas para influenciar positivamente a
vida de todos os cidadaos. Muito progresso foi feito, mas os desafios na implementacao de politicas
continuam sendo um grande obstaculo para alcangar os objetivos de desenvolvimento e superar os
desafios triplos de pobreza, desigualdade e desemprego. O uso de evidéncias oportunas, relevantes e
de qualidade esta no cerne da formulagao de politicas publicas. Este guia € um suplemento ao Quadro
de Desenvolvimento de Politica Nacional de 2020 da Presidéncia Sul-africana!, uma vez que se
concentra na integragao do uso de evidéncias no desenvolvimento de politicas publicas.

Desde 2007, a Presidéncia assumiu o papel de defensora na Elaboragao de Politicas Baseadas em
Evidéncias (EBPM) por meio do inicio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Politicas em
Favor dos Pobres (PSPPD). Ao longo dos anos, muitos funcionarios publicos em todos os niveis foram
orientados, treinados e equipados com o conceito e a pratica da EBPM, desenvolvendo assim algum
nivel de capacidade do setor publico no uso de evidéncias para politicas e tomadas de decisio. Nos
anos mais recentes, com o entendimento de que as politicas e decisdes nao se baseiam apenas em
evidéncias, a adogao de “Tomada de decisao informada por evidéncias” tornou-se mais relevante na
pratica. A introducdo do Sistema de Avaliacio de Impacto Socioeconémico (SEIAS), que substitui a
Avaliacdo de Impacto Regulatério, institucionalizou o uso de evidéncias para além de projetos,
treinamentos ou eventos individuais.

Com um numero crescente de funcionarios publicos e departamentos buscando gerenciar e usar
evidéncias na realizagdo de um SEIAS, cresce também a necessidade de uma abordagem sistematica
para o uso de evidéncias na implementagao do SEIAS. A abordagem recomendada neste guia foi
inicialmente testada durante o processo de desenvolvimento de politicas de habitagio para
assentamentos humanos no White Paper Policy development process em 2019, quando o governo e
a academia foram apoiados no uso de uma base de evidéncias confiavel, transparente e organizada. O
conteldo do guia foi entao desenvolvido e aplicado a outras areas politicas de alto nivel. O contetdo
substantivo foi integrado para atender as necessidades de funcionarios de outros setores, o que levou
a este guia como um recurso para qualquer departamento que esteja realizando um SEIAS. Nao se
destina a ser prescritivo, mas sim considerado uma ferramenta de navegagao para usar evidéncias em
todo o setor publico.

O guia esta dividido em duas partes:

Parte | Fornece o conceito e o propdsito do SEIAS de uma forma resumida e identifica quais
capacidades de evidéncia sdo necessarias. Uma breve introducdo é dada a quatro
blocos de construcdo para atender as necessidades de evidéncias SEIAS, bem como
a capacidade organizacional (departamental) de longo prazo.

parte Il Esta é a parte “Como fazer” do guia, que descreve uma abordagem de trés estagios
em um modelo ex-ante ou prospectivo. A andlise contextual e a fase pré-SEIAS sao

I'0 National Policy Development Framework 2020 foi adotado pelo Conselho de Ministros em 2 de dezembro
de 2020 e langado em 9 de margo de 2021.
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/202101/national-policy-development-framework-2020
.pdf



preparatorias antes da realizagdo real do SEIAS | e Il, conforme orientado pela equipe
do SEIAS.




PARTE | - COMPREENDENDO AS NECESSIDADES DE
EVIDENCIA DO SEIAS

1.1 Conceito e finalidade do SEIAS

Institucionalizacio do desenvolvimento e analise de politicas nacionais na Africa do Sul
Um novo sistema para avaliar o impacto de iniciativas de politicas, leis e regulamentos na Africa do Sul
foi introduzido por meio do Sistema de Avaliagao de Impacto Socioeconémico (SEIAS). Respondendo
as preocupagbes em torno do impacto da politica e falhas de implementagao, ele visa minimizar
consequéncias nao intencionais, resultados imprevistos e custos desnecessarios de iniciativas politicas,
regulamentos e legislagao. Além disso, incentiva a antecipagao dos riscos de implementagao e identifica
medidas para mitigar esses riscos. Com a aprovacao do Gabinete e estruturas de governanga eficazes,
que fornecem supervisio sobre a implementagio do SEIAS em todo o Governo, o sistema
institucionaliza eficazmente o desenvolvimento de politicas na Africa do Sul. As diretrizes detalhadas
do SEIAS fornecem a base para a justificativa e implementagio do SEIAS2. Este guia de evidéncias
complementa e contribui para a Estrutura de Desenvolvimento da Politica Nacional de 20203. A
metodologia SEIAS é usada para guiar a nota 'Como fazer' para evidéncias (parte Il), demonstrando a
profundidade e amplitude de quais evidéncias sao necessarias para implementar o SEIAS.

SEIAS para o bem publico

SEIAS é conceituado sobre o principio da justica social, impactando o publico em geral. O sistema
enfatiza que em uma sociedade profundamente desigual como a Africa do Sul, qualquer politica tera
impactos desiguais. A implementacao de politicas incorrera em custos regulares para atingir as
prioridades nacionais do Governo. O SEIAS garante que ao avaliar o impacto de forma realista, os
custos e beneficios devem ser medidos e analisados para diferentes grupos sociais em toda a sociedade
para comparagoes efetivas. O trabalho analitico na realizagao do SEIAS depende de como as politicas
sao elaboradas, de uma compreensao profunda da trajetoria causal dos problemas sociais e de como
a(s) intervengao(Ges) politica(s) proposta(s) devem influenciar a vida dos beneficiarios. Também visa
mudar o comportamento das partes interessadas dentro e fora do Governo.

A responsabilidade pelo processo de concepgido, estratégia, planejamento, monitoramento,
implementagao e avaliagao de politicas publicas é dos funcionarios publicos, seja em nivel nacional
(desenvolvimento de politicas) ou na vanguarda da prestagao de servigos (implementagao de politicas).
A defesa de opgoes de politicas com uma trilha solida de evidéncias produzira argumentos
convincentes para propostas de politica, regulamentagao e legislagdo que precisam percorrer o
caminho da aprovagao do Executivo até os bragos legislativos do Estado. A equipe do SEIAS convocou
os funcionarios publicos para assumirem a responsabilidade deste sistema, onde os departamentos
devem assumir a responsabilidade na elaboragao, conclusao e apresentagao do relatério de avaliagao
de impacto. Este relatorio s6 pode ser totalmente concebido e concluido com o auxilio de varias
unidades de negocio de um departamento.

Os funcionarios publicos em todas as trés esferas de governo dependem da disponibilidade de
diferentes tipos de evidéncias em cada estagio do processo politico para avaliar o impacto de forma
abrangente. A implementagao do SEIAS com sucesso e eficacia depende, em dltima instancia, de um

2 Veja http://www.thepresidency.gov.za/SEIAS

3 Consulte o apéndice E da Estrutura, que pode ser acessado:
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/202101/national-policy-development-framework-
2020.pdf



servigo publico profissional, que seja capaz de realizar anadlises politicas eficazes e usar as melhores
evidéncias disponiveis em todos os momentos para defender as decisoes politicas.
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Teoria da Mudanca do SEIAS

O SEIAS como um sistema, bem como um processo, precisa ser compreendido e adotado por todo
o Governo no desenvolvimento de politicas. Uma revisao recente do SEIAS avalia a légica subjacente
de seu conceito*. Inerente a légica e em toda a metodologia esta o pressuposto de que as
informagdes/evidéncias mais confiaveis e relevantes estiao disponiveis e que os funcionarios publicos
(incluindo parceiros académicos) sao capazes de sintetizar um conjunto de evidéncias para avaliar o
impacto das politicas e informar o SEIAS, o que por si s6 permitira politicas melhores. A equipe do
SEIAS aceitou a recomendagao de fortalecer a Teoria da Mudanga (ToC) do SEIAS, conforme refletido
na Figura |I. O objetivo geral da SEIAS é um melhor ambiente politico para governanga e um
desenvolvimento econdmico e social. Espera-se que o aumento das aprovagoes das prescrigoes do
SEIAS, juntamente com a melhoria da capacidade do Governo, leve a qualidade no desenvolvimento
de politicas para efetuar mudangas sociais. O sistema deve ser adequadamente alimentado em termos
de recursos humanos, financeiros, infraestruturais e informacionais, o que precisa ser expresso em
um processo institucionalizado e que funcione bem dentro do governo Africano.

Necessidades de evidéncias do SEIAS

O afastamento do procedimento padrio de Avaliagio de Impacto Regulatério (RIA), que se
concentrava exclusivamente nos custos para a economia no passado, torna o SEIAS atual diferente.
Ele é mais equilibrado ao abordar as prioridades nacionais usando uma metodologia integrada na
avaliagdo do impacto sobre as mudangas sociais, incluindo os custos econémicos. Colocar em
movimento a teoria da mudanga do SEIAS depende de varias fontes e tipos de evidéncias para avaliar

4 TRade & Industrial Policy Strategies (TIPS) (2017) Revisdo SEIAS. Documento de discuss3o.
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os resultados e o impacto. A metodologia SEIAS tem implicagoes diretas na capacidade do Governo
de desenvolver iniciativas de politicas solidas, eficazes e baseadas em evidéncias.

Essas consideragoes fornecem a logica para a identificagao das necessidades de evidéncias relevantes
em torno dos seis estagios do processo de politica do SEIAS. A Tabela | descreve os seis estagios da
politica do SEIAS com as necessidades de evidéncias relacionadas. Politicas, atos e regulamentos
exigirao diferentes tipos de evidéncias. Consequentemente, as necessidades de evidéncias para
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Figura : SEIAS Theory of Change, 2019. Fonte: Policy Research Services.

completar o processo do SEIAS sao extensas, o que, em ultima analise, amplia a definicao do que
constitui evidéncia para a politica. Isso é mais desenvolvido na parte Il deste guia.

Tabela | Processo de politica SEIAS e necessidades de evidéncias relacionadas

Processo politico do SEIAS Necessidade de evidéncia
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ii. Uma avaliagdo inicial envolvendo: Previsao
- Identificagdo de problemas e analise de causa . Evidéncias de pesquisa diagnodstica
raiz . Avaliagdo diagndstica
- Identificagdo de opgGes para resolver o = Teoria do programa
problema . Planejamento do programa
- Avaliagdo aproximada dos custos e beneficios *  Custo beneficio/andlise econémica
de cada opgdo para diferentes grupos sociais e . Modelo de custeio padrao
econémicos . Mapeamento de resultados em diferentes grupos-
alvo

iv. Desenvolvimento da avaliagdo de impacto . Monitoramento de evidéncias (incluindo dados
final que fornece uma avaliagdo detalhada administrativos)
dos efeitos provaveis da legislagdo em termos | =  Analise de tendéncias
de custos de implementagdo e conformidade, | =  Analise de custo-beneficio
bem como os resultados esperados . Avaliagdes de impacto
. Entradas intra/interdepartamentais e de agéncias

vi. Revisdo do rascunho e avaliagdo final com . Posigdes politicas e das partes interessadas
base nos comentarios do publico, partes
interessadas - para aprovagao

.2 Capacidades de evidéncia para alcancar as prioridades de desenvolvimento

O SEIAS oferece uma metodologia padronizada com estruturas de governanga estabelecidas. E,
portanto, uma abordagem institucionalizada em todo o governo sul-africano que garante que as
politicas publicas, os regulamentos e a legislagao sejam efetivamente concebidos e implementados para
atingir as prioridades de desenvolvimento. O conceito do SEIAS defende um ponto de entrada
estratégico para que o EBPM e o EIDM se enraizem em todo o governo sul-africano. Sem um foco em
como gerar, fornecer, envolver e usar evidéncias, o SEIAS sera dificil de se sustentar e corre um risco
maior de nao alcancar o resultado desejado de melhores leis e regulamentos para uma sociedade
melhor.

Os resultados da revisao SEIAS de 2017 apontam para as dificuldades em conduzir a avaliagio de
impacto inicial pelos departamentos, o que é altamente dependente de evidéncias. Os desafios estao
especificamente relacionados a obtengao e analise eficazes da base de evidéncias que informam a
revisao da politica, juntamente com uma avaliagdo sumativa da opgao escolhida. O governo também
deve levar em consideragao em sua analise as opinides e posigoes de todas as partes interessadas para
derivar as melhores opgSes para o bem publico em geral. Os processos participativos sao dificeis de

5
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converter em evidéncias necessdrias para a implementacao do SEIAS. Além disso, os resultados da
revisao de 2017 apontam para outros fatores que levam a propostas de politicas ruins, que o SEIAS
nao pode abordar totalmente. Isso inclui restricdes de capacidade, tempo e recursos, que limitam o
espago para pesquisa dedicada a testar os argumentos e suposi¢oes que sustentam as propostas de
politicas.

Gerenciamento de evidénciasStorna-se uma habilidade critica na comparagao, armazenamento e

curadoria de um corpo de diferentes tipos de evidéncias, bem como no engajamento de partes

interessadas para garantir vozes inclusivas. A criagao da capacidade de gerenciamento de evidéncias

antes do SEIAS ser iniciado (ou seja, em antecipagao a), bem como apés a conclusao do SEIAS,

fortalecera a capacidade organizacional no uso de evidéncias para politicas de maneira sustentada. Ao

compreender o valor estratégico do

gerenciamento de evidéncias, os produtos de Como a sintese de evidéncias pode aumentar os beneficios da

evidéncias internas do departamento sio | TNIV

garantidos, protegidos e disponibilizados na

producio de conhecimento, enquanto | AlliERIEleRREelNiElIEERERAEIEISeate e Sl E R e

evidéncias externas relevantes também sio | cldctuEERleleREREON el el itV [VETleleNoE =R e EEFEl i Pl

obtidas e consultadas. sintese de um conjunto de avaliagdes individuais, em vez de um
Unico estudo.

A extensiao em que os consultores sao usados

no processo do SEIAS deve ser definida de
acordo com a metodologia do SEIAS. Podem
ser necessarios especialistas externos para
analises técnicas especificas ou coleta de dados
primarios. O SEIAS exige que os relatorios
I ETINSTET ) I TYT T 1T [ T i (TS I TS ET IS Construindo confianca: A defesa'e a transparéncia sao

publicos seniores, o que exige que uma equipe | cllp=iERES R o U Elelelieislelanole] Rl i oIV (6 [ d=lga e fPA=l e U=
e uma unidade dedicadas estejam analisaram todo um corpo de conhecimento em vez de um unico

Consequéncias nao-intencionais: Causar danos pode ser evitado se
um corpo de conhecimento for consultado reunindo evidéncias de

diferentes contextos, grupos populacionais e abordagens de
programas, ao invés de evidéncias de estudos individuais em
contextos limitados.

comprometidas com o processo dentro dos | lEEElEEIELCER e/ EElE]
departamentos. O gerenciamento efetivo e
continuo de provas fortalecera a posicao de
um departamento para realizar um SEIAS quando necessario.

N3A Aaiva ninagiidm nara tric: Niiantn mainr a2 haca Ao avidAnriac

Finalmente, considerando a Teoria da Mudanca do SEIAS e suas necessidades de evidéncias
relacionadas, uma capacidade-chave ligada ao EBPM ¢ a sintese de evidéncias. O ponto de partida é
que todo um corpo de estudos ou colecao de fontes de evidéncia sera mais Util para informar um
processo de revisao de politica do que usar estudos Unicos ou fontes de evidéncia de setores
especificos. Um conjunto de evidéncias, incluindo varios tipos gerados a partir de fontes multiplas,
levara a uma andlise e sintese mais abrangentes para um SEIAS eficaz. O processo de gerenciamento
de evidéncias implica que os departamentos terao que ficar a par das questoes abordadas e organizar
um corpo cada vez maior de evidéncias, o que motiva ainda mais a necessidade de praticas eficazes de
gerenciamento do conhecimento dentro do departamento.

5“Gerenciamento de evidéncias” é um termo derivado da pratica e em resposta ao gerenciamento de grandes
volumes de produtos dentro do espago de demanda. Significa descobrir, fornecer, armazenar, organizar, curar,
empacotar, compartilhar e facilitar constantemente o uso de todos os tipos de evidéncias em suas versdes
documentadas. E diferenciado de “gestdo do conhecimento” como a pratica mais genérica que ndo reconhece
essas etapas criticas para facilitar o uso de evidéncias.
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1.3 Atendendo as necessidades de evidéncias do SEIAS

A implementagao bem-sucedida do SEIAS por funcionarios publicos ao propor novas se¢oes para uma
politica, revisando os componentes de um regulamento/politica existente ou considerando uma
reformulagao total da legislagao tem necessidades inerentes de evidéncias relevantes. Atender a essas
necessidades de evidéncias requer processos deliberativos que envolvem cinco areas de agio: (i)
adogao de uma metodologia de pesquisa relevante para politicas; (ii) seguir uma abordagem sistematica
para medir o impacto; (iii) construir bases de evidéncias tematicas; (iv) responder dentro de prazos
aceitaveis; e (v) adotar um modelo eficaz de parceria publico-privada no trabalho com especialistas.

i. Metodologia de pesquisa relevante para politicas

Metodologias de pesquisa qualitativa, quantitativa ou de métodos mistos sao usadas para pesquisas
primarias ou projetos de estudo Unico para abordar questoes de pesquisa especificas. A
implementagao do SEIAS requer uma abordagem de sintese que identifica fontes e resume varios
orgaos de evidéncia para permitir uma analise abrangente da politica. O SEIAS nao tenta responder a
uma pergunta de pesquisa especifica ou a alguns objetivos; em vez disso, requer uma revisao de todos
os componentes (diagnostico, opgoes, planejamento, estratégia, calculo de custos, implementacao,
avaliagao) associados a concepgao e implementagao da politica. A metodologia de sintese de evidéncias
€ mais apropriada e relevante para avaliagdes politicas rigorosas a serem realizadas e, portanto, € a
metodologia recomendada na implementagao do SEIAS. A definicdo mais amplamente aceita de sintese
de evidéncias refere-se a metodologia como “a revisao do que é conhecido a partir de pesquisas
existentes, usando métodos sistematicos e explicitos para esclarecer a base da evidéncia”.

A metodologia de sintese de evidéncias e as revisoes sistematicas obedecem a padrodes rigidos de
evidéncias e métodos cientificos. A metodologia foi adaptada para uso no setor publico da Africa do
Sul para informar a pesquisa de politicas, onde uma abordagem de sete etapas’ foi desenvolvida e usada
nas principais areas politicas de alto nivel. Essas etapas sao aplicadas na parte Il deste guia. As bases de
evidéncias produzidas a partir desta metodologia de sintese sao uma fonte rica de evidéncias confiaveis
e relevantes para informar cada etapa do desenvolvimento de politicas. A evidéncia coletiva também
pode ser visualizada de forma eficaz por meio de mapas de evidéncia - uma ferramenta estratégica de
gerenciamento do conhecimento que organiza todos os varios 6rgaos de trabalho relevantes para a
politica e que permite respostas rapidas as necessidades de conhecimento.

ii. Abordagem sistematica para medir o impacto
O SEIAS baseia-se em duas abordagens fundamentais para avaliar o impacto de uma nova regra. Em
primeiro lugar, depende de uma analise técnica em que pesquisadores e especialistas na area se baseiam
em estudos publicados e simulagoes complexas sobre como a nova regra provavelmente afetara
diferentes grupos da sociedade. Em segundo lugar, devido a ampla consulta as partes interessadas,
métodos de pesquisa participativa sao usados para obter uma avaliagdo do impacto potencial da nova
regra por parte dos mais afetados e com conhecimento do contexto.

Isso implica que serao necessarias evidéncias em avaliagoes técnicas complexas com efeitos causais de
uma politica/programa medidos por meio de projetos experimentais. No entanto, isso nao sera
legitimo sem contextualizar o impacto por meio de evidéncias de pesquisa participativa para os grupos

6Gough, D., Davies, P., Jamtvedt, G., Langlois, E., Littell, J., Lotfi, T., Masset, E., Merlin, T., Pullin, AS., Ritskes-
Hoitinga, M ., Rottingen, JA., Sena, E., Stewart, R., Tovey, D., White, H., Yost, J., Lund, H. & Grimshaw, J. (2020)
Evidence Synthesis International (ESI) : Declaracdo de posicdo. RevisGes sistematicas 9, pp 155

70 DPME desenvolveu uma metodologia de sintese de evidéncias de sete etapas que inclui: i. Desenvolva uma
narrativa de politica; ii. Decidir sobre os critérios para inclusdo de evidéncias; iii. Faca uma busca sistematica;
4. Extrair dados e organizagdo da base de evidéncias; v. Avaliar criticamente as evidéncias; vi. Apresente e
visualize as evidéncias; vii. Engajamento e uso facilitados.
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afetados. Atualmente, a Africa do Sul é o Gnico pais que esta aplicando o SEIAS como sistema de
avaliacdo de politicas publicas e legislagio, quando comparado as praticas internacionais. Uma

Uso do termo "Impacto" na comunidade de Avaliagdo de Impacto

Ha uma longa tradicdo na literatura de avaliagdo que define o termo
“impacto” como efeitos de longo prazo de uma intervencdo de
desenvolvimento. Por exemplo, o Comité de Assisténcia ao
Desenvolvimento da Organizagdao para Cooperagdo e Desenvolvimento
Economico define impacto como “efeitos positivos e negativos, primarios
e secunddrios, de longo prazo produzidos por uma intervengdo de
desenvolvimento, direta ou indiretamente, intencional ou ndo intencional”
(OCDE 2002). Nesse sentido, qualquer avaliagdo que se refira a indicadores
de impacto é uma avaliagdo de impacto (IE) - por exemplo, avaliagdes de
impacto participativas, que se baseiam em grande parte ou exclusivamente
em abordagens qualitativas (3IE 2009).

No entanto, na comunidade IE - incluindo no Grupo Banco Mundial - o
impacto é usado para denotar os efeitos causais de um programa sobre os
resultados, sejam imediatos, intermediarios ou finais. Por exemplo, Gertler
e outros (2011) definem IEs como “um tipo particular de avaliagdo que
busca responder a questdes de causa e efeito. Ao contrario das avaliages
gerais, que podem responder a muitos tipos de perguntas, os IEs sdo
estruturados em torno de um tipo particular de pergunta: qual é o impacto
(ou efeito causal) de um programa em um resultado de interesse? ” Da
mesma forma, de acordo com a Iniciativa Internacional para Avaliagao de
Impacto, “avaliagbes de impacto de alta qualidade medem a mudanga
liguida nos resultados que podem ser atribuidos a um programa
especifico”. Consistente com a terminologia usada na comunidade IE e no
Banco Mundial,

abordagem sistematica para medir o
impacto dependera de dois processos
fundamentais: (i)  sistemas de
monitoramento e rastreamento; (ii)
Teoria da Mudanga. Ambos sio
discutidos mais adiante nesta segao.

Monitoramento de impacto

A implementacao do SEIAS dentro de
prazos razoaveis e a abordagem da
questao do impacto dependera de
sistemas de monitoramento eficazes
que ja estejam em funcionamento em
cada entidade governamental. Estas
baseiam-se em medidas precisas e
consistentes de como a intervengao
politica é implementada conforme
planeado ou proposta para ser
implementada (Sob a nova regra). Os
indicadores qualitativos e quantitativos
sao essenciais para um sistema de
monitoramento e sao projetados para
avalar o desempenho de uma
intervengao ou mudangas que sao
esperadas. O SEIAS também requer a
inclusao de linhas de base (a situagao

antes da politica ou legislagio ser
implementada) e metas (um objetivo
especificado que indica o numero, o
momento e a localizagao da producao
a ser realizada).

Banco Mundial, Grupo de Avalia¢do Independente

Fonte: Vaessen, J. Lemire, S & Befani, B. (2011) Evaluation of International Development
Interventions - Uma visdo geral das abordagens e métodos. Grupo Banco Mundial. Grupo de
Avaliagdo Independente

Os dados e as evidéncias geradas para
monitorar intervengoes de programas ou politicas vém de varios niveis: cliente, programa, ambiente
de servigo, populagao e niveis geograficos. Independentemente do nivel, os dados sao comumente
divididos em duas categorias gerais: rotineiros e nao rotineiros:

As fontes de dados de rotina fornecem dados que sido coletados de forma continua, tais
como informagoes sobre os dados dos beneficiarios que os departamentos coletam para intervengoes
especificas. Embora esses dados sejam coletados continuamente, o processamento e a geragao de
relatorios sobre eles geralmente ocorrem apenas periodicamente - por exemplo, agregados
mensalmente e informados trimestralmente. Os dados de rotina, também chamados de dados
administrativos, geralmente sao coletados para fins de relatério, mas tém um grande poder de pesquisa
e analise em tempo real.

Fontes de dados nao rotineiras fornecem dados que siao coletados periodicamente,
geralmente anualmente ou com menos frequéncia por meio de pesquisas ou coleta de dados especiais
para fins de pesquisa. As fontes variam de estatisticas oficiais a universidades, conselhos cientificos e
outros institutos de pesquisa.
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Teoria da Mudanga

Uma Teoria da Mudanca (ToC) é uma compreensao de como se espera que uma intervengao (politica,
programa, estratégia) produza os resultados desejados. Descreve a 'logica causal' de como e por que
a intervencao em foco alcangara os resultados pretendidos. Ela descreve uma sequéncia de eventos e
é fundamental para qualquer avaliagio de impacto. E também o ponto de partida da concepcio da
avaliagdo. Existem muitas maneiras de modelar um ToC, uma das quais ¢ a cadeia de resultados. Isso
define como os elementos principais usados no desenvolvimento de um ToC estao relacionados entre
si para levar ao resultado/impacto desejado, conforme mostrado na Figura 2.

FINAL
INPUTS  — ACTIVITIES — OUTPUTS — OUTCOMES — OUTCOMES

Budgets, Series of Goods and Not fully Changes in
staffing and activities services under control outcomes with
other available undertaken to produced and of the multiple
resources. produce delivered, implementing drivers.
goods and under the agency.
services. control of the
implementing
agency.
Implementation (SUPPLY SIDE) Results (DEMAND+SUPPLY)

Figura Elementos de uma cadeia de resultados. Fonte: Gertler, PJ, Martinez, S., Premand, P., Rawlings, LB & Vermeersch,
CMJ (2011). Avaliagéo de impacto na prdtica. O Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento. Grupo Banco

.’ ,

| _d
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A cadeia de resultados tem trés partes que precisam ser entendidas a partir de uma perspectiva de
evidéncia (tabela 2):

Tabela 2 Componentes da cadeia de resultados®

1. IMPLEMENTACAO - que envolve o monitoramento de evidéncias sobre as
entradas, atividades e produtos do projeto, fornecidas
pela agéncia de implementacao.

3. SUPOSICOES/RISCOS - qualquer evidéncia que mostre se a légica causal ndo
serd realizada da maneira que foi planejada.

Ao aplicar o modelo ToC e os resultados ao SEIAS, as seguintes defini¢oes (tabela 3) sao fornecidas
na medicao do impacto, que estao vinculadas diretamente ao tipo de evidéncia e as fontes discutidas
na proxima segao.

Tabela 3 Definicbes dentro da Teoria da Mudanca’

Desfechos As mudangas especificas no comportamento, conhecimento,
habilidades, status e capacidade dos participantes (isto é,
beneficiarios).

Atividades As acdes identificadas a serem implementadas

Condigdes externas O ambiente atual em que se aspira a causar impacto. Isso inclui os
fatores além do controle da politica ou legislagcdo (econ6mica,
politica, social, cultural etc.) que influenciardo os desfechos e
resultados.

8Melhor avaliagdo. Avaliacdo de impacto. Acesso em: 30 de setembro de
2020.https://www.betterevaluation.org/en/themes/impact_evaluation#lmpactEvaluation_3.
9 Ibid
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iii. Construindo bases de evidéncias tematicas

O governo tem a responsabilidade de desenhar e implementar politicas publicas relevantes, sejam
setoriais ou transversais. Como guardides da expressao legislativa e regulatoria especifica da
Constituigio da Republica da Africa do Sul de 1996, os departamentos de fungées de linha tém
informacgoes diretas sobre quais resultados (imediatos, intermedidrios e de longo prazo) sao esperados
se suas politicas forem bem implementadas. As intervengbes na forma de programas, estratégias e
recursos sao monitoradas pelos departamentos de fungiao de linha e o progresso (ou a falta dele) é
controlado por meio de relatorios regulares e canais de prestagio de contas. Varias bases de
evidéncias tematicas (por exemplo, Desenvolvimento na Primeira Infancia; SMMEs; Assentamentos
Humanos) podem ser geradas por instituicdes publicas, que incluirio varios tipos de evidéncias. E
necessario consenso entre as partes interessadas sobre o tipo de evidéncia incluida nessas bases de
evidéncia, uma vez que a pesquisa e as fontes académicas sao apenas um tipo de evidéncia que informa
a politica. A seguir estio as categorias amplas dos diferentes tipos de evidéncias que devem ser
incluidas:

Literatura SA Gray

(Evidéncias de pesquisa que ndo sdo
publicadas em bancos de dados revisados
por pares ou pesquisdveis)

=  Relatdrios governamentais

=  Analises de despesas SA

= Avaliagbes do programa SA por
departamentos

=  Estudos de percepgao e visdes de
cidaddos da Africa do Sul

Sintese das evidéncias = Relatdrio das consultorias

=  Revisdo sistemdtica com ou sem meta-analise

= Sintese qualitativa da evidéncia

=  Meta-andlises (ndo revisdo sistematica)

= Qutra revisdo (por exemplo, revisdo da literatura, visdo
geral de estudos de caso, estudos comparativos)

Figura 3 Categorias de evidéncias. Fonte: Elaborado pela Unidade de Pesquisa e Gestdo do Conhecimento do DPME

iv.  Responder dentro de prazos aceitaveis

A implementagao de um SEIAS ocorre dentro de prazos acordados. Assim que o processo ¢ iniciado,
os funciondrios publicos sao obrigados a fornecer, gerar e analisar as necessidades de evidéncias
relevantes, especialmente durante a Avaliagao de Impacto Inicial (IlA). Nesse estagio, as evidéncias
departamentais internas e externas existentes se tornarao um recurso valioso. Quando as informagoes
existentes nio estiverem disponiveis, sera necessario tempo adicional para fornecer e organizar
adequadamente as evidéncias na geragao de uma base de evidéncias relevante para a politica que esta
sendo revisada. Os custos para a realizagago de um SEIAS podem ser minimizados onde os
departamentos nacionais tém processos e sistemas funcionais de pesquisa, monitoramento e avaliagao.
Mesmo quando a expertise externa é contratada, os processos de aquisigio podem causar atrasos e
frustragdes que prejudicam a eficacia do SEIAS. Encontrar os especialistas, definir suas contribuicoes
e integrar suas contribuicoes no SEIAS geral pode ser demorado e causar mais atrasos. A infraestrutura
organizacional, como repositorios de pesquisa, acesso a bancos de dados e recursos de pesquisa para
encontrar evidéncias, ajudara muito na obtencdo de evidéncias relevantes e criticas para respostas
oportunas.
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v. Modelo de parceria publico-privada eficaz no trabalho com especialistas

O amplo envolvimento e gerenciamento das partes interessadas é um requisito critico da metodologia
do SEIAS. Redes e relacionamentos também sao uma fungao central do EIDM se a legitimidade do
processo for garantida. Os funcionarios publicos sao, portanto, obrigados a adotar uma abordagem
colaborativa na construgao de relacionamentos com a academia, grupos de reflexao, ativistas e
cidadios onde haja consenso sobre o que constitui evidéncia por partes interessadas/grupos sociais
relevantes e sera de igual valor para consideragao no SEIAS. Esse é especialmente o caso quando varias
vozes, posigoes, lobistas e defensores competem para influenciar a agenda politica e as evidéncias
cientificas niao sdo consideradas a unica fonte de evidéncias para informar a politica. O governo é um
parceiro social e também produtor de evidéncias, especificamente sobre desempenho. Desse modo,
os funcionarios nao podem ser neutros no processo de desenvolvimento de politicas.

Um modelo de coprodugao incorporado é recomendado como um modelo de parceria publico-
privada eficaz para orientar como os funcionarios do governo trabalham com parceiros externos,
especialmente especialistas na area. Este modelo é util quando os funcionarios publicos abordam as
politicas de produgdo de conhecimento por meio do estabelecimento de estruturas eficazes de
governanca e gestao para supervisionar o processo do SEIAS desde o inicio. A abordagem de
coprodugio requer inerentemente que os funcionarios publicos voltem a considerar como recursos
de conhecimento sao gerados e garantidos para o Governo e como estabelecer parcerias colaborativas
de longo prazo com pesquisadores, especialistas e académicos na geracio de evidéncias para informar
o SEIAS.
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2.1 Abordagem em trés etapas para a implementacao do SEIAS

O conceito e o propésito do SEIAS foram discutidos na parte | deste guia. Torna-se aparente que a
implementagio do SEIAS depende do abastecimento, analise e sintese eficazes das melhores evidéncias
disponiveis de varios tipos e de varias fontes. Por esta razdo, a parte Il enfoca o 'como fazer' do uso
de evidéncias, especificamente relacionado ao SEIAS. Uma abordagem de trés etapas é fornecida para
abordar as necessidades de evidéncias ao implementar o SEIAS. As duas primeiras etapas siao de
natureza preparatoria e determinam a capacidade organizacional e a prontidao de um departamento
para realizar qualquer revisao no que diz respeito a gestao do conhecimento, memoria institucional e
sistemas de informagao existentes. A capacidade individual através do treinamento oferecido pelo
SEIAS para completar os modelos é complementada pela capacitagao organizacional em relagao aos
sistemas de gestao do conhecimento e da informagao.

A seguinte abordagem de trés etapas no uso de evidéncias para o SEIAS é elaborada detalhadamente
abaixo.

Pre-SEIAS S

Figura 4 Abordagem de trés etapas para a implementagdo do SEIAS

2.2 Analise contextual (nivel estratégico)

A analise contextual é derivada de uma compreensio histérica profunda da politica existente e seus
programas, regulamentos e medidas de desempenho relacionados. Os departamentos de fungoes de
linha a nivel nacional tém o mandato de desenvolver politicas, regulamentos e legislagoes setoriais.
Essas politicas setoriais precisam ser alinhadas as prioridades de desenvolvimento e ao Plano de
Desenvolvimento Nacional (PDN). Ele baseia-se em Planos Estratégicos departamentais, Planos de
Desempenho Anuais e prioridades or¢amentais, bem como a experiéncia dos cidaddos sobre como a
politica esta a ser implementada e para que efeito. Dados e informagdes sao derivados de sistemas de
monitoramento existentes e avaliagoes regulares realizadas por meio das quais os gerentes avaliam se
as metas estao sendo cumpridas. Estas constituem medidas de desempenho pelo departamento que
precisam ser revistas em relagio as linhas de base, ao progresso acompanhado e aos ajustes feitos a
fim de garantir o cumprimento das prioridades nacionais. O atual direcionamento estratégico, que
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norteia a atuagao de todo o Governo, esta enquadrado em sete prioridades definidas pela gestao
2019-2024. Os funcionarios tém a responsabilidade de alinhar o trabalho de seus departamentos a
essas prioridades e demonstrar como seus programas, planos e estratégias estao contribuindo para o
impacto geral na sociedade sul-africana. Estas sete prioridades!? siao:

1. Um estado capaz, ético e de desenvolvimento

2. Transformagdo econ6mica e criagdo de empregos

3. Educacgao, habilidades e saude

4. Consolidar a remuneracgdo social por meio de servigos basicos confiaveis e de qualidade
5. Integragao espacial, assentamentos humanos e governo local

6. Coesdo social e comunidades mais seguras

7. Uma melhor Africa e um mundo melhor

2.3 Pré-SEIAS

Uma fase pré-SEIAS permite que os funcionarios publicos comecem a pensar em todo o processo de
planejamento, monitoramento e avaliagao das politicas publicas de forma sistematica, transparente e
sustentada. Se um SEIAS é necessario para uma revisao de politica especifica ou nao, a pratica de gerar,
obter, organizar e tornar uma base de evidéncias facilmente disponivel dentro de um departamento é
uma vantagem. Ele permite que as instituigdes publicas analisem e sintetizem de maneira eficaz as
evidéncias em tempo habil para relatérios, bem como analises e melhorias continuas. Isso forma a base
de um sistema eficaz de gestao do conhecimento para o setor publico.

Os departamentos ja sao obrigados a ter um sistema de gestao documental de acordo com a Lei de
Promogao do Acesso a Informagao 4 de 2013 (PAIA). Isso pode ser fortalecido para construir um
repositorio de conhecimento de evidéncias internas e externas para o proposito central de pesquisa
e andlise na formulagao de politicas publicas. No caso especifico de implementagao de um SEIAS
(quando nao ha disponibilidade de um repositério organizado de evidéncias), esta etapa tem o
potencial de gerar consciéncia da necessidade de armazenar todas as evidéncias que informaram o
SEIAS de uma forma que possa ajudar a construir um sistema de conhecimento departamental como
um recurso futuro.

O SEIAS como sistema

A Avaliagao de um impacto é um processo complexo e dependente de dados, usando todos os tipos
de evidéncias discutidas na parte |. Programas publicos que tém uma grande pegada no pais, sdo
implementados em varios locais e que requerem contribuigoes técnicas com um orgamento dedicado
ao longo de um periodo prolongado de tempo, demonstram a natureza complicada dos programas
publicos. Essa complexidade exige um planejamento cuidadoso e preparagiao para uma avaliagdo de
impacto a ser conduzida usando o pensamento sistémico.

O SEIAS, conceituado como um sistema, € dependente de informagoes e evidéncias geradas por
diferentes equipes/agéncias com conhecimentos, habilidades e contribuicbes complementares de
parceiros internos e externos ao Governo. As necessidades de evidéncias do SEIAS foram discutidas
na parte | deste guia. O processo de politica de seis estagios so SEIAS é especifico para a metodologia
SEIAS para garantir a implementagao e conclusao bem-sucedidas do processo. O desenvolvimento do
sistema de avaliagio do impacto geral requer que os funcionarios usem a estrutura de politica

10 Quadro Estratégico de Médio Prazo (2019-2024)
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abrangente para compreender os multiplos pontos de entrada de evidéncias em qualquer estagio da
politica. A figura 5 a seguir € uma compreensao conceitual geral do ciclo de formulagao de politicas,
que inclui formulagao de politicas, adogao de politicas, implementacao de politicas e avaliagio de
politicas.

Definicao de agéncia:
diagndstico de problemas
de politica e andlise de
politica (SEIAS)

Autorizagdo /
aprovacao da politica

Policy adoption

-

\_

Avaliacdao impacta
Dados de M&A

Diferentes tipos de
avaliacoes
por exemplo, diagndstico,

Plano de M&A

Plano de implementacao
Recursos e capacidade

Figura Ciclo de formulagdo de politicas SEIAS. Fonte: Servigos de Politica e Pesquisa, A Presidéncia.

Gerando uma base de evidéncias para avaliar o impacto

A estrutura revisada do DPME para Planos de Desempenho Estratégico e Anual adotou a abordagem
baseada em resultados, onde as etapas sao descritas para cada uma dessas quatro fases descritas na
figura 5. Uma base de evidéncias incluindo diferentes tipos de evidéncias (consulte a secao 1.3 deste
guia) pode ser gerada para cada politica, legislagado ou regulamentagao pelas quais qualquer
departamento é responsavel e alinhado aos novos Planos Estratégicos e Anuais de Desempenho.
Idealmente, cada intervengao do departamento deve ter uma teoria explicita de mudanga. Isso explica
o(s) caminho(s) de mudanga esperado(s), onde os resultados observaveis levarao ao impacto desejado.
Mesmo que um ToC nido seja documentado ou explicitado, as seguintes informagdes (tabela 4)
servirao para construir uma base de evidéncias. Deve ser organizado de acordo com categorias e
temas acordados para que todos os funcionarios do departamento possam acessar facilmente as
informagdes para decisbes de gestdo. A evidéncia por tras dessas categorias/temas pode ser
armazenada de acordo com as etapas e tipos de evidéncia como subpastas por area de politica dentro
do repositorio de pesquisa da intranet do departamento.



Tabela 4 Contelido de uma base de evidéncias por fase ao avaliar a politica
Estagio Passos Perguntas/informagdes geradas Exemplo de tipos de evidéncia
Formulagao Diagndstico/ Andlise do status quo Pesquisa primaria
de politica Andlise Indique o problema ou Diagndstico
Situacional oportunidade e as causas Pesquisa participativa
basicas Anilise de causa raiz
Quiais grupos sociais sao mais Ciéncia comportamental
afetados pelo problema e
como sao afetados?
Consulta com clientes e partes
interessadas na compreensao
da situacdo/intervencdes e
programas existentes
Anidlise de Andlise de op¢des para Sintese de pesquisa
op¢Oes resolver o problema Previsdao e Modelagem (que gera
Determinagao do custo- cenarios e projecdes para fins de
beneficio das diferentes planejamento, por exemplo,
opcoes Equilibrio Geral Computavel)
Motivacdo da Comparacdo internacional
intervencdo/programa como Andlise de dados administrativos
opcao selecionada AvaliacGes de desempenho
Planejament | Desenho do Que recursos sdo necessarios | Avaliacao de design
o e adogao programa para implementar a politica? Pesquisa aplicada
Desenho do plano e descricdo
de como o programa contribui
para os resultados
institucionais e prioridades de
desenvolvimento
Descrever a relagdo com os
resultados de quaisquer outros
programas existentes ou
planejados, dentro de uma
instituicao ou setor
Grupo alvo Definicdo de Pesquisa participativa
beneficidrios/cliente/grupo- Anidlise de dados do beneficidrio
alvo de alguma forma Ciéncia comportamental
qualitativa e/ou quantitativa
Teoria da A Teoria da Mudancga é Evidéncias de monitoramento
Mudanca necessaria para resolver o Pesquisa cientifica

problema ou oportunidade
Fornece a explicacdo do
mecanismo causal de como as
atividades e produtos
resultardo em resultados
previstos, declaracdo de
impacto e suposicdes
envolvidas

Avaliagao do programa
Pesquisa participativa
Didlogos de desempenho
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e Quais sdo os riscos potenciais?
® Que suposi¢Oes precisam ser
testadas?
Implementag | Quadro de e Desenvolvimento de um Relatérios de avaliacdo e pesquisa
do/Monitora | toras marco légico para organizacional/departamental
mento operacionalizar a Teoria da Dados de monitoramento
Mudanca na Teoria da Acdo (administrativos)
e Construir em diferentes niveis | Rastreamento de indicador
da cadeia de resultados,
indicadores, linhas de base e
metas
® Declare as principais premissas
e riscos que sustentam a
cadeia de resultados
Planejament | @ Indicacdo de papéis e Avaliacdo/monitoramento
o responsabilidades das partes organizacional
operacional, interessadas internas e Didlogos de desempenho
gestaoe externas Avaliagdes de implementacao
recursos e Avaliacdo se as fungbes e ProjegOes de orgamento
responsabilidades contradizem | Monitoramento e relatdrios de
ou duplicam quaisquer desempenho
arranjos institucionais
existentes
e Um plano de gestdo de risco
deve ser compilado que inclua
0s principais riscos para o
sucesso do programa, as
consequéncias dos resultados,
sua probabilidade e impacto e
medidas para mitigar os riscos
identificados
Avaliacao Custos e Estimativas de custo das AvaliacGes de desempenho e
estimados entradas necessarias para despesas
alcancar as saidas no marco
légico
Avalie o e Uma avaliacdo do ciclo de vida | Avaliacdo de resultado
alcance dos do programa - para avaliar os | Avaliacdo de impacto
resultados resultados e o impacto
Plano de e Recomendacdo para melhoria | Didlogo de desempenho
melhoria/dec e tomada de decisdo sobre a Avaliacdo de desempenho
isdo sobre o revisdao do propdsito e Avaliacdo de impacto
futuro da desenho da intervencgao
intervencgao

Fonte: Compilado pela unidade de Pesquisa e Gestdo do Conhecimento do DPME




Metodologia de sintese de evidéncias

A Parte | deste guia fornece a justificativa de porque a metodologia de sintese de evidéncias é
necessaria para implementar um SEIAS, o que requer envolvimento com uma ampla gama de tipos de
evidéncias de varias fontes (consulte a tabela 4). A cadeia de resultados usada para explicar a logica
causal da intervencao politica fornece a estrutura organizacional para a abordagem de sintese. A
metodologia de sintese baseia-se em varios estudos para chegar a uma conclusao ou julgamento sobre
uma intervengao e seus resultados. As revisoes sistematicas sao o padrao ouro para metodologias de
sintese e foram adotadas em revisoes de politicas com sucesso. A seguir estao as etapas gerais a serem
seguidas no uso da metodologia de sintese de evidéncias:

2 Concordar sobre os tipos de evidéncias a serem incluidos no SEIAS (com base no ciclo
de politicas do SEIAS e necessidades de evidéncias relacionadas)

4 Organizar as evidéncias de acordo com os passos do SEIAS, acompanhando todos os
textos completos

6 Usar evidéncias externas e outras evidéncias cientificas para validar e triangular o
rigor. A avaliagdo critica das evidéncias ira garantir a confiabilidade, bem como a
legitimidade dos relatérios

Figura 6 Metodologia de sintese de sete etapas para SEIAS
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Avaliando o impacto

A academia e os pesquisadores avaliam o impacto usando métodos rigorosos e exigem o padrao-ouro
na prova de causalidade. Estes sao conhecidos como Ensaios Controlados Randomizados (RCTs), onde
um contrafactual e uma randomizagao da estratégia de amostragem dao a metodologia seu status de
'ouro'. As dificuldades com a randomizacdo nas ciéncias sociais devido as realidades contextuais e
mudancas dindmicas (em comparagao com as ciéncias naturais e da salde) resultaram em menos RCTs
disponiveis para sintese.

Uma avaliagdo de impacto em um nivel programatico é geralmente realizada para melhorar ou
reorientar uma intervengao (ou seja, para fins formativos) ou para informar as decisoes sobre se deve
continuar, descontinuar, replicar ou ampliar uma intervenciao (ou seja, para fins sumativos). Mais
frequentemente, uma avaliagao de impacto € usada para fins de sumario. Idealmente, uma avaliagao de
impacto sumativa nao s6 produz conclusdes sobre 'o que funciona', mas também fornece informagdes
sobre o que é necessario para fazer a intervengao funcionar para diferentes grupos em diferentes
ambientes. Determinar a atribui¢io causal é um requisito para determinar o 'impacto’ em uma
avaliagao. Portanto, é particularmente importante que a avaliagao de impacto seja tratada como parte
de um sistema integrado de monitoramento, avaliacao e pesquisa que gera e disponibiliza uma gama
de evidéncias para informar as decisGes.

A avaliagao do impacto em nivel de politica precisa abordar trés conjuntos de questoes para medidas
mais abrangentes, a saber, questoes descritivas, causais e avaliativas. Essas perguntas geram
coletivamente as evidéncias usadas para avaliar a Teoria da Mudanga (ToC) subjacente por tras de
cada intervencgao politica. A caixa abaixo fornece clareza sobre esses conjuntos de perguntas.

Questoes descritivas Pergunte como as coisas estdo (pré-existentes) e o que aconteceu, ou
seja, essas perguntas descrevem a situacao inicial e como ela mudou;

as atividades da intervengao e outros programas ou politicas

relacionadas; o contexto em termos de caracteristicas do destinatario;

e o ambiente de implementacao.

Questoes causais Pergunte se, e em que medida, as mudangas observadas se devem a

intervencao que esta sendo avaliada e ndo a outros fatores, incluindo

outros programas e/ou politicas.

Questoes avaliativas Pergunte sobre a conclusao geral se a intervengdo pode ser
considerada um sucesso, uma melhoria ou a melhor op¢do, dado o
contexto em implementagao.

N
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Cobertura Até que ponto as respectivas intervengdes alcancaram o grupo-alvo pretendido

Coordenagao Coordenacao horizontal entre setores (por exemplo, DSD-DBE-DSBD) e

Ao implementar o SEIAS, as questoes abordadas sao ainda guiadas por critérios de avaliagao pelos
quais uma intervengao politica € julgada. Isso permite que um departamento do governo gere as
evidéncias necessarias. Os critérios de impacto sdo diferenciados dos outros critérios de avaliagdo
(tabela 5):

Tabela 5: Critérios de avaliacio''

Relevancia Até que ponto os objetivos de uma intervengdo sao consistentes com os
requisitos dos destinatarios, as necessidades do pais, as prioridades globais e as
politicas dos parceiros.

Em que medida os objetivos da intervenc¢do foram alcangados, ou se espera que

Eficacia
o sejam, tendo em conta a sua importancia relativa.
Uma medida de como os recursos/insumos econdmicos (fundos, experiéncia,

Eficiéncia
tempo, equipamento etc.) sdo convertidos em resultados.

Impacto Efeitos primdrios e secundarios positivos e negativos de longo prazo produzidos
pela intervencdo, seja direta ou indiretamente, intencional ou ndo intencional.

e foram realizadas.

coordenacdo vertical entre nacional, provincial, distrital e municipal.

Protecao Até que ponto individuos e comunidades foram protegidos contra a perda de
vidas, bem como de meios de subsisténcia.

2.4 SEIAS | - Avaliacdo de Impacto Inicial

Identificar os desafios da politica ou programa existente é o ponto de partida para avaliar e analisar
seu impacto. Os desafios estdo relacionados a falhas de teoria/projetos ou os desafios siao resultado
de especificos desafios de implementagao? Os especialistas em projetos de avaliagao de impacto
oferecem o seguinte guia geral (tabela 6), que é um ponto de partida Util quando se pensa no SEIAS I:

Tabela 6: Medindo o impacto'?

Avaliagdo das Qual é o problema?

necessidades

A\ ElElelere il dER S Como, em teoria, o programa contribui para os objetivos gerais ou
do programa imperativos da politica do departamento?

Avaliagao de O programa funcionou conforme planejado? Para quem funcionou
processo e em que circunstancias o programa funcionou?

"Melhor avaliagao. Avaliagdo de impacto. Acesso em: 30 de setembro de
2020.https://www.betterevaluation.org/en/themes/impact_evaluation#lmpactEvaluation_3.

12 Laboratério de acdo contra a pobreza Abdul Latif Jameel (J-PAL) (2019). Avaliando Programas Sociais. J-Pal Africa. Visdo
geral do curso, Cidade do Cabo
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Avaliagao <=1 Seus objetivos foram alcangados? Qual é a magnitude desse impacto?
impacto

e e dlS e Dada a magnitude e o custo, quais sao as alternativas e como a
beneficio situacao atual se comparal

O SEIAS requer que a seguinte estrutura conceitual, declaragao do problema, objetivos e Teoria da
Mudanca sejam concluidos para os quais as evidéncias sio derivadas das bases de evidéncias
construidas.

1. O problema/teoria da mudanga
@

1.1. Qual é o problema social ou econ6mico que vocé esta tentando resolver?

1.2. Quais sdo as principais causas do problema? Ou seja, por que o problema surge e por
que persiste?

1.3. De quem sdo os comportamentos que ddo origem ao problema e por que esse
comportamento surge?

1.4. Por que a implementacdo das politicas/leis/regulamentos existentes ou quaisquer
propostas ndo sao eficazes para resolver os problemas identificados?

1.5. Quais sdo os principais grupos sociais e econémicos afetados pelo problema e como sao
afetados? Quem se beneficia e quem perde com a situacdo atual?

1.6. Qual das sete principais prioridades do Estado sdo afetadas negativamente pelo
problema identificado?

2. Opgﬁes (lembre-se de que esta é uma ferramenta de reflexdo, entdo explore as op¢d
livremente)

2.1.  Descreva pelo menos trés opgGes para abordar o problema identificado, incluindo (a)
sua proposta preferida e (b) uma opgao que ndo envolve regulamentagdo nova ou alterada
(linha de base ou opgdo existente).

2.2.  Asopgoes propostas estdo vinculadas a outras leis ou regulamentagoes
governamentais existentes e quais sdo as lacunas/limitagdes das existentes para resolver o
problema identificado?

2.3.  Quais grupos sociais ganhariam e quais perderiam mais com cada uma das opgoes
acima?

2.4. Para cada opgao, descreva os possiveis custos de implementagao, custos de
conformidade e os resultados desejados, listando quem suportaria os custos ou, no caso
dos resultados, desfrutaria dos beneficios (forneca uma tabela de op¢des/implementacdo,
custos/conformidade, custos/desejados resultados [beneficios]).

2.5. Com base na tabela de custos e beneficios acima, descreva como as diferentes opg¢des
contribuiriam ou prejudicariam as prioridades nacionais.

2.6. Descreva os riscos potenciais que podem ameagar a implementag¢do de cada opgdo e

indigue o que pode ser feito para mitigar os riscos identificados.




3. Resumo

3.1. Com base em sua analise, conforme refletido na discussdo das trés opgbes acima,
resuma qual opgdo parece mais desejavel e explique.

3.2. Que medidas especificas vocé pode propor para minimizar a implementagao e os
custos de conformidade de sua opgdo preferida e para maximizar os beneficios?

3.3.  Quais sdo os principais riscos associados a sua opc¢ao preferida e como podem ser
gerenciados da melhor maneira?

3.4. Que pesquisa adicional vocé deve fazer para melhorar sua compreensado dos custos e
beneficios da op¢do adotada?

Fonte: modelo SEIAS |
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2.5 SEIAS Il - Avaliacao de Impacto Final

De acordo com a metodologia do SEIAS, a avaliagdo de impacto final s6 pode comegar depois que a
primeira parte (Avaliagao de Impacto Inicial) for aprovada pelo 6rgao de supervisao. Isso implica que
o uso rigoroso de evidéncias é necessario para implementar a parte | do SEIAS, onde uma analise
profunda das opgdes é necessaria. Esta interrogaciao da opgio escolhida é altamente dependente de
evidéncias relevantes. As seguintes questoes sao colocadas na implementagao do SEIAS, de acordo
com a metodologia declarada do SEIAS. Este processo é facilitado por um planejamento eficaz de
evidéncias, conforme discutido nos estagios contextuais e pré-SEIAS.

Alinhamento de political/legislativo

Parte I: Estrutura Conceitual, Declara¢ao do Problema, Objetivos e Teoria da Mudanga

1.1.Que problema socioecondmico a proposta visa resolver?

1.2.Quais sdo as principais causas do problema identificado acima?

1.3.Resumir os objetivos da proposta e como ela tratard o problema em no maximo cinco frases.

1.4.Como esta proposta esta contribuindo para as Sete Prioridades Nacionais (consulte a secdo 2.2 deste guia)?

1.5. Descreva como o problema identificado poderia ser resolvido se esta proposta ndo for aprovada. Pelo menos
uma das opgbes ndo deve envolver mudangas legais ou politicas, mas sim depender de mudangas nos
programas existentes ou na alocagdo de recursos.

Parte Il: Avaliagao de impacto

2. 1 Existem outras leis ou regulamentos governamentais vinculados a esta proposta? Em caso afirmativo, quem
sdo os departamentos de custodia?
2. 2 Mudar
a. Qualedequem éocomportamento que a proposta busca mudar? Como o comportamento contribui
para o problema socioeconémico abordado?
b. Como a proposta visa realizar a mudancga desejada?
2. 3Consultas
a. Quem foi consultado dentro e fora do Governo? ldentifique os principais grupos funcionais (por
exemplo, negdcios; mao de obra; departamentos ou provincias do governo especificos; etc.); vocé
pode fornecer uma lista de entidades e individuos como um anexo, se desejar.
Resuma e avalie as principais divergéncias sobre a proposta decorrentes das discussdes com as
partes interessadas e especialistas dentro e fora do Governo.
2. 4 Descreva os grupos que se beneficiardo com a proposta e os grupos que terdo um custo. Esses grupos podem
ser descritos por seu papel na economia ou na sociedade.
2. 5 Descreva os custos e beneficios da implementac¢do da proposta para cada um dos grupos identificados acima
(consulte o modelo SEIAS).
2. 6 Custo para o governo: descreva as mudangas que a proposta exigira e identifique onde as agéncias afetadas
precisardo de recursos adicionais.
a. Os orgamentos - o custo para o Governo foi incluido no Quadro de Despesas de Médio Prazo (MTEF)
relevante?
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b. O pessoal e organizagdo nas agéncias governamentais que tém de implementa-lo (incluindo os
tribunais e a policia, quando relevante) foi incluido no Plano de Recursos Humanos relevante?
2. 7 Descreva como a proposta minimiza os custos de implementacdo e conformidade para os grupos afetados
dentro e fora do Governo.
2. 8 Gerenciamento de risco e potencial disputa
a. Descreva os principais riscos para a obtencdo dos resultados desejados da proposta e/ou para os
objetivos nacionais que possam surgir da implementacao da proposta.
Descreva as medidas tomadas para gerenciar os riscos identificados.
Que tipo de disputa pode surgir no decorrer da implementacdo da proposta, seja (i) entre
departamentos do governo e agéncias governamentais/paraestatais, (ii) entre agéncias/paraestatais
do governo e atores ndo estatais, ou (iii) entre atores ndo estatais? Forneca a lista mais completa
possivel. Quais mecanismos de resolugdo de disputas sdo esperados para resolver as disputas? Inclua
todas as possiveis areas de disputa identificadas acima.

2.9 Monitoramento e avaliagao. Desenvolva um Plano de Monitoramento e Avaliagao detalhado, em
colaboracdo com sua unidade de M&A departamental, que deve incluir, entre outros, o seguinte:
e Politica ou objetivos legislativos claros e mensuraveis
e A Teoria da Mudancga descrevendo claramente os seguintes componentes:
® |Impacto: as mudangas organizacionais, comunitdrias, sociais e sistémicas que
resultam da politica ou legislacao;
Desfechos: as mudangas especificas no comportamento, conhecimento,
habilidades, status e capacidade dos participantes (ou seja, beneficiarios);
Saidas: o montante, tipo de grau de servico (s) que a politica ou legislacdo
oferece aos seus beneficiarios;
Atividades: as acGes identificadas a serem implementadas
Entrada: recursos departamentais usados para atingir metas politicas ou
legislativas, ou seja, pessoal, tempo, fundos etc.
Condicbes externas: o ambiente atual no qual existe uma aspiracao de atingir o
impacto. Isso inclui os fatores além do controle da politica ou legislacdo
(econdmica, politica, social, cultural etc.) que influenciardo os resultados e
resultados.
Suposicoes: os fatos, estado de coisas e situagdes que sdo assumidos e serdo
consideragdes necessdrias para alcangar o sucesso
e Uma Estrutura Ldgica abrangente (LogFrame) alinhada aos objetivos politicos ou
legislativos e a Teoria da Mudanca. O LogFrame deve conter os seguintes componentes:
e Resultados (impacto, resultados e producdo)
e Atividades e contribui¢des

e |Indicadores (uma medida projetada para avaliar o desempenho de uma
intervencdo. E um fator ou varidvel quantitativa ou qualitativa que fornece um
meio simples e confiavel para medir o desempenho, para refletir as mudancas
ligadas a uma intervengao, ou para ajudar a avaliar o desempenho de um ator
de desenvolvimento)

Linha de base (a situacdo antes da politica ou legislacdo ser implementada)
Metas (um objetivo especificado que indica o niumero, tempo e localizagdo do
gue deve ser realizado)
e Uma visdo geral da avaliagdo planejada, descrevendo brevemente o seguinte:
® Prazo: quando a avaliagdo serd realizada?
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e Tipo: Que tipo de avaliagdo esta planejada (formativa, implementagdo ou
somativa). A selecdo do tipo de avaliagdo é informada pelo objetivo do
proprietario da politica (o que vocé deseja saber sobre sua politica ou legislacdo).

Um plano de comunicagdo direto (nota: um pressuposto comum é que o grupo-alvo
estard ciente e compreendera como cumprir uma politica ou legislacdo apds a
implementacdo. No entanto, o aumento na complexidade e no volume de novas politicas
ou legislacao ou alteracdes torna este pressuposto falso, no entanto se faz necessario
um plano de comunicagdo para orientar as campanhas de informagdo e sensibilizagdao
para assegurar que todas as partes interessadas - incluindo os beneficidrios - sejam
informadas).

2.10 Identifique as areas em que pesquisas adicionais melhorariam a compreensdo dos custos,
beneficios e/ou da legislacao.

Resumo da Parte lll e conclusoes

3. 1Resuma brevemente a proposta em termos de
a. O problema a ser abordado e suas principais causas e
b. As medidas propostas para resolver o problema.
. 2ldentifique os grupos sociais que se beneficiariam e aqueles que arcariam com os custos e descreva como
eles seriam afetados.
. 3 Quais sdo os principais riscos da proposta em termos de
a. Custos indesejados,
b. Oposicao por grupos sociais especificos, e
c. Coordenacdo inadequada entre agéncias estaduais?
. 4 Resuma o custo para o governo em termos de
a. Despesas orgamentarias e
b. Capacidade institucional.
. 5Dada a avaliagao dos custos, beneficios e riscos da proposta, por que deveria ser adotada?
. 6 Fornega duas outras opgdes para resolver os problemas identificados, caso esta proposta ndo seja adotada.
. 7Que medidas sdo propostas para reduzir os custos, maximizar os beneficios e mitigar os riscos associados a
legislagao?
. 8 A proposta é: constitucional/necessaria para atingir as prioridades do estado? O mais econdmico possivel?
Acordado e apoiado pelos departamentos afetados?
. 9Qual é o impacto da proposta nas Sete Prioridades Nacionais acima?

Fonte: modelo SEIAS Il

2.6 O caminho a seguir

Fortalecimento e sustentacdo do uso de evidéncias em SEIAS

O SEIAS foi institucionalizado em todo o Governo, onde os funcionarios publicos sio obrigados a
implementar este sistema ao rever e propor quaisquer novas regras. A Autoridade Executiva nio ira
considerar novas propostas de politica por qualquer departamento que nao tenha implementado o
SEIAS. O sistema fornece aos funcionarios publicos uma ferramenta analitica poderosa para garantir
que as propostas sejam analisadas com rigor e as evidéncias sejam informadas. Cada SEIAS
implementado, aprovado e concluido com sucesso na passagem para promulgagao tem o potencial de
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construir uma base de evidéncias e contribuir para um sistema de conhecimento do setor publico. A
construgao de um sistema exige que os funcionarios publicos ultrapassem o SEIAS como projetos
individuais.

Padroes de evidéncia

Pesquisas e outras evidéncias sao geradas usando diferentes metodologias e graus de rigor. A qualidade
dos dados e métodos de pesquisa sao orientadas por padroes éticos e profissionais, conforme
orientado pela autoridade estatistica nacional e pela academia. Existem também ferramentas e
abordagens aceitas para'3avaliar a qualidade dos diferentes tipos de estudos de pesquisa e evidéncias.
No entanto, a qualidade dos estudos individuais nao pode ser confundida com a for¢a de um corpo
de evidéncias. Por exemplo, embora uma série de avaliagdes possa ser conduzida com o mais alto
padrao metodolégico, se todos esses estudos forem realizados em contextos nao relevantes para a
politica sul-africana ou se estiverem avaliando intervengdes consideradas inaceitaveis pelas partes
interessadas, o conjunto destas evidéncias é de baixa qualidade para a tomada das decisGes. No
contexto do SEIAS, o processo de geragao de evidéncias ja demonstrou a necessidade de uma definicao
estendida de evidéncias para incluir as evidéncias dos cidadaos e varias contribuicdes das partes
interessadas.

Isso motiva a necessidade de um padrao coerente de evidéncia dentro do processo do SEIAS, que
classifica quais corpos de evidéncia sao adequados para o proposito de informar uma avaliagao robusta
do SEIAS. Esse padrao de evidéncia seria definido por funcionarios do setor plblico em co-produgao
com a academia e consideraria as dimensdes da forga do corpo de evidéncias, incluindo: tamanho,
confiabilidade, relevancia e legitimidade. Uma ferramenta governamental que classifica as evidéncias
usadas para informar o SEIAS que ira equipar os funciondrios para se envolverem e usarem os
diferentes tipos de evidéncias com confianca. Esses padroes de evidéncias no setor publico tém sido
usados com sucesso para facilitar o uso de evidéncias em uma variedade de exemplos, incluindo
educacao nos Estados Unidos e tratamento dos sem-teto no Reino Unido.

Sistemas e processos de conhecimento organizacional

A atengao aos processos que levam ao gerenciamento proativo de evidéncias tem sido um tema em
todo este guia. A metodologia do SEIAS enfatiza o desenvolvimento de sistemas de conhecimento
organizacional para a realizagao de uma revisao de politicas, bem como para o acompanhamento
continuo do progresso para monitorar e avaliar o impacto das politicas. A implementacao do SEIAS
gera ativos de conhecimento para o setor publico com potencial para desenvolver uma forte
capacidade administrativa entre os funcionarios publicos. A partir de um sistema de conhecimento que
é constantemente atualizado com as evidéncias mais confidveis e de qualidade, os funcionarios publicos
podem obter, analisar e responder rapidamente ao desenvolvimento de politicas de maneira eficiente
e eficaz.

Capacitacdo do estado

Um estado capaz e de desenvolvimento é uma das principais prioridades do governo. Uma burocracia
funcional é necessaria para que o estado cumpra os objetivos de desenvolvimento. Isso depende da
capacidade dos funcionarios publicos de projetar, implementar, analisar e avaliar politicas publicas - o
que constitui a base de um SEIAS eficaz e eficiente. No cerne da construgao da capacidade do Estado
para realizar andlises de politicas esta o envolvimento e o uso de evidéncias. O SEIAS &, portanto, um
sistema multifacetado com implicagdes mais amplas para o desenvolvimento de politicas, gestdo e
capacitagao dentro do espago EIDM.

13 Este processo € conhecido coletivamente como 'avaliag3o critica'.






