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RESUMO

Existem desafios para ampliar a participacdo do farmacéutico no sistema de saude
como, por exemplo, a harmonizag&o de conceitos relacionados as “opgdes de servigos
farmacéuticos”. Dentro deste cenario, se manifesta a necessidade de buscar
racionalidade no uso de medicamentos homeopaticos. A solucdo desse problema
passaria por um melhor controle da farmacoterapia, com oferecimento de alternativas
que oferecam uma melhor relagdo custo-beneficio, considerem cada paciente como
um individuo, evitem o aparecimento de problemas farmaco-terapéuticos e
proponham sua resolucdo com o objetivo de otimizar os tratamentos farmacolégicos.
Motivado pelos fatores descritos e para atender essa demanda social, foi desenvolvida
a pratica dos cuidados farmacéuticos, difundidos no Brasil. Esse modelo foi criado
para prevenir e resolver os problemas farmaco-terapéuticos caracterizando-se,
principalmente, por ser centrado no paciente e ndo no medicamento. Os servicos
farmacéuticos podem contribuir decisivamente para a compreensao e para a adesao
do usuario ao tratamento medicamentoso, aumentando sua efetividade, e
incrementando a racionalidade no seu uso, contribuindo para a consolidacdo de
diretrizes de conduta profissional e para a padronizacdo de processos de trabalho,

possibilitando a melhoria dos resultados e da formacéo profissional.

Palavras-chave: Cuidados Farmacéuticos, homeopatia, farmécia.



ABSTRACT

There are challenges to enlarge the participation of the pharmacist in the health
system, for example, harmonization of concepts related to "pharmaceutical services
options." Within this scenario, manifests the need to seek rational use of homeopathic
medicines. The solution to this problem for better control of pharmacotherapy with
offering alternatives that offer better value for money, consider each patient as an
individual, to avoid the emergence of drug-therapy problems and propose a resolution
in order to optimize Pharmacological treatments. Motivated by the above factors and
to meet this social demand, it developed the practice of pharmaceutical care,
widespread in Brazil. This model was created to prevent and resolve drug-therapy
problems characterizing it is mainly because it is patient-centered and not the
medicine. Pharmaceutical services can contribute significantly to the understanding
and the user adherence to drug treatment, increasing its effectiveness, and increasing
rationality in their use, contributing to the consolidation of professional conduct
guidelines and standardization of work processes, enabling improved results and
vocational training.

Keywords: Pharmaceutical care, homeopathy, pharmacy.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CFF- Conselho Federal de Farmécia

MS - Ministério da Saude

ONU- Organizacéo das Nag¢Oes Unidas

OMS - Organizacao

PNCS - Préticas ndo Convencionais em Saude

PNPICS - Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares
PRM - Problemas Relacionados com Medicamentos

QUALIFAR Qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica Mundial da Saude



A

© 0o N o O

SUMARIO

INTRODUGAO. ... .ottt ettt s e ea et e e e 08
PROPOSICAO. ...ttt ettt et n et e 14
(@] = 1 = I 1V LSRR USPUPPRR 15
REVISAO DE LITERATURA . ...ttt ettt teenestesaenens 16
4.1 A Farmacia HOMEOPALICA.......uuvuuuiiiiiiii e e e e ee e 24

4.2 Tipos de Servigos Farmacéuticos: atuagdo na homeopatia................. 29

4.2.1 Rastreamento em SalUde.........cccceeeeiiiiiiiiiecireeer e 29

4.2.2 Educacao em SAUde..........coooviiiiiiiiiiiiii e 30

G T O] Lo | 1= Tox= To U PPPUOPPPR 32

4.2.4 Manejo de Problemade Saude Autolimitado..........cccccooviiviennnnnn. 34

4.2.5 DISPENSAGAD.....ciiitiiiiieeeeeiiai ittt e e e e e e e e e 36

4.2.6 Revisao da Farmacoterapia.........cccccevvvvvviiiiiiieiee e 40

4.2.7 Acompanhamento Farmacoterap@utiCo............ccceeeeevvvivviiriinnnnns 41
METODOLOGIA . ..o e e e e e e e e et e e e e e e eaa e e eeanans 43
1 1 R 1N I L 1 TP 44
DISCUSSAD. ...ttt ettt e et s e et s st e e s s en e e e e s e 46
CONCLUSAOD. ...ttt ettt et et ee s 48

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ottt 49



1. INTRODUCAO

As primeiras tentativas de criar uma teoria racional sobre a saude e a
doenca deu-se nas escolas médicas da antiga Grécia. O maior representante do
pensamento médico grego sem duvida foi Hipdcrates (468 a.C. — 377 a.C.),
considerado o pai da medicina, responsavel pelo estabelecimento de uma
atividade meédica apoiada no conhecimento experimental, desvinculada da
religido, da magia e da supersti¢cdo. Ele entendia a doenca como a perturbacao
do equilibrio, o qual mantinha o ser humano em harmonia consigo mesmo e com
a natureza. Nesse sentido, havia uma indistincdo entre a mente, o corpo e 0s
cosmos numa visdo sintética do ser humano em suas relagdes com o meio

ambiente (FONTES, 2005).

No que diz respeito ao individuo, quanto ao seu bem-estar fisico, deve-se
referir que ndo ha saude de 6rgdos porgque a saude é total, € o todo. Assim como
nao existem doencas estritamente locais, ndo existe também “saude local’

(GOUVEIA, 2015).

A Organizagao Mundial de Saude (OMS) define a saude como “um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de

afeccoes e enfermidades (MACHADO, 2014).

Por isso, a importancia da medicina homeopatica, pois esta tem como
objetivo restabelecer o equilibrio da saude do paciente em sua totalidade,

considerando-o em suas dimensdes biolégica (corpo fisico), psicologica
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(incluindo a mente, as emocgoes, a capacidade intelectual) e social (influéncia do

meio) (PORTAL CRF-SP, 2015).

A homeopatia se alicer¢a no seguinte aforismo enunciado por HipOcrates:
‘A doenca € produzida pelos semelhantes e pelos semelhantes o paciente

retorna a saude” (FONTES, 2005).

Foi fundamentada no principio vitalista e na lei dos semelhantes,
postulada por Hipocrates no século IV a.c., praticada e comprovada sua
eficiéncia por Samuel Hahnemann. Sua pratica terapéutica consiste em curar
doentes valendo-se de remédios preparados em diluicbes infinitesimais e
capazes de produzir no homem aparentemente sadio sintomas semelhantes aos
da doenca que devem curar num paciente especifico. E uma terapéutica médica
focada na compreensdo do individuo dentro do seu contexto e no aspecto
pessoal de suas reacfes diante das agressdes. Na aplicacdo terapéutica desses
pressupostos, valoriza-se a individualidade humana, elegendo aquela que

apresente a “totalidade de sintomas” caracteristicos (MACHADO, 2014).

Em 21 de novembro de 1840, a Homeopatia foi introduzida no Brasil pelo
médico francés, natural de Lyon, Dr. Benoit Jules Mure, conhecido como Bento
Mure, que logo tratou de fazer discipulos entre os colegas brasileiros. As tinturas
e as substancias utilizadas em Homeopatia vinham da Europa e os préprios
meédicos manipulavam-nas devido a inexisténcia de farmacias especializadas. O
namero de homeopatas foi crescendo no Império, e, por conseguinte, 0s
farmacéuticos passaram a manifestar interesse pela doutrina participando dos
cursos organizados pelo Dr. Mure e pelo seu colega Dr. Jodo Vicente Martins

(PORTAL EDUCAGCAO, 2015).



10

Constituindo-se como especialidade médica a partir de 4 de julho de 1980,

pela resolucdo CFM n. 1000, a homeopatia ganhou for¢a e maior apoio da classe
médica e aos poucos foram sendo criados cursos regulares para a formacgéo de
profissionais nas areas de farmécia, odontologia e medicina veterinaria

(APH,2015).

Nas ultimas décadas, o interesse da populacdo mundial por praticas nédo
convencionais em saude (PNCS) vem aumentando substancialmente,
estimulando os 6rgaos gestores da saude mundial — como a Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) e a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) — e de diversos
paises a implementacdo e ao desenvolvimento de medidas que visem a

corresponder aos anseios da sociedade nessa area (MACHADO, 2014).

Sao diversos os modelos terapéuticos complementares ou alternativos,
entre 0s quais se inserem a Homeopatia, a Naturopatia (referente a utilizacao de
recursos naturais, como as plantas medicinais), a Medicina Antroposofica, a
Medicina Tradicional Chinesa, a Acupuntura, a Homotoxicologia, etc. Alguns
desses modelos terapéuticos tém em comum a énfase no doente como um todo,

mais do que na doenca propriamente, sem, no entanto, ignora-la (CAH, 2013).

A homeopatia, uma terapéutica ndo convencional, ndo pode ser aplicada
sem medicamentos, por isso, a importancia de um profissional capacitado e bem
preparado para a elaboracdo de medicamentos segundo as boas préaticas de

manipulacéo / fabricacdo (PORTAL CRF-SP, 2015).

Hoje, os farmacéuticos homeopatas sdo os profissionais responsaveis
pelo preparo dos medicamentos homeopaticos e pelos servicos farmacéuticos

prestados.
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A Farmacia € uma profissdo milenar, com respaldo historico sélido no pais
(BRASIL, 2014a). Os que compdem essa profissédo tém a missédo de contribuir
para a melhoria da saude e ajudar os pacientes a fazer o melhor uso dos seus

medicamentos (FIP, OMS, 2011).

O cuidado farmacéutico surge no cenario brasileiro e internacional como
um novo exercicio profissional onde o farmacéutico assume a responsabilidade
de garantir que o paciente que recebe um medicamento, possa cumprir 0s
esquemas farmacoterapéuticos e seguir o plano de assisténcia, de forma a
alcancar resultados positivos. Ao farmacéutico moderno € indispensavel
conhecimentos, atitudes e destrezas que permitam ao mesmo integrar-se a
equipe de saude e interagir mais com o paciente e a comunidade, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida no que se refere a otimizacdo da
farmacoterapia e o uso racional de medicamentos. As a¢des do farmacéutico, no
modelo de atencdo farmacéutica, em sua grande maioria, sdo atos clinicos
individuais. Mas as sistematizacdes das intervencdes farmacéuticas e a troca de
informacBes dentro de um sistema de informacdo composto por outros
profissionais de saude pode contribuir para um impacto em nivel coletivo e na

promocao do uso seguro e racional de medicamentos (AMARAL et al., 2008).

O cuidado farmacéutico é o modelo de pratica que orienta a provisédo de
diferentes servicos farmacéuticos direcionados ao paciente, a familia e a

comunidade (CFF CP n. 02/ 2014).

Varios tipos de servicos farmacéuticos, desenvolvidos no contexto da
atencdo a saude, estdo descritos e avaliados positivamente na melhora da

qualidade do processo de uso de medicamentos e nos resultados terapéuticos
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para os usuarios (CHISHOLM-BURNS et al., 2010; NKANSAH et al., 2010;

BERO, MAYS, BARJESTEH, 2000).

Primeiramente, porque farmacéutico é o profissional de saude com maior
conhecimento sobre os medicamentos e seus efeitos no organismo humano,
sendo tecnicamente preparado e capaz de precisar a posologia, de indicar as
incompatibilidades eventuais com outras substancias e retificar possiveis erros
de memoéria de quem prescreveu. Combinando a esses conhecimentos, destaca-
se a possibilidade de acesso que esse profissional tem a todos os medicamentos
gue o paciente utiliza e a sua proximidade com o publico, sendo a dispensacao
o Ultimo elo entre a complexa cadeia de eventos envolvendo o medicamento e o
paciente. Além disso, o farmacéutico vivencia uma crise de identidade
profissional, com falta de reconhecimento social e pouca insercéo na equipe de
salde. Esse profissional esta precisando redefinir seu papel na sociedade e esta
na posicao ideal para assumir o compromisso de ajudar o paciente a obter o

melhor resultado possivel de seu tratamento medicamentoso (PEREIRA, 2011).

Estudos de revisdo sistematica indicam que servicos providos por
farmacéuticos, como a revisdo da farmacoterapia, simplificacdo de regime
terapéutico e auxilio para a administracdo de medicamentos, sdo Uteis para
reduzir a prescricdo inadequada, evitar a subutilizacdo de medicamentos ou o
uso de farmacos potencialmente perigosos, e também para prevenir interacées
medicamentosas que propiciem inseguranca aos pacientes (CFF CP n. 02/

2014).

A existéncia de base conceitual comum e de processos de trabalho
definidos para os distintos servigcos farmacéuticos sado fundamentais para a

harmonizacéo e gestéo do trabalho, assim como para a avaliagéo de resultados.
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Contribuem, também, para a insergdo efetiva do farmacéutico no sistema de
saude, para sua valorizacdo e para a remuneracao pelos servigcos prestados, a

exemplo do que ja ocorre em outros paises (NOGUEIRA, 2010).

No cuidado direto ao paciente, familia e comunidade, a atuacdo do
farmacéutico é norteada pela area do saber denominada Farméacia Clinica.
Neste sentido, cabe destacar a Lei n® 13.021/2014, que reconhece a farmacia
como unidade de prestacdo de assisténcia a saude, e elencou diversas
obriga¢@es do farmacéutico no processo de cuidado (BRASIL, 2014b). Ressalta-
se, ainda, a Resolucdo CFF n° 585/2013, que estabelece as atribui¢des clinicas,
ou seja, os direitos e deveres do farmacéutico, quando da sua atuacao clinica

(BRASIL, 2013a).

Existem desafios para ampliar a participacao do farmacéutico no sistema
de saude como, por exemplo, a harmonizacdo de conceitos relacionados as
“opcbes de servigos farmacéuticos”. Isto contribuira para a consolidacdo de
diretrizes de conduta profissional e para a padronizacdo de processos de
trabalho, possibilitando a melhoria dos resultados e da formacao profissional,
assim como a troca de experiéncias e a avaliacdo sistematica dos servicos

prestados a populacao (CFF CP n. 02/ 2014).

Estudos demonstram que os farmacéuticos, ocupam lugar estratégico no
sistema, para identificar pacientes sob risco e encaminha-los precocemente ao
meédico para a efetivacdo de diagndstico precoce, por meio da prestacdo do
servico de rastreamento em saude (BRASIL, 2013b).

Diante dos resultados apresentados anteriormente, torna-se urgente

ampliar a oferta desses servigcos em nosso pais.
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1. PROPOSICAO

Ao analisar o trabalho do farmacéutico na atencdo a saude, identifica-se
a necessidade de sua atuacao tanto nas atividades-meio ou nos sistemas de
apoio quanto nas atividades-fim ou de cuidado direto ao paciente, familia e

comunidade.

O cuidado prestado pelo farmacéutico homeopata deve se materializar
para o paciente e para a sociedade na prestacdo de servi¢cos farmacéuticos
gue se caracterizam pela expertise desse profissional em identificar, prevenir
e resolver problemas relacionados a farmacoterapia, como também, os
procedimentos de apoio ,a fim de, contribuir para a insergao efetiva do
farmacéutico no sistema de salde, para sua valorizagdo e para a
remuneracao pelos servicos prestados, a exemplo do que ja ocorre em outros

paises.
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2. OBJETIVO

O intuito deste trabalho é demonstrar a existéncia de base conceitual
comum e de processos de trabalho definidos para os distintos servigcos
farmacéuticos (consulta publica n. 02/2014) com foco na homeopatia, bem
como, descrever a importancia destas ferramentas para a harmonizacao e
gestdo do trabalho em saulde contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida dos pacientes, através da identificacdo, resolucdo e prevencao de

problemas de saude relacionados ao uso de medicamentos homeopéticos.
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3. REVISAO DE LITERATURA

No passado, a saude era a perfeicdo morfoldégica, acompanhada da
harmonia funcional, da integridade dos 6rgéos e aparelhos, do bom desempenho
das funcgdes vitais; era o vigor fisico e o equilibrio mental, apenas considerados
em termos do individuo e ao nivel de pessoa humana. Hoje, ela passou a ser
considerada sob outro plano ou dimenséo; saiu do individuo para ser vista,
também, em relagdo do individuo com o trabalho e com a comunidade

(GOUVEIA, 2015).

Portanto, a pratica profissional na area da saiide tem como componentes:
filosofia; processo de cuidado do paciente e gestdo da pratica. A filosofia do
cuidado farmacéutico é o alicerce para a provisao de todos os servigos prestados
e define que a responsabilidade deste profissional € atender a todas as
necessidades de saude do paciente, dentro do seu limite profissional, incluindo

as suas necessidades farmacoterapéuticas (CFF CP n. 02/ 2014).

A profissao farmacéutica, como todas as outras profissées, vem sofrendo
transformacdes ao longo do tempo. Essas transformacdes foram
desencadeadas pelo desenvolvimento e mecanizagao da industria farmacéutica,
aliada a padronizacao de formulacGes para a producdo de medicamentos em
larga escala e a descoberta de novos farmacos, sempre considerados de eficacia
superior pela indastria farmacéutica, resultado da pesquisa farmacéutica de alta
complexidade. Adiciona-se a estes fatos a evolucdo das formas farmacéuticas,
remodelando acdes terapéuticas de farmacos. Estes avancos levaram a quase

obsolescéncia os laboratérios magistrais das farmacias, até entdo atividade
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priméria do farmacéutico, definida pela sociedade e pelo ambito profissional.
Diante desta condic¢do tecnolégica mais avancada, o farmacéutico, na farmacia,
passou a ser visto pela sociedade como um mero vendedor de medicamentos.
A insatisfacdo provocada por esta condicdo levou, na década de 1960,
estudantes e professores da Universidade de S&o Francisco (EUA) a profunda
reflexdo, a qual resultou no movimento denominado “Farmacia Clinica”

(MENEZES, 2000),

No inicio da década de 1990, Hepler & Strand sugerem na literatura cientifica
uma nova atividade profissional ao farmacéutico, com o objetivo de aumentar o
contato deste com os pacientes. Este novo exercicio profissional foi denominado
de Pharmaceutical Care, traduzido para Atengéo Farmacéutica, e nos dias atuais
nomeado de Cuidados Farmacéuticos, acdo que contribui para a melhoria da
qualidade de vida no que se refere a otimizacdo da farmacoterapia e o uso

racional de medicamentos (HEPLER & STRAND, 1990).
O consenso brasileiro de atencdo farmacéutica define:

Cuidados farmacéuticos é o modelo de pratica farmacéutica,
desenvolvida no contexto da assisténcia farmacéutica. Compreende
atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e
coresponsabilidades na prevencgéo de doengas, promogao e recuperagao da
saude, de forma integrada & equipe de saude. E a interacdo direta do
farmacéutico com o usuério, visando uma farmacoterapia racional e a
obtencao de resultados definidos mensuraveis voltados para a melhoria da
gualidade de vida. Esta interacdo também deve envolver as concepgdes dos
seus sujeitos, respeitadas as suas especificidades bio-psico-sociais sob a

Otica da integralidade das a¢6es de salude (PEREIRA, 2011).
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Prestar cuidados farmacéuticos, segundo Jaldo de Souza Santos, ex-
presidente do Conselho Federal de Farmacia (CFF), é a esséncia dos servicos
profissionais. Ele entende o cuidado como a “esséncia” da profissdo
farmacéutica e, ao mesmo tempo, a pratica do futuro, com o “belo” resgate que
vem sendo feito e com a atualizagdo técnico-cientifica da area (BRANDAO,

2011).

Ao farmacéutico moderno é indispensavel conhecimentos, atitudes e
destrezas que permitam ao mesmo integrar-se a equipe de salde e interagir
mais com o paciente e a comunidade, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida no que se refere a otimizacdo da farmacoterapia e 0 uso racional de

medicamentos (AMARAL et al., 2008).

O cuidado prestado pelo farmacéutico se materializa para o paciente e
para a sociedade na prestacéo de servigos farmacéuticos. Os servigos, como 0
acompanhamento da terapia farmacolégica, a conciliacado de medicamentos ou
a revisdo da farmacoterapia, entre outros, se caracterizam pela expertise desse
profissional em identificar, prevenir e resolver problemas relacionados a
farmacoterapia. Por outro lado, os procedimentos de apoio, também podem ser
providos pelo farmacéutico, como a verificagdo/monitorizacdo de parametros
clinicos, a realizacao de pequenos curativos, a organizagdo dos medicamentos

em uso pelo paciente, entre outros (CFF CP n. 02/ 2014).

O farmacéutico passa a atuar de forma mais efetiva na assisténcia ao
paciente. O profissional se responsabiliza pela necessidade, seguranca e

efetividade da farmacoterapia do paciente com o objetivo de alcancar resultados
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definitivos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida do doente. Isto
se consegue mediante a identificacdo, resolugao e prevengéo dos problemas

relacionados com medicamentos (PRM’'s) (AMARAL et al., 2008).

A atuacdo do farmacéutico no cuidado direto ao paciente, familia e
comunidade, a fim de reduzir a morbimortalidade associada ao uso dos
medicamentos, promover a saude e prevenir a doenca ¢ um desafio para o
sistema de saude brasileiro. Varios paises como Canada, Reino Unido, Australia,
Nova Zelandia, Espanha, Portugal, Holanda, Suica, entre outros, incentivaram a
ampliacdo da atuacao clinica do farmacéutico como estratégia para a obtencao
dos melhores resultados com os tratamentos e outras tecnologias em saude, e
obtiveram resultados positivos (CFF CP n. 02/ 2014), onde unidades
farmacéuticas hospitalares participam ativamente junto a equipe de saude, seja
servindo como consultores nas visitas médicas, seja otimizando e informando os
pacientes sobre seu regime terapéutico ou fiscalizando os PRM's (ARAUJO,

2010).

As evidéncias comprovam a necessidade da valorizacdo relativa da
farmacia clinica. A introducdo da farmacia clinica muda o papel do farmacéutico
que, de um profissional que lida com medicamentos, passa a ser membro de
uma equipe de varios profissionais de saude, interagindo com os demais e
relacionando-se com as pessoas usudrias, suas familias e a comunidade, de
forma que gere vinculos permanentes, com base no acolhimento e na

humanizacéo das praticas clinicas” (BRANDAO, 2011).

As acdes do farmacéutico, no modelo do cuidado farmacéutico, em sua
grande maioria, sdo atos clinicos individuais. Mas as sistematizacbes das

intervencgdes farmacéuticas e a troca de informagdes dentro de um sistema de
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informacdo composto por outros profissionais de salde pode contribuir para um
impacto em nivel coletivo e na promocdo do uso seguro e racional de

medicamentos (AMARAL et al., 2008).

O farmacéutico clinico também atuando como membro de uma equipe
multidisciplinar, desempenha um importante papel no seguimento de monitorizacao e
no estimulo a adesao aos protocolos. Isso porque uma vez inserido neles, ele pode
utilizar-se de suas intervencfes para promover a compreensao, adequacdo e a

adeséo ao protocolo em questao (ZAIDAN; ZIARI, 2012).

O conceito de intervencao farmacéutica é usado para denominar todas as
acOes da qual o farmacéutico participa ativamente como nas tomadas de
decisdo, na terapia dos pacientes e também na avaliacao dos resultados. Torna-
se imprescindivel para o farmacéutico ter a no¢éao exata de sua competéncia, e
dos limites de sua intervencdo no processo saude-doenca (AMARAL et al.,

2008).

Uma grande contribuicdo do cuidado farmacéutico dentro da equipe
multidisciplinar € a analise de prescricao. Através desta atividade o farmacéutico
clinico auxilia na elaboragdo de um tratamento racional e eficaz. Nesta andlise, o

farmacéutico deve-se perguntar: “O que usar?”, “Para que usar?” e “Quando usar?”.

“O que usar?”: muitas vezes o tratamento de certas enfermidades nem requer
o uso de medicamentos. Mudancas na alimentacéo e nos habitos do paciente podem

ser tao eficientes quanto o uso de medicamentos isoladamente.

“Para que usar?”: o profissional deve avaliar a real necessidade daquele
medicamento para aquele caso. Protocolos existem para auxiliar, mas nao substituem

a observacéo e experiéncia dos profissionais.
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“Quando usar?”: saber determinar o inicio e término do tratamento,
considerando a evolucédo do paciente e caracteristicas do medicamento (ARAUJO,

2010).

Apo6s verificar a real necessidade da medicacdo é importante garantir sua
correta utilizagdo, conhecendo as caracteristicas farmacodindmicas e
farmacocinéticas do medicamento, contraindicacfes, reacdes adversas, interacoes
medicamentosas, posologia, precaucbes no preparo e administracdo (ZUBIOLI,

2001).

Porém de nada valerd um correto diagnostico e uma prescricao bem feita
se nao houver adesédo do paciente ao tratamento. Cabe ao farmacéutico clinico
atuar no acompanhamento do tratamento monitorando a adesao do paciente.
Muitas vezes a ndo adesao deve-se a questdes de comunicacao entre prescritor
e paciente, que acaba por ndo entender o que Ihe foi proposto. Nestas situacoes,
o farmacéutico entra como um facilitador entre médico e paciente, esclarecendo
o modo de usar dos medicamentos, entre outras condutas (GAGLIOTTI; LEAL,

2015).

Segundo o professor Arnaldo Zubioli, especialista em Farméacia Clinica,
farmacéutico €, por esséncia, um prestador de cuidados. E, ao fazer a afirmacéao,
ele complementa: “O médico cura, mas nao cuida, sempre; o farmacéutico e
outros profissionais da saude cuidam e, as vezes, curam”. O farmacéutico deve
ter preocupacdo com o resultado do tratamento feito com o medicamento
dispensado e suas possiveis consequéncias. Ele precisa fazer o

acompanhamento terapéutico” (BRANDAO, 2011).
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A responsabilidade essencial do farmacéutico é garantir que toda a
terapia medicamentosa do paciente seja apropriadamente indicada para tratar
seus problemas de saude, que os medicamentos utilizados sejam os mais
efetivos e seguros disponiveis e que o paciente esteja disposto e seja capaz de
utiliza-los conforme recomendado (CFF CP n. 02/ 2014). Estes servigos podem

ocorrer antes, durante ou depois do acesso ao medicamento (FIP, OMS, 2011).

Patel e Zed (2002) afirmam que cerca de 70% dos problemas na
farmacoterapia seriam preveniveis com a atuacdo clinica do farmacéutico. A
definicdo e o financiamento do “eixo cuidado” no Programa Nacional de
Qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica no SUS (Qualifar SUS) indicam a
percepc¢ao do Ministério da Saude (MS) sobre o potencial deste profissional para

a melhoria do cenéario em apreco.

Para Amilson Alvares, o cuidado farmacéutico prestado em todas as
instancias, inclusive nos estabelecimentos comunitarios (farmacias com e sem
manipulacdo e drogarias privadas, bem como nas farmacias publicas) € o que
valoriza os farmacéuticos diante da sociedade. Alvares afirma que o
farmacéutico comunitario bem qualificado reune todos os predicados para
prestar cuidados com qualidade, nas farméacias, no ambito da atencéo basica.
Alega que o farmacéutico deve assumir responsabilidades no campo do cuidado
ao paciente e nao se limitar a apenas orienta-lo sobre o uso do medicamento.
Ele entende que no atual modelo de farmacia, “onde predomina o mercantilismo
desmedido”, o farmacéutico ndo é devidamente valorizado, por nao ter
condicdes necessarias para prestar cuidados a populacéo. Isto, porque cuidado
significa, muitas vezes, o uso racional de medicamentos, e isto ndo interessa ao

sistema mercadoldgico, que quer vender (BRANDAO, 2011).
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Varios tipos de servicos farmacéuticos, desenvolvidos no contexto da
atencdo a saude, estdo descritos e avaliados positivamente na melhora da
gualidade do processo de uso de medicamentos e nos resultados terapéuticos
para os usuarios. O CFF e o Programa de Suporte ao Cuidado Farmacéutico na
Atencdo a Saude reconhecem como servigos farmacéuticos sdo: rastreamento
em saude, educacdo em saude, manejo de problemas de saude autolimitados,
dispensagdo, conciliacdo de medicamentos, revisdao da farmacoterapia e

acompanhamento farmacoterapéutico (Figura 1) (CFF CP n. 02/ 2014).

Necessidades de saude do paciente, familia e comunidade

’ Servicos direcionados ao paciente, a familiae a
Servicos comunidade
relacionados

aos L
medicamentos Rastreamento Educagdo em .
em saude saude e
problemas de
Disnansackos Conciliagdo de tsfuqted
P ¢ medicamentos SURHITOIQ CEe

Revisdo da Acompanhamento
\ farmacoterapia farmacoterapéutico J

=

Cuidado farmacéutico (modelo de pratica)

Gestéo logistica

Processo de trabalho Gestao da pratica

Filosofia

Figura 1: Modelo l6gico-conceitual dos servigos farmacéuticos.
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4.1 A FARMACIA HOMEOPATICA

No século XX, a adogdo do modelo biomédico mecanicista (modelo
cientifico que divide o ser humano em partes para poder compreender o
funcionamento do organismo) desencadeou inUmeros avangos na area médica.
A utilizacdo do modelo biomédico levou ao desenvolvimento de vacinas e
antibiéticos para combater infeccbes potencialmente letais, de medicamentos
para aliviar as dores do corpo (analgésicos anti-inflamatérios) e da alma
(antidepressivos), além de aumentar significativamente a resolutividade da
medicina de emergéncia e da clinica em si. Por outro lado, nas ultimas décadas,
verificou-se uma dependéncia excessiva da alta tecnologia, o que elevou
significativamente os custos dos tratamentos e produziu diversos efeitos
adversos, bem como a crescente desumanizacdo das praticas profissionais.
Essa constatacdo tem abalado o prestigio da medicina cientifica, reabrindo

espaco para as praticas alternativas (GONCALVES et al, 2008).

A Homeopatia um método terapéutico alternativo, seguro e eficaz,
baseado na Lei dos Semelhantes, segundo a qual, para se curar uma doencga, o
corpo doente deve receber uma substancia que provogue 0s mesmos sintomas
quando administrada em um corpo saudavel. Embora, na maioria das vezes,
utilize-se em suas preparacdes substancias naturais, o preparo de seus
medicamentos requer uma técnica especial de manipulacdo. E, antes de tudo,
uma arte, baseada em uma filosofia. Ainda que n&o seja considerada uma
ciéncia, assim como a medicina em geral, segue um método cientifico no seu
desenvolvimento e na sua aplicacdo. Ela é fruto de um saber histérico, que

precisa ser conhecido para ser melhor compreendido (CAH, 2013).
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Coube ao médico aleméao Christian Friedrich Samuel Hahnemann (1755-

1843) estabelecer as bases cientificas e praticas da Homeopatia, introduzindo a
experimentacdo de medicamentos em individuos sadios, a elaboragdo do
medicamento dinamizado (diluicdo seguida de agitacdo), bem como a
elaboracdo de matérias médicas correlacionando as propriedades efetivas dos
medicamentos com 0s sintomas produzidos pelas drogas experimentadas
(desde os sintomas ditos mentais até os fisicos, dando importancia, inclusive,
aos sintomas peculiares e raros que apareciam nas experimentac¢des). Dava
muita énfase a uma anamnese cuidadosa e exigia o registro por escrito de cada
caso em particular. Era conhecedor das ideias de Francis Bacon e da fisica de
Isaac Newton. Discordava dos métodos de cura baseados na medicina galénica,

que ele achava muito especulativa (CAH, 2013).

A terapéutica homeopatica visa estimular a “forga vital” do organismo e
permitir que o poder curativo da natureza atue no sentido de restabelecer o
equilibrio. A homeopatia enquanto corpo de conhecimento é um fendmeno social
gerador de representacfes sociais que circulam e se transformam ao longo do
tempo em nossa sociedade (MACHADO, 2014) e apesar de muitos preconceitos

vem resistindo nos ultimos duzentos anos.

Hahnemann preparava seus préprios medicamentos, pois ndo dispunha
de farmacéuticos de sua confianca e que com ele participassem do estudo da
homeopatia e o desenvolvimento dos novos medicamentos, que eram tao
diferentes dos da época, ou seja, bastante agressivos e toxicos (PORTAL CRF-

SP, 2015).

Por volta de 1851, a Escola Homeopatica do Brasil sob forte pressao dos

farmacéuticos, resolve aprovar a separacdo da pratica medica da pratica
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homeopética farmacéutica. Somente em 1886, com o Decreto n. 9.554, surgiu
uma lei que dava o direto de manipulacdo apenas aos farmacéuticos (PORTAL
EDUCAGCAO, 2015). E foi em partir de 1991 que o CFF reconhece esta prética,
regulamentando a profissdo, inserindo na grade curricular do curso de
graduacdo. Hoje, sdo os farmacéuticos homeopatas os responsaveis pelo
preparo dos medicamentos, dispensacao das prescricdes entre outros cuidados

farmacéuticos (APH, 2015).

No inicio do século XX, o farmacéutico era considerado pela sociedade, o
profissional de referéncia quando o assunto era medicamento, atuando e
exercendo influéncia sobre todas as fases do ciclo do medicamento. Neste
periodo, além da posse e dispensacdo do medicamento, este era responsavel
pela producédo e manipulacao de todo o arsenal, disponivel a populacéo, daquela

época (GOUVEIA, 1999).

A partir da segunda metade da década de 30, no entanto, com a expansao
da indastria farmacéutica, os preparados magistrais foram quase inteiramente
substituidos pelas especialidades, ou seja, medicamentos preparados
industrialmente com antecedéncia e apresentados sob uma embalagem
particular. Em consequéncia, o papel de "fazer" o medicamento, pelo qual o
farmacéutico era tradicionalmente conhecido, desapareceu quase que por
completo. O modelo de pratica predominante na farmacia comunitaria passou a
ser a orientacdo e dispensacdo farmacéutica. Esse processo transformou as
acOes que aproximavam o farmacéutico do médico e de seus clientes em atos

vazios de um sentido transcendente as relacées comerciais.

A profissdo de farmacéutico se aproximou de modo sensivel(...) da profissdo de

comerciante. Instalemo-nos em uma grande farmdcia da zona urbana e veremos
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(...) os clientes desfilarem quase sem interrup¢do. A maior parte apresentou uma
receita para a pessoa de bata branca que estd atrds do balcdo, a qual se limita a ir
buscar os produtos prescritos no armdrio, repete a posologia indicada pelo médico,
embrulha as embalagens em um saco de papel e as fatura. Poucas palavras séo
trocadas. As vezes, alguém (...) se apresenta sem receita. Mesmo nestes casos, a
troca de palavras revela-se quase sempre sumdria; (...). Na maior parte do tempo,

o papel do farmacéutico é, pois, o de um simples distribuidor (PEREIRA, 2011).

A homeopatia em especial, tem seu renascimento na década de 1970, na
trilha das ideias libertarias da época. De terapia “alternativa”, ela se desenvolveu
cientifica e politicamente para a posi¢cao de Pratica Complementar, neste inicio
do século XXI, avalizada pelas politicas de satude do governo brasileiro, como a
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares do SUS (PNPICS),
publicada na forma das Portarias Ministeriais n® 971 em 03 de maio de 2006, e

n° 1.600, de 17 de julho de 2006. (CAH, 2013; BRASIL, 2006a).

Em 2014 o Conselho Federal de Farmacia (CFF) institui a Resolucéo: n. 601
em 26 de setembro onde, dispde sobre as atribuicdes do farmacéutico no ambito

da homeopatia e da outras providéncias (Brasil, 2014c):

“Para fins desta resolugdo, entende-se por farmacéutico homeopata como sendo o
profissional graduado em ciéncias farmacéuticas e registrado no Conselho Regional de
Farmacia (CRF) de sua jurisdicdo, com formacéo tedrico-pratica em homeopatia e/ou
farméacia homeopética, por meio de disciplinas especificas em cursos de graduagao em
Farmécia ou de cursos de especializacéo, e cursos de aprimoramento reconhecidos pelo

CFF, que o habilita nas areas de manipulagdo, pesquisa, desenvolvimento, producéo,
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controle de qualidade, garantia de qualidade, farmacovigilancia e questdes regulatérias
dos medicamentos e produtos homeopaticos, assim como do aconselhamento, indicacao,
da dispensagdo e comercializa¢do de medicamentos e produtos homeopaticos ™.

N&o se faz Homeopatia sem medicamentos, como pode ocorrer em alguns
ramos da medicina, quando a cura é realizada com outras técnicas, placebo ou
interacdo médico-paciente. Dai a importancia de um profissional bem treinado
para a elaboracdo de medicamentos de acordo com as regras farmacotécnicas
e as Boas Praticas de Manipulacdo preconizadas para a Homeopatia. Na
aguisicdo de medicamentos homeopaticos é indispensavel que se recorra a
farmacia de merecida reputacdo, conduzida por um farmacéutico homeopata
bem formado, que conheca ndo sé a técnica, mas tenha consciéncia das
modalidades dos medicamentos e um solido conhecimento da filosofia
homeopdtica, para fazer ndo s6 uma boa dispensacdo, mas também uma

assisténcia farmacéutica diferenciada (CAH, 2013).

A farméacia homeopatica é o estabelecimento que manipula formulas magistrais
e oficinais, segundo a sua respectiva farmacotécnica. Para isso, deve contar com
profissional farmacéutico habilitado, possuir estrutura fisica e técnica adequadas
e estar regularizada perante a Vigilancia Sanitaria para o exercicio dessa
atividade. Os medicamentos sdo aviados segundo uma prescricdo medica,
odontoldgica ou veterinaria e devem ser registrados em livro de receituario. E
permitido as farméacias homeopéticas manter secées de vendas de correlatos e
de medicamentos nao homeopaticos quando apresentados em suas
embalagens originais. Assim como qualguer outro tipo de farmacia, a farméacia
homeopatica deve contar com assisténcia farmacéutica em tempo integral

(responsavel técnico ou substituto) (CAH, 2013).
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3.2 TIPOS DE SERVICOS FARMACEUTICOS: ATUACAO NA

HOMEOPATIA

Em um pais carente de assisténcia basica a saude, a farmacia deve ser um
dos polos desta assisténcia, tanto na alopética quanto na homeopética, sempre
com cautela e ética. No caso da farmacia homeopatica, que exige
conhecimentos especificos, torna-se necesséria e imprescindivel a presenca de
um farmacéutico muitissimo bem preparado. O farmacéutico homeopata exerce
um papel-chave na dindmica que h& entre a consulta, a dispensacédo e a

utilizacdo do medicamento, até a nova consulta (CAH, 2013).

4.2.1 Rastreamento em saude

Em pessoas assintomaticas ou sob o risco de desenvolver uma doenca,
especialmente as cronicas ndo transmissiveis, a deteccdo e o tratamento
precoces de doencas constituem estratégias importantes para a reducdo da
morbimortalidade (BRASIL, 2010a). O rastreamento em saude é um servico
prestado por diferentes profissionais da salde que possibilita a identificacdo
provavel de doenca ou condicao de saude, pela aplicacao de testes, realizacdo
de exames ou outros procedimentos que possam ser feitos rapidamente, com
subsequente orientacdo e encaminhamento do paciente a outro profissional ou

servico de saude para diagnostico e tratamento (BRASIL, 2013b).

Nestas situacdes, o farmacéutico entra como um facilitador entre médico e

paciente, esclarecendo o0 modo de usar dos medicamentos, entre outras
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condutas (GAGLIOTTI; LEAL, 2015). Ressalta-se a importancia de que o médico
deve ser procurado, podendo este decidir pela alteracdo da diluicdo do
medicamento, espacamento das doses ou, em situacbes mais graves,
interromper o uso ou até mesmo utilizar um antidoto a agdo do medicamento em
uso. Ndo cabe ao farmacéutico diagnosticar ou alterar a prescricdo do médico
homeopata. Cabe ao farmacéutico clinico atuar no acompanhamento do
tratamento monitorando a adesao do paciente (CAH, 2013; BRASIL, 2006a), a
fim de minimizar os problemas relacionados a farmacoterapia. Este conceito €
apresentado como sendo “qualquer evento indesejavel em que o paciente
apresente-se envolvendo ou com suspeita de envolvimento do tratamento
farmacolégico e que interfira de maneira real ou provavel na evolugdo do
paciente”. Estes problemas foram sistematizados por diversos grupos, sendo
gue 0s mais aceitos sdo os descritos pelo grupo de Granada que os classificam
em trés categorias que sdo: necessidade, efetividade e seguranca (GALATO, et

al: 2008).

Por isso a importancia da atuacdo do farmacéutico homeopata, onde, o
paciente ao perceber agravacdo dos sintomas terda seguranca em procura-lo

para explicar-lhe o que pode estar ocorrendo no seu organismo.

4.2.2 Educacédo em saude

A educacdo em saude é um campo multifacetado, para o qual convergem
diversas concepc0Oes, das areas tanto da educacéo, quanto da saude, as quais
espelham diferentes compreensdes do mundo, demarcadas por distintas
posicbes politico-filosoficas sobre o homem e a sociedade (SCHALL;
STRUCHINER, 1999). A definicdo proposta se limita ao campo da pratica, na

qual os servicos ou acdes estratégicas estdo centrados na educacdo do



31
paciente, da familia e da comunidade, dentre outros, e envolve um fazer com e

nao um fazer para (CFF CP n. 02/ 2014).

A saude €, portanto, um valor coletivo, um bem de todos, devendo cada um
goza-la individualmente, sem prejuizo de outrem e, solidariamente, com todos.
Hoje, ela passou a ser considerada sob outro plano ou dimenséo; saiu do

individuo com o trabalho e com a comunidade (GOUVEIA,2015).

Essa nocgéo esta baseada em um conceito de saude ampliado, considerado
como um estado positivo e dindmico de busca de bem-estar, que integra os
aspectos fisico e mental (auséncia de doenca), ambiental (ajustamento ao
ambiente), pessoal/emocional (auto realizacdo pessoal e afetiva) e soécio
ecologico (comprometimento com a igualdade social e com a preservacédo da

natureza (SCHALL; STRUCHINER, 1999)

No campo da farmécia, constituem tipos de estratégias educativas a
orientagdo farmacéutica e o acompanhamento farmacéutico, este ultimo, busca
a obtencédo de resultados terapéuticos desejados por meio da resolucdo dos
problemas farmacoterapéuticos, procurando-se definir uma atividade clinica para
o farmacéutico, tendo o paciente como ponto de partida para a solucao dos seus

problemas com os medicamentos (CFF CP n. 02/ 2014).

A cultura médica ocidental ainda € alopatica. Portanto, o paciente apresenta
uma série de crencgas e habitos que precisam ser modificados para a utilizacédo
adequada do medicamento homeopatico. A automedicacdo em homeopatia
também causa problemas. A frase “se nao fizer bem, mal também nao faz” € um
mito que precisa ser evitado, pois 0 medicamento homeopatico tem acéo

farmacoldgica ao estimular os mecanismos de defesa do organismo. Gragas ao
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trabalho do farmacéutico homeopata ha a garantia do tratamento bem

direcionado, de acordo com o previsto pelo clinico homeopata (FONTES, 2005).

Desde a época de Hahnemann quando este desenvolveu o medicamento
homeopatico repertorizando os principais sinais e sintomas da Febre Escarlatina
(génio epidémico) e utilizou a Atropa belladonna dinamizada (medicamento
semelhantes aos sintomas da enfermidade - génio medicamentoso) nos
doentes, foi percebido uma grande atuacdo desta medicina na educacédo em
saude, pois, além de ter uma alto percentual de acéo preventiva, 0 medicamento
homeopatico em doencas epidémicas trata a enfermidade de modo a acelerar a

recuperacédo do reestabelecimento da saude o individuo e da comunidade.

E perceptivel a atua¢do da homeopatia nas epidemias até os dias atuais. Em
2013, em meio a pior epidemia de dengue da historia do Estado de Goias, 25
municipios apostaram no medicamento homeopatico para prevencéo da doenca.
Nele, foi registrada uma queda de até 65% nos registros de novas infeccoes em
comparacao ao ano anterior. Os resultados da ac¢do, liderada pela Secretaria
Estadual de Saude, levaram outros 75 municipios a aderir a campanha no ano

seguinte (MARINO, 2015).

A esta grande efetividade de prevenir e tratar que o medicamento
homeopatico proporciona a populacédo deve-se, portanto, ser disseminado nos
casos de surgimento de doencas epidémicas. Cabe, ao profissional farmacéutico
neste momento, juntamente com médicos e dentistas homeopaticos
desenvolverem os complexos especificos para a determinada enfermidade e

disseminar o uso do medicamento, bem como, outras a¢des educativas.

4.2.3 Conciliagcdo de Medicamentos
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Conciliacdo de medicamentos € um servico que tem como objetivo
prevenir erros de medicacdo associados a discrepancias nao intencionais da
prescricdo, como duplicidades ou omissdes de medicamentos, quando o
paciente transita pelos diferentes niveis de atencdo ou por distintos servigos de
saude (KITTS, REEVE, TSUL, 2014; GUPTA, AGARWAL, 2013).

Tem o objetivo de diminuir as discrepancias nao intencionais. Para tanto,
elabora-se uma lista precisa de todos os medicamentos alopaticos e/ou
homeopéticos (nome ou formulacdo, concentragdo/dinamizacdo, forma
farmacéutica, dose, via e horarios de administracao, duracdo do tratamento),
utilizados pelo paciente, comparando as informacdes do prontuario, da
prescricdo, do paciente, de cuidadores, entre outras fontes durante a internagéo
hospitalar (CFF CP n. 02/ 2014).

Inclui anamnese com o paciente, bem como anélise das informacdes nos
prontuarios, compara¢cées com prescri¢cdes e discussdes entre o farmacéutico
clinico e a equipe médica. Quando discrepancias sdo encontradas, elas podem
ser consideradas erros de medicagao (ZIANI, 2014).

O farmacéutico € o responsavel por realizar a conciliagdo medicamentosa.
Devido ao seu preparo, sua formagdo académica e maior familiaridade com
medicamentos, o profissional farmacéutico possui maior habilidade em obter o
mais completo e preciso histérico de medicamentos, quando comparados com
outros profissionais. Farmacéuticos, médicos e equipe de enfermagem sédo
fundamentais na administracdo de medicamentos, na prescricdo, no
monitoramento e educacéo dos pacientes durante a internacéo e a alta. Assim,
uma equipe multidisciplinar torna-se importante para a realizacao da conciliacao

medicamentosa (VELHO, 2011).
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4.2.4 Manejo de problema de saude autolimitado

As pessoas, em seu cotidiano, desempenham acfes, a fim de prevenir
doencas e controlar ou reduzir o impacto de condi¢cdes morbidas na sua vida, o
gue constitui o autocuidado. Estas acdes incluem as medidas basicas de higiene,
alimentacdo saudavel, pratica de atividades fisicas e uso de medicamentos. As
praticas de autocuidado correspondem a um continuo que, dependendo da
gravidade da doenca e da necessidade de atencdo profissional, vai desde o
“autocuidado puro” (paciente totalmente autébnomo) até a “responsabilidade
abdicada” (paciente sem nenhuma autonomia). Neste contexto, o paciente pode
recorrer, por conta propria, por influéncia de pessoas proximas ou da midia, ao
uso de medicamentos ou de outras estratégias terapéuticas para o0 seu
autocuidado (CFF CP n. 02/ 2014).

Da-se o nome de manejo de problema de saude autolimitado a enfermidade
de baixa gravidade, de breve periodo de laténcia, que desencadeia uma reacao
organica a qual tende a cursar sem danos para o paciente e que pode ser tratada
de forma eficaz e segura com medicamentos e outros produtos com finalidade
terapéutica, cuja dispensacdo ndo exija prescricdo médica, incluindo
medicamentos industrializados e preparacfes magistrais (alopéaticas ou
dinamizadas), plantas medicinais, drogas vegetais ou com medidas né&o
farmacoldgicas (BRASIL, 2013b).

A intervencédo farmacéutica deve ser realizada apés avaliagdo do caso pelo
farmacéutico. Esta avaliagdo que geralmente é feita rapidamente na area de
dispensacdo da farmacia, pode levar o farmacéutico a ndo realizar a
dispensacao. A intervencédo farmacéutica pode ser: a) dispensar o medicamento;

b) encaminhar o paciente a outro profissional (médico homeopata ou de outra
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especialidade, fisioterapeuta, nutricionista, psicologo, enfermeiro, dentista,
massagista, acupunturista etc.); c) oferecer outro servico farmacéutico
(farmacovigilancia, acompanhamento farmacoterapéutico, educacdo em saude,
nebulizagdo, pequeno curativo, monitoramento de presséo arterial, glicemia,
colesterolemia, trigliceridemia, etc.) (FERREIRA, 2007).

A prescricdo farmacéutica tornou-se realidade no Brasil, aprovada pela
Resolucdo n. 586, de 29 de agosto de 2013, por unanimidade do Plenario do
CFF. Definida como ato pelo qual o farmacéutico seleciona e documenta terapias
farmacoldgicas e ndo farmacologicas, e outras intervencgdes relativas ao cuidado
a saude do paciente, a prescricdo farmacéutica surgiu com o objetivo de
promover, proteger e recuperar a saude, além de prevenir doencas. A atividade
passou a ser uma das atribuicBes clinicas do farmacéutico e esta focada no
manejo de saude autolimitado com o objetivo de promover, proteger e recuperar
a saude, além de prevenir doencas (BRASIL, 2013c).

A literatura afirma que: “a prescricdo homeopatica € o ato que representa o
‘momento resumo’, no qual o prescritor avalia a histéria clinica do paciente,
obtendo um mosaico de sintomas que caracteriza cada paciente, para encontrar
um medicamento através do principio da similitude com o objetivo de reduzir
suas queixas. ” A selegao correta do medicamento homeopatico € um processo
decisorio de carater probabilistico, ja que o prescritor lida com a subjetividade do
paciente, com o confronto de dois conjuntos de sintomas incompletos: o estudo
do paciente e o estudo do medicamento — em busca do simillimum — além das
incertezas sobre o prognostico e os beneficios/riscos de sua intervencéo (CRUZ;

ROCHA, 2003).
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4.2.5 Dispensagéo

A dispensacdo € uma atividade privativa do farmacéutico que tem por
finalidade propiciar o acesso e o0 uso adequado do medicamento. Entende-se
também que este servico deve ter seu processo de trabalho e orientacédo
ressignificados no Brasil, de modo a possibilitar a exploragéo de todas as suas
potencialidades enquanto servico clinico (CFF CP n. 02/ 2014).

A Lei n®5.991, de 17 de dezembro de 1973, estabelece que 0 processo
de dispensacdo de medicamentos na farmacia estd sob a responsabilidade do
profissional farmacéutico (BRASIL, 1973).

Com o passar dos anos houve o surgimento de novas definicdes das
atividades farmacéuticas, tais como, a Atencdo Farmacéutica, atualmente
denominada de Cuidados Farmacéuticos, os quais tém influenciado cada vez
mais estes profissionais a assumir um papel ativo de promoc¢éao da saude. Assim,
a profissao farmacéutica estd mudando da simples oferta de medicamentos para
uma funcao clinica de fornecimento de informacbes repassadas de maneira
confidvel e baseada em evidéncias, prevenindo, identificando e solucionando
problemas relacionados a farmacoterapia (GALATO, et al; 2008).

No momento de receber o paciente, quando 0 mesmo se aproxima do
local de atendimento, o farmacéutico deve demonstrar consistentemente
respeito, sensibilidade e dar prioridade ao mesmo, prestando atencdo a sua
comodidade fisica e emocional. A privacidade, neste momento, € algo muito
importante, e pode ser obtida através da adocao de tom de voz adequado, bem
como, pelo encaminhamento do paciente a um local de menor fluxo no balcéo

de atendimento (FERREIRA, 2007). Cipolle, Strand e Morley (1998) afirmam que
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o profissional que atua para interesse dos demais esté contribuindo também para
melhorar a proépria situacao dos farmacéuticos e da profissédo. Nessa postura de
acolhimento do paciente, o profissional cria uma situacdo de empatia
imprescindivel para se iniciar as etapas seguintes do processo de dispensacao
de medicamentos. Neste contexto, o farmacéutico quando ndo conhecido do
paciente, deve se apresentar e colocar-se a disposigao.

Durante a dispensacdo, o farmacéutico homeopata orientara o paciente
guanto aos cuidados que deverdo ser tomados para a utilizagdo e conservacao
adequados dos medicamentos homeopaticos e quanto as demais situacfes que
possam contribuir para a melhoria e manutencdo de sua saude. Antes, porém
deverd obter informacdes importantes sobre o paciente, como idade, sexo, se
esta seguindo outras condutas terapéuticas, se apresenta alguma doenca
crdnica ou vicios, qual sua compreensao sobre o tratamento homeopatico, como
esta sua alimentacdo e qualidade de vida. Estas e outras informacfes sdo
importantissimas para a prestacdo de uma dispensacdo integral, em que 0s
componentes técnicos e humanisticos se harmonizam em torno do paciente

(FONTES,2005).

A responsabilidade do farmacéutico na dispensacdo é verificar se o
medicamento usado esta apresentando o resultado esperado e ndo esta
provocando nenhum outro problema de saude para entdo intervir e contribuir
para a efetividade e seguranca do tratamento, o farmacéutico neste momento

deve estar “preocupado” com o resultado do tratamento (FERREIRA, 2007).

Uma crianca diabética ndo podera tomar glébulos, por exemplo. Certas
drogas, como café, cha e alcool podem inviabilizar o tratamento homeopatico.

Medicamentos homeopaticos e alopéaticos ndo devem ser tomados juntos, pois
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observam-se efeitos sinérgicos. Além disso, de posse dos dados sobre o
paciente, o farmacéutico podera otimizar o tratamento homeopatico entrando em
contato com o prescritor para retirar davidas, propor solugdes técnicas e fornecer

informacgdes sobre drogas e medicamentos homeopéticos (FONTES,2005).

Ressalta-se a importancia de que mediante a dispensacdo de um
medicamento homeopatico had recomendacbes na dispensacdo que sao
fundamentais para a efetividade medicamentosa e terapéutica que devem ser

dadas pelo farmacéutico a todos os pacientes (AMHB, 2015; FONTES, 2005):

. O medicamento devera ser tomado da maneira e na hora determinadas pelo
clinico homeopata. Porém, qualquer mudanca no estado do paciente precisa ser
comunicada. O clinico podera alterar a prescricdo inicial em decorréncia de
novas informacodes;

. Em caso de duvida, o paciente devera entrar em contato com o clinico e na
auséncia deste, com o farmacéutico homeopata responsavel pela manipulacao.
O paciente ndo deve esperar o dia marcado para nova consulta;

. Antes de iniciar o tratamento o paciente deve conferir o rétulo do medicamento,
verificando principalmente seu nome completo e as datas de fabricacdo e
validade;

. O medicamento devera ser gotejado (liquidos) ou dissolvido na boca (solidos).
Poderd, ainda, ser diluido em um pouco d’agua. Uma colher de cha é o
suficiente. Maiores quantidades nao sao indicadas, a fim de, evitar a absorgéo
além da primeira porgéo do eséfago;

. Sempre manté-los nos frascos originais e bem fechados;



39
. Levar o medicamento diretamente a boca sem contato com as maos no
momento de toma-lo. Evitar também que o conta-gotas ou tampa do frasco
toquem a boca para que ndo ocorra contaminacdo e fechar imediatamente o
frasco;
. Antes e ap0s cada dose, permanecer sem se alimentar ou escovar os dentes
por um intervalo minimo de 30 minutos, se for dose Unica, tomar em jejum ou ao
deitar, conforme orientagdo clinica. A menta, substancia contida no creme dental
pode inativar a acdo do medicamento homeopéatico;
. Os medicamentos devem ficar longe de aparelhos eletrodomésticos ou que
emitam radiacdo (rédio, televisdo, forno de micro-ondas, geladeiras,
computadores, telefones celulares, etc.);
. Ambientes Umidos ou expostos a luz solar direta, como também os locais que
possuam odores fortes de perfumes, sabonetes, produtos de limpeza,
condimentos e outros medicamentos (principalmente canforados) alteram o
medicamento. Portanto, deve-se evitar guarda-los em bolsas com perfumes,
balas ou cigarros. O banheiro ndo € um local apropriado, pois € muito Umido;
. Nas viagens de carro, procurar guarda-los em sacolas térmicas, caixas de
madeira ou isopor, pois o sol e o calor forte do porta-luvas podem danifica-lo;
. Quando viajar de avido, evitar a exposicdo dos medicamentos aos raios X e
arco magnético. Sugere-se leva-los como bagagem de méao e explicar aos
funcionarios do aeroporto que sdo medicamentos sensiveis as radiacles.
Atualmente o mercado oferece frascos proprios para acondicionar o0s
medicamentos homeopaticos produzidos com materiais que inibem a acéao da

radiacdo nao danificando a substancia medicamentosa,
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. Nao recomendar medicamentos homeopéticos a amigos ou parentes nem se
automedicar, pois esses remédios sdo individualizados, de acordo com a lei dos
semelhantes. Se o paciente quer ajudar alguém, deve fazé-lo recomendando o

tratamento homeopaético.

3.2.6 Revisao da farmacoterapia

A revisdo da farmacoterapia € um servi¢co pelo qual o farmacéutico analisa
de forma estruturada os medicamentos em uso pelo paciente, com a finalidade
de resolver problemas relacionados a prescri¢cdo, utilizagdo, monitorizacéo,
resultados terapéuticos, entre outros. Os problemas identificados podem ser, por
exemplo: reagbes adversas, baixa adesado, erros de dosagem, interacdes
medicamentosas, necessidade de monitorizagdo ou de terapia adicional, bem
como oportunidades de reducdo no custo do tratamento (CLYNE,
BLENKINSOPP, SEAL, 2008).

A revisédo da farmacoterapia pode ser centrada apenas nas informacdes
da prescricao de medicamentos, sem necessariamente haver contato direto com
0 paciente. Quando focada na adesdo ao tratamento, é necessario o contato
direto com o paciente, pois € preciso checar o seu entendimento sobre o
tratamento, sua rotina de medicagcédo, entre outras informacdes. Possibilita,
ainda, uma analise mais aprofundada sobre os medicamentos e as condi¢des de
saude, na qual o farmacéutico podera avaliar, também, questfes relativas a
escolha terapéutica, exames laboratoriais, seguranca e efetividade dos

tratamentos (CFF CP n. 02/ 2014).
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O farmacéutico homeopata é o profissional capaz de orientar o usuério a
utilizar corretamente os medicamentos homeopaticos, auxiliando na cura de
enfermidades leves e também prevenindo e evitando o desenvolvimento de
enfermidades graves, levando sempre em conta a lei dos semelhantes (CAH,

2013; BRASIL 2006a).

N&o cabe ao farmacéutico diagnosticar ou alterar a prescricdo do médico
homeopata. Cabe ao farmacéutico clinico atuar no acompanhamento do
tratamento monitorando a adeséo do paciente (CAH, 2013; BRASIL 2006a), a

fim de minimizar os problemas relacionados a farmacoterapia.

A terapéutica homeopdtica, devido ao uso de doses infinitesimais, néo
costuma desencadear interacdes medicamentosas e efeitos adversos, tao
comuns na terapéutica alopatica. Em alguns casos, pode ocorrer a piora dos
sintomas da doenca, denominada agravacéo. Muitas vezes a ndo adesao deve-
se a questdes de comunicacdo entre prescritor e paciente, que acaba por ndo

entender o que lhe foi proposto (CAH, 2013).

3.2.7 Acompanhamento farmacoterapéutico
O acompanhamento farmacoterapéutico € um servico farmacéutico provido
durante varios encontros com o paciente. No processo de cuidado, identificam-
se 0s PRM's e resultados negativos da farmacoterapia, analisando suas causas
e fazendo intervengdes documentadas, no sentido de resolvé-las ou preveni-las.
A principal diferenca deste servico em relagdo aos demais consiste na
elaboracdo conjunta de um plano de cuidado com o paciente e na perspectiva

da continuidade do cuidado provido pelo farmacéutico (CFF CP n. 02/ 2014).
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Os PRM's podem ser de necessidade, efetividade ou seguranca. Os
pacientes das farmacias homeopéticas apresentam estes problemas
relacionados ao uso de medicamentos homeopaticos, mas também, apresentam
problemas relacionados ao uso de medicamentos ndo homeopaticos. Estes
medicamentos (anti-hipertensivos, anovulatérios, suplementos vitaminicos e
minerais, chas diversos etc.) sdo utilizados por uma parcela grande dos
pacientes das farmacias homeopaticas. O cuidado farmacéutico em homeopatia
deve considerar, 0s aspectos gerais deste, como também, as peculiaridades da
homeopatia. Ou seja, acompanhar o tratamento levando em conta as Leis de
Cura de Hering, supressdo, agravacdo, patogenesia, a queixa principal do
paciente, a integralidade do paciente, o seu estado geral, a sua qualidade de
vida e a sua atitude vital (FERREIRA, 2007).

O seguimento farmacoterapéutico, deve ser realizado de forma sistemética,
com agendamento, somente para 0s pacientes que necessitarem e desejarem.
Conforme a metodologia Dader, 0 acompanhamento farmacoterapéutico deve
seguir as seguintes fases: a) oferta do servi¢o, b) primeira entrevista, c) estado
de situacéo, d) fase de estudo, e) fase de avaliacao, f) fase de intervencéo, g)
resultado da intervencao e h) entrevistas sucessivas (FERREIRA, 2007).

Vale ressaltar que a opcao pela homeopatia exige uma atuacdo mutua entre
o farmacéutico que é o responsavel pela manipulacdo e dispensacdao do
medicamento, assim como pela orientagdo quanto a sua correta utilizacéo, e o
paciente, onde este, deve apoderar-se de uma compreensdo do que é 0O
tratamento e uma observacao atenta da agcdo do medicamento prescrito, ou seja,
uma observacao atenta e critica de si mesmo, e que é necessario que exercite

a compreensao de sua propria saude (BRASIL, 2006a).
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4. METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta o método de revisao bibliogréafica, visto que
esse tipo de pesquisa possibilita sumarizar as pesquisas ja concluidas e obter
conclusdes sobre o presente assunto. Embora os métodos para a conducéo da
pesquisa variem, existem padrdes a serem seguidos, para este tema, utilizou —
se a seguinte etapa: escolha do tema; selecdo de palavras para a pesquisa
original; analise de dados; interpretacdo dos resultados e apresentacdo da
revisdo. O levantamento bibliogréfico foi realizado pela Internet, pelo site SCIELO
(Scientific electronie Library Online), considerando os principais da area do
idioma Portugués. Para o levantamento dos artigos utilizou — se a palavra
chaves: homeopatia e cuidados farmacéuticos. Os critérios utilizados para a
selecdo da amostra foram artigos publicados em periodos nacionais artigos que
abordem a teméatica homeopatia, dentro de todas as areas de interesse sobre 0s

cuidados farmacéuticos na homeopatia.
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5. RESULTADOS

Tanto quanto no Brasil, como em outros paises, tem aumentado a cada ano,
a procura de tratamentos ndo convencionais, destacando — se entre outros a
Homeopatia. Segundo a OMS, a procura de uma medicina alternativa tem se
referido a um amplo grupo de pratica sanitarias que nao fazem parte da sua
tradicdo de um pais, ou ndo estdo integradas em seu sistema prevalente,
estando a homeopatia encaixada nesta classificacao.

A atuacdo do farmacéutico homeopata dentro do contexto de cuidados
farmacéuticos vai além do ato de entregar o medicamento acompanhado de
informacdo para seu correto uso. O farmacéutico neste momento deve estar
“preocupado” com o resultado do tratamento, ou seja, deve buscar informacdes.

Durante a prestacdo de servicos farmacéuticos, podem ser realizados
diversos procedimentos de apoio, a fim de agregar informacdes sobre o paciente
ou aplicar recursos terapéuticos necessarios ao processo de cuidado em saude.
Esse grupo de procedimentos requer, principalmente, o desenvolvimento de
habilidades motoras.

A eficidcia da terapéutica homeopatica ndo requer somente a escolha
adequada do medicamento pelo clinico, embora seja este o primeiro passo. E
necessaria também a adesdo do paciente ao tratamento (afinal, ele tem o livre-
arbitrio a respeito do que fazer com o tratamento e com o uso do medicamento)
e do farmacéutico responsavel pela manipulacdo e dispensacdo do

medicamento, assim como pela orientagdo quanto a sua correta utilizacao.
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Na provisdo de servigcos farmacéuticos, € necessaria a tomada de deciséo
clinica da melhor intervencdo possivel para o paciente. A acdo ou atividade
técnica de selecionar uma intervencdo para o0 paciente constitui um ato
prescritivo. A prescricdo nao configura um servigo clinico per si, mas uma das
atividades que compdem o0 processo de cuidado a salude de varios servigcos

farmacéuticos.
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6. DISCUSSAO

Os servicos citados até aqui envolvem a aplicacdo de conhecimentos e
habilidades de diversas areas das ciéncias farmacéuticas e da farmacia clinica,
de forma integrada. Este grupo de servicos clinicos visa atender a necessidade
social relacionada aos medicamentos homeopaticos e a saude. Sao servicos
com forte componente cognitivo, que exigem o desenvolvimento de raciocinio
clinico, a incorporacdo do modelo de pratica (cuidado farmacéutico), a tomada
de decisdes clinicas, intervenc¢des, documentacéo e avaliacdo de resultados.

Os farmacéuticos que assumem o cuidado farmacéutico como seu modelo
de pratica profissional tém a responsabilidade de atuar de forma a atender, no
limite do seu campo profissional, a todas as necessidades de saude do paciente,
seja na prevencdo de doencgas, promocao ou recuperacdo da saude, incluindo
as suas necessidades farmacoterapéuticas.

Em relacdo a estas ultimas, o farmacéutico buscara garantir que toda a
terapia medicamentosa do paciente seja apropriadamente indicada para tratar
seus problemas de saude, que os medicamentos utilizados (alopaticos ou
homeopaticos) sejam os mais seguros e efetivos disponiveis, e que o paciente
esteja disposto e seja capaz de utiliza-los conforme recomendado.

A pratica dos cuidados farmacéuticos tem grande impacto positivo para o0s
pacientes ao reduzir erros na utilizacdo de medicamentos, reacdes adversas a
medicamentos, admissao hospitalar e custo de tratamento, promovendo uma
melhor qualidade de vida. Oferece também a possibilidade do paciente participar

de decisbOes terapéuticas, saber mais sobre sua doenca, obter maiores
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informagdes e, consequentemente, cumprir melhor seu tratamento e obter
melhores resultados. Para o farmacéutico, o cuidado farmacéutico representa
uma possibilidade de melhorar a sua imagem, incentivar a educacao continuada,
recuperar seu papel social e desenvolver a prestacdo de um servico de
exceléncia. Contribui para o uso racional de medicamentos, na medida que
desenvolve um acompanhamento sistematico da terapia medicamentosa
utilizada pelo individuo, buscando avaliar a necessidade, a seguranca e a
efetividade no processo de utilizacdo de medicamentos. O servigo farmacéutico
beneficia, ainda, os outros profissionais da saude, ao melhorar o seu acesso a
informagdo sobre medicamentos e ao auxiliar na deteccdo de problemas
farmaco-terapéuticos em seus pacientes e na deteccdo de pacientes sem
diagndstico e/ou tratamento. Além disso, a implantacéo desta pratica profissional
também contribui para obtencao de resultados clinicos positivos.

Fica, entdo, para os farmacéuticos homeopatas, o desafio de “fazer o ideal
virar realidade” e deixar de ser “entregador’” de medicamentos, passando a

desempenhar o papel de "dispensador de aten¢éo sanitaria".
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7. CONCLUSAO

Espera-se, com a implantacdo dos servicos farmacéuticos descritos, um
maior reconhecimento das potencialidades do farmacéutico homeopata no
processo de atencdo a saude, e a valorizacdo do impacto de sua atuacao na
otimizacdo da farmacoterapia, na melhoria dos resultados em saude, na
prevencao de doencas e ha promocao da saude da populacéo brasileira, visando
o reconhecimento e a valorizacdo deste profissional capacitado em promover o

bem-estar e o cuidado ao paciente.
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