Boletim Ouvidoria em Dados

DADOS DE ATENDIMENTO REDE DE OUVIDORIAS

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES A MES

8000
TELEFONE

FORMULARIO WEB
PESSOALMENTE
CARTA

EMAIL

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

APLICATIVO E-SAUDE

0 1000 2000 3000 i fev mar  abr mai ijun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SERIE HISTORICA MEDIA MENSAL ANUAL*

GESTAO

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA
FARMAGEUTICA

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATO
S

VIGILANCIA
SANITARIA

a7%
\ SOLICITAGOES

38%
6 . 584 = \ RECLAMAGOES
10%
Manifestacoes EL0CI0S
FECERidas e Meio de Atendimento i
Fevereiro de 2022 mais utilizado DENUNCIAS
(*dados totais) 1% .
INFORMAGAO
0%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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Boletim Ouvidoria em Dados

DADOS TRANSPARENCIA PASSIVA - E-SIC

ASSUNTOS RECORRENTES

Gestéo

Assisténcia a Satde

Vigildncia Sanitaria

Conselho de Satde

Vigildncia em Saude

Demais Assuntos

NUMERO DE PEDIDOS MES A MES

a——

97

Pedidos de
Informacao

E-SIC

abr mai  jun jul ago set out nov  dez

PEDIDOS DE INFORMAGAO POR AREA

Coordenadoria Regional
de Saude Leste

Coord. de Vigilancia em
Saide - COVISA

Equipe e-SIC Indeferidos
/ Encaminhados

Coord. de Parcerias e
Cont. de Ser. de Saide

Coord. de Epidem. e
Infor. - CElnfo

Coordenadoria de
Assisténcia Hospitalar

Demais Areas

0 10 20 30

O tempo médio para resposta de um
pedido de informacao via e-SIC é de
20 dias.

HTTPS:/ESIC.PREFEITURA.SP.GOV.BR/ACCOUNT/LOGIN.ASPX
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https://esic.prefeitura.sp.gov.br/ACCOUNT/LOGIN.ASPX

Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

1500
TELEFONE
FORMULARIO
CORRESPONDEN 1000
EMAIL
PESSOALMENTE

CARTA

APLICATIVO E-

0 250 500 750 j mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Santo Amaro /

ASSISTENCIA A Cidade Ademar

SAUDE

GESTAO

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

PRODUTOS PARA

Parelheiros

Capela do Socorro

M'Boi Mirim

SAUDE/CORRELA

ESTRATEGIA DE Campo Limpo
SAUDE DA

0

55%
\ SOLICITAGOES

35%
1 -099 = \ RECLAMAGOES
6%
Manifestacoes ELOCIoS
tECEhidas em Meio de Atendimento £
Fevereiro de 2022 mais utilizado DENUNCIAS
(*dados esfera municipal) 1% .
INFORMAGAO
0%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

2000
TELEFONE

CARTA
FORMULARIO WEB
CORRESPONDENCIA

EMAIL
PESSOALMENTE

APLICATIVO E-

—_
0 200 400 600 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

GESTAO Ipiranga
ASSISTENCIA A Mooca / Aricanduva
SAUDE

ASSISTENCIA Penha
FARMACEUTICA
PRODUTOS PARA V-IaJM:r-ana /
SAUDE/CORRELATOS abaquara
VIGILANCIA Vila Prudente /
SANITARIA Sapopemba

0

a41%
\ SOLICITAGOES

40%
1 -006 = \ RECLAMAGOES
13%
Manifestacoes ELOCIoS
fecehidas em Meio de Atendimento o
Fevereiro de 2022 mais utilizado DENUNCIAS
(*dados esfera municipal) 1% .
INFORMAGAO
0%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE LESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

1500
TELEFONE
FORMULARIO WEB \
PESSOALMENTE 1000
CORRESPONDENCIA
EMAIL

CARTA

APLICATIVO E-

o
0 250 500 750 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

ASSISTENCIA A Cidade Tiradentes

SAUDE Ermelino Matarazzo

GESTAO Guaianases
ASSISTENCIA Itaim Paulista
FARMACEUTICA

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS S3o Mateus

ESTRATEGIA DE
SAUDE DA FAMILIA

Itaquera

Sdo Miguel

0

51%
\ SOLICITAGOES

37%
1 -073 = \ RECLAMAGOES
7%
Manifestacoes ELOCIoS
tECEhidas em Meio de Atendimento i
Fevereiro de 2022 mais utilizado DENUNCIAS
(*dados esfera municipal) 1% .
INFORMAGAO
0%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 2 - ano 2



Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

1500
TELEFONE

FORMULARIO WEB \
PESSOALMENTE 1000
CARTA
CORRESPONDENGIA

EMAIL

APLICATIVO E-

0 200 400 600 j mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Casa Verde /

GESTAO Cachoeirinha
Freguesia /

ASSISTENCIA A Brasilandia
SAUDE

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS Pirituba

ASSISTENCIA ~
FARMACEUTICA Santana / Jagand

ESTRATEGIA DE Vila Maria / Vila
SAUDE DA FAMILIA Guilherme

Perus

46%
\ SOLICITAGOES

38%
981 = \ RECLAMAGOES
10%
Manifestacoes ELOCIoS
tECEhidas em Meio de Atendimento i
Fevereiro de 2022 mais utilizado DENUNCIAS
(*dados esfera municipal) 1% .
INFORMAGAO
0%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 2 - ano 2



Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

500

TELEFONE
FORMULARIO WEB 400
EMALL -

CORRESPONDENCIA
PESSOALMENTE 20
CARTA 100

APLICATIVO E-

0
0 50 100 150 200 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

GESTAO

ASSISTENCIA A Butantd

SAUDE

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS

VIGILANCIA
SANITARIA

Lapa / Pinheiros

50%
\ SOLICITAGOES

38%
283 . \ RECLAMACOES
7%
Manifestacoes SN
fecehidas em Meio de Atendimento 4%
Fevereiro de 2022 mais utilizado ELOGIOS
(*dados esfera municipal) 0% .
INFORMAGAO
0%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 2 - ano 2



Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE CENTRO

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

250
TELEFONE
FORMULARIO WEB 20 \
CORRESPONDENCIA 150
PESSOALMENTE
EMALL 100
CARTA -

APLICATIVO E-

[
0 25 50 75 100 jan mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

ASSISTENCIA A
SAUDE
Santa Cecilia
GESTAO

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

VIGILANCIA
SANITARIA

VIGILANCIA EM
SAUDE

54%
\ SOLICITAGOES

30%
170 . \ RECLAMAGOES
11%
Manifestacoes DENUNCIAS
fecehidas em Meio de Atendimento 2
Fevereiro de 2022 mais utilizado ELOGIOS
(*dados esfera municipal) 2% .
INFORMAGAO
1%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 2 - ano 2



Boletim Ouvidoria em Dados

REDE HOSPITALAR

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

600
TELEFONE
CARTA /.
PESSOALMENTE A00
EMAIL
FORMULARIO WEB

CORRESPONDENCIA

APLICATIVO E-
0
0 50 100 150 200 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES HOSPITAIS COM MAIS DEMANDAS

2 M'Boi
GESTAO

ASSISTENCIA A Campo Limpo
SAUDE

Tatuapé
OUVIDORIA DO SUS

ESTRATEGIA DE
SAUDE DA FAMILIA

TRANSPORTE

53%
\ RECLAMAGOES

27%
529 . \ ELOGIOS
16%
Manife_stagées SOLICITAGOES
tECEhidas em Meio de Atendimento i
Fevereiro de 2022 mais utilizado DENUNCIAS
(*dados esfera municipal) 1% .
SUGESTOES
1%
INFORMAGAO

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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Boletim Ouvidoria em Dados

MEIOS DE ATENDIMENTO

PESSOALMENTE
EMAIL

TELEFONE
FORMULARIO WEB
CORRESPONDENCIA
CARTA

APLICATIVO E-

0 100 200 300

NUMERO DE MANIFESTACOES MES

-

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

SAMU

MEIOS DE ATENDIMENTO

TELEFONE
FORMULARIO WEB
CARTA
PESSOALMENTE
EMAIL
CORRESPONDENCIA

APLICATIVO E-

0 5 10 15

NUMERO DE MANIFESTACOES MES

40

mar abr mai jun jul

HSPM SAMU

*
.5 00 - \ 0 60% 84%
Mamfe_stagoes SOLICITAGOES RECLAMAGOES
recebidas em 329, 11%
Fevereiro de 2022 RECLAMAGOES ELOGIOS
HSPM 7% 5%
ELOGIOS INFORMAGAO
19* Meio de Atendimento 0% 0%
Mal‘lifestagaes mals utlllzado DENl;:CIAS SOLIC(I)':'/AGOES
rece_bidas Cil INFORMAGCAO DENUNCIAS
Fevereiro de 2022 0% 0%
SAMU - 192 SUGESTOES SUGESTOES

(*dados esfera municipal)

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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