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DADOS DE ATENDIMENTO REDE DE OUVIDORIAS

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados
2021 

87.528
Manifestações

recebidas em 2021 

 
Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S

 

A S S U N T O S  R E C O R R E N T E S
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APLICATIVO E-SAÚDE 

M E I O S  D E  A T E N D I M E N T O

46%

Solicitações

37%

Reclamações

9%

Elogios 

6%

Denúncias 

2%

Informaçãohttp://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 4
reclamações,

1 elogio é
feito

Em média, são
registradas 7.294

manifestações por
mês, 240 por dia, 10 por

hora
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DADOS TRANSPARÊNCIA PASSIVA -  E -S IC  -  2021

Divisão de Ouvidoria - Boletim Ouvidoria em Dados

E-SIC
 

N Ú M E R O  D E  P E D I D O S  D E
I N F O R M A Ç Ã O  M Ê S  A  M Ê S

 

A S S U N T O S  R E C O R R E N T E S

 

ENDEREÇO  E L ETRÔN I C O
HTTPS : / / E S I C . P RE FE I T URA . S P . G OV . B R /ACCOUNT / L O G I N . A SPX ,
PRE SENC I A LMENTE  ( S I C  P RE SENC I A L )  
 C ORRESPONDÊNC I A  F Í S I CA  ( CARTAS ) .
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P E D I D O S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  P O R
Á R E A

1.171
Pedidos de

Informação

Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

0% 10% 20% 30% 40%

Atenção Básica 

COVISA 

Acessa SUS 

Equipe E-SIC 

Informação em Saúde 

Outros 

O tempo médio para
resposta de um pedido
de informação via e-SIC

é de 14 dias. 

Decreto Municipal nº 53.623 de 12 de dezembro de 2012 e suas alterações, que regulamenta a Lei Federal
nº 12.527, de 18 de novembro de 2011: direito de acesso à informação;

Decreto Municipal 59.767 de 15 de setembro de 2020, que regulamenta a aplicação da Lei Federal nº
13.709, de 14 de agosto de 2018  – Lei de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) - no âmbito da
Administração Municipal direta e indireta;

LEGISLAÇÕES:
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE SUL  -  2021

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados

15.349
Manifestações

recebidas em 2021 

 
Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S

 

A S S U N T O S  R E C O R R E N T E S
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Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 6
reclamações,

1 elogio é
feito

Em média, são
registradas 1.279

manifestações por
mês, 42 por dia, 2 por

hora

Santo Amaro / Cidade Ademar
30.1%

Capela do Socorro
29.1%

Campo Limpo
17.8%

M'Boi Mirim
16.8%

Parelheiros
6.2%

S U P E R V I S Õ E S
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE SUDESTE -  2021

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados

14.689
Manifestações

recebidas em 2021 

 
Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S

 

A S S U N T O S  R E C O R R E N T E S
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Informação 
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Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 3
reclamações,

1 elogio é
feito

Em média, são
registradas 1.224

manifestações por
mês, 40 por dia, 2 por

hora

Mooca / Aricanduva
23.6%

Penha
22.1%

Vila Prudente / Sapopemba
19.1%

Vila Mariana / Jabaquara
17.7%

Ipiranga
17.5%

S U P E R V I S Õ E S
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE LESTE  -  2021

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados

13.664
Manifestações

recebidas em 2021 

 
Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S
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Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 5
reclamações,

1 elogio é
feito
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S U P E R V I S Õ E S

Em média, são
registradas 1139

manifestações por
mês, 37 por dia, 2 por

hora
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE NORTE -  2021

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados

13.475
Manifestações

recebidas em 2021 

 
Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S

 

A S S U N T O S  R E C O R R E N T E S
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43%
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38%
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12%
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Informação 
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Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 3
reclamações,

1 elogio é
feito

Em média, são
registradas 1123

manifestações por
mês, 37 por dia, 2 por

hora

Pirituba
22.9%

Santana / Jaçanã
22.1%

Freguesia / Brasi
18%

Vila Maria / Vila Guilherme
17.1%

Casa Verde / Cachoeirinha
12.2%

Perus
7.6%

S U P E R V I S Õ E S
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE OESTE -  2021

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados

4.877
Manifestações

recebidas em 2021 

 
Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S

 

A S S U N T O S  R E C O R R E N T E S
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Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 11
reclamações,

1 elogio é
feito

Em média, são
registradas 406

manifestações por
mês, 13 por dia, 1 por

hora

Butantã
51.3%

Lapa / Pinheiros
48.7%

S U P E R V I S Õ E S
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE CENTRO -  2021

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados

2.419
Manifestações

recebidas em 2021 

 
Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S
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Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 5
reclamações,

1 elogio é
feito

Em média, são
registradas 202

manifestações por
mês, 7 por dia, 0 por

hora

Sé
58.3%

Santa Cecília
41.7%

S U P E R V I S Õ E S
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REDE HOSPITALAR -  2021

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados

5.567
Manifestações

recebidas em 2021 

 
Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S
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Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 2
reclamações,

1 elogio é
feito

Em média, são
registradas 464

manifestações por
mês, 15 por dia, 1 por

hora
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    HSPM -2021                    SAMU -  2021

Divisão de Ouvidoria
Boletim Ouvidoria em Dados

4.164
Manifestações

recebidas em 2021 

HSPM
 

Meio de

Atendimento mais

utilizado

N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S  -  H S P M
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M E I O S  D E  A T E N D I M E N T O  -
H S P M

61%

Solicitações

31%

Reclamações

7%

Elogios 

1%

Denúncias 

HSPM

Divisão de Ouvidoria - Núcleo de Gestão do Conhecimento - NUG

A cada 5
reclamações, 1
elogio é feito

Em média, são
registradas 347

manifestações por
mês, 11 por dia, 0 por

hora

296
Manifestações

recebidas em 2021 

SAMU-192
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Informação 
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N Ú M E R O  D E  M A N I F E S T A Ç Õ E S
M Ê S  A  M Ê S  -  S A M U

A cada 2
reclamações, 1
elogio é feito

Em média, são
registradas 25

manifestações por
mês, 1 por dia, 0 por

hora

SAMU

0%

Informação 


