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DADOS TRANSPARENCIA PASSIVA - E-SIC
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* Indeferidos: Por auséncia de elementos fundamentais, fora da competéncia da PMSP, fora do escopo do e-SIC. Encaminhados:
Pedidos que ndo s&o de competéncia da PMSP.

40

Pedidos de
Informacao

O tempo médio para resposta de um
pedido de informacao via e-SIC é de
10 dias.

E-SIC

HTTPS:/ESIC.PREFEITURA.SP.GOV.BR/ACCOUNT/LOGIN.ASPX

Fonte e-SIC - 16/01/20
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE LESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

TELEFONE
FORMULARIO WEB
PESSOALMENTE
EMAIL

CARTA

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

APLICATIVO E-SAUDE

0 250 500 750 1000 j mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Cidade Tiradentes
GESTAO
Ermelino Matarazzo
ASSISTENCIA A SAUDE Guaianases
PRODUTOS PARA Itaim Paulista
SAUDE/CORRELATOS

5 Itaquera
ASSISTENCIA

FARMACEUTICA Sdo Mateus

VIGILANCIA SANITARIA S@o Miguel

0

50%
\ SOLICITAGOES

37%
1.152 & \ RECLAMAGCOES e
10% e
Manifestacoes ELOGIOS =
EEEHEEE GIT Meio de Atendimento = o
Dezembro de 2022 mais utilizado BENSNCISS 2
(*dados esfera municipal) o > _§
INFORMAGAO =
0% 3
SUGESTOES 5
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do ‘g
£

Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 13 - ano 2



REDE DE Q
OUVIDORIAS a2
Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE
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REDE HOSPITALAR
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e ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na
SMS, evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Ouvidoria junto a gestao.

e 06/12 - Reunidao do Comité de Humanizagdo, onde foram apresentados dados de
Ouvidoria referentes a atendimentos nas Unidades de Pronto Atendimento - UPAs, tempo
médio de espera para atendimento e uso do protocolo de Manchester, método de triagem
que identifica o nivel de gravidade em cada caso.

06/12/2022 - Reuniao do Comité de
Humanizagcdao coordenado por Claudia de
Crescenzo, com a participagao de Joao Aguiar
da Divisdo de Ouvidoria, Maria Angélica
Crevelin da Coordenadoria de Atengado
Hospitalar, Elena Mitie M. Kawabata da Divisao
de Desenvolvimento de Carreiras e Qualidade
de Vida no Trabalho da COGEP, Cassia
Liberato Muniz Ribeiro e Sandra Maestrelli
Goicocheia Pimentel Felipe da SEABEVS.

e (07/12 - Reunido organizada pela Coordenadoria de Regulacdo Central sobre fluxo
regulatério das demandas de Ouvidoria, com a participagdo da Divisdo de Ouvidoria e
Regulacdes Regionais e Ouvidores da Coordenadorias Regionais.

e (08/12 - Reunidao com Coordenadoria de Atencado Hospitalar com Maria Angélica Crevelim
e lara Cristina Silva para alinhamento de fluxos de ouvidoria

e OUVIDORIA DA CRS - CENTRO

O Ouvidor da Coordenadoria Regional de Saude Centro, Ary Barbosa Marques recebeu
dia 20/12 na Divisdo de Ouvidoria os interlocutores responsaveis pela Organizagao
Social AFNE - Associagao Filantropica Nova Esperancga, para alinhamento de fluxos e
rotinas de trabalho em relagdo ao Relatério de Gestdo, com a participagdo das
Supervisdes Técnicas Santa Cecilia e Sé, representadas respectivamente pelo Sr. José
Renaldo de Almeida Neto e Sra. Luciana Leal Ribeiro.

10/12/2022 - Ouvidor da CRT Centro
Ary Barbosa Marques e Maria
Auxiliadora Barruffini Giglio com
Ouvidor da STS Santa Cecilia e Sé,
Renaldo de Almeida Neto e Luciana
Leal Ribeiro.
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e REUNIOES COM REDE DE OUVIDORIAS E COM ORGANIZAGOES SOCIAIS

Em dezembro a Divisdo de Ouvidoria realizou duas grandes reunides de fechamento anual, para
avaliacdo das atividades do ano de 2022 e apresentacao de diretrizes para 2023.

Dia 15/12, foi a apresentacdo para a Rede de Ouvidorias dos resultados da utilizagao
experimental da Planilha de Avaliagdo de Qualidade - PAQ, instrumento que monitora a qualidade
de insercao e a qualidade de resposta das demandas de ouvidoria registradas no sistema Ouvidor
SUS. Foi apresentado também o indicador de Qualidade sobre prazo de resposta de demandas
que passara a vigorar a partir de janeiro de 2023.

15/12 - Reunido sob coordenagdao da ouvidora
Rosane Jacy Fretes Fava, com ouvidores da Rede
de Ouvidorias composta pelas ouvidorias das
Coordenadorias Regionais de Saude,, Supervisoes
Técnicas de Saude, hospitais municipais, SAMU e
HSPM, realizada no auditério do SAMU.

Dia 16/12 foi a vez da reunido com as Organizagdes Sociais que prestam servigos a PMSP na
gestdo das unidades de saude. As pautas foram o indicador de Qualidade de Ouvidoria que
contara para o acompanhamento e avaliagdo assistencial dos contratos de gestdo e a campanha
de comunicagao visual padrdo em desenvolvimento pela Assessoria de Comunicagao -
ASCOM-SMS, para ser utilizada pelas OSSs para divulgagao dos canais oficiais de Ouvidoria.

16/12 - Reuniao sob coordenacgao da Divisao de Ouvidoria com os representantes das Organizagdes Sociais de Saude - OSS.

Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 13 - ano 2



REDEDE o ¥
OUVIDORIAS a

Boletim Ouvidoria em Dados

o REDE DE OUVIDORIAS DA SMS NO PREMIA SAMPA 2022

O Premia Sampa é uma iniciativa da PMSP e tem como objetivo reconhecer e premiar servidores
e servidoras municipais que fortalegam a inovacao na Prefeitura de S&o Paulo. A premiacio tem
contribuido para promover projetos relevantes, compartilhar conhecimentos, reconhecer os
servidores e multiplicar experiéncias bem-sucedidas.

Na edicdo de 2022, modalidade Processos Internos, a premiagdo do 2° lugar ficou com a
Acreditacao Institucional de Ouvidorias do SUS - Certificagdo para a Rede de Ouvidorias da
cidade de Sao Paulo da Secretaria Municipal da Saude - SMS. A cerimbénia de premiagao
aconteceu no dia 12/12/2022 na Praca das Artes, Sala do Conservatério, na Av. Sao Joao, 281 —
Centro Historico de Sao Paulo. Compareceram na premiagao a ouvidora Rosane Jacy Fretes
Fava, Maria Lucia Bom Angelo do Nucleo de Gestdo do Conhecimento e Jodo Aguiar do Nucleo
Estratégico da Divisdo de Ouvidorias da SMS.

12/12/2022 - Cerimdnia Premia Sampa 2022 -
sala do conservatoério da Praga das Artes - Centro
Histérico de Sao Paulo.

REMA
SAMAAG

A Prefeitura de Sao Paulo certifica que o projeto

Acreditacdo Institucional de Ouvidorias do SUS:
Certificado para a Rede de Ouvidorias da cidade de Sao Paulo,
da Secretaria Municipal de Sade,

foi premiado em 2° lugar no Premia Sampa 2022, na categoria Processos Internos.

Sao Paulo, dezembro de 2022

RICARDO LUIS REIS  énmoo cosrme ™"

NUNES:08893025884 0 o zasssr ovon

RICARDO NUNES

12/12/2022 - Ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava, Prefeito da Cidade de Sao Paulo
Maria Lucia Bom Angelo e Joado Aguiar da éé%?:ﬁwlg

Divisdo de Ouvidoria durante Cerimonia de
Premiacao do Premia Sampa 2022
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e ACREDITAGCAO ONA NA ATENGAO BASICA

A Divisao de Ouvidoria participa do Nucleo de Gestdo da Qualidade da Secretaria
Municipal da Saude que vem acompanhando o processo de Acreditacdo ONA que
ocorrera nas Unidades Basicas de Saude da Secretaria Municipal da Saude, uma
parceria com o0 Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e o Projeto Avanga
Saude.

A Acreditacdo ONA - Organizagdao Nacional de Acreditacdo € um processo que visa
reconhecer as instituicbes de saude que implementaram as melhores praticas da
qualidade, de acordo com os padrdes e requisitos definidos pela metodologia do Sistema
Brasileiro de Acreditacéao.

O processo de acreditacao incentiva que as praticas de qualidade, gestao e assisténcia a
saude sejam adotadas na assisténcia a saude.

A Divisao de Ouvidoria participou de reuniao dia 20/12, coordenada pela Unidade de
Coordenagédo do Projeto - UCP e Secretaria Executiva de Atencdo Basica,
Especialidades e Vigilancia em Saude - SEABEVS. A Dra. Lais Borba da UCP
apresentou para as Coordenadorias Regionais de Saude- CRS e representantes das
Organizagdes Sociais de Saude que gerenciam as unidades de saude os critérios de
elegibilidade para que as unidades participem do processo e previsao de agenda, que
deve iniciar no inicio de 2023.

20/12/2022 - Reuniao
coordenada por SEABEVS
e UCP sobre processo de

Acreditacao ONA
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COMUNICAGCAO DESTACA RECONHECIMENTO DA DIVISAO DE
OUVIDORIA NO PREMIA SAMPA 2022

-

CIDADE DE

COMUNICADOSAUDE

14/12/2022 - COMUNICADO SAUDE

destaca os projetos premiados da

Secretaria Municipal da Saude no

Premia Sampa 2022, entre eles o
segundo lugar recebido pela Divisao
de Ouvidoria na categoria Processos
Internos, com o Projeto “Acreditagao
Institucional de ouvidorias do

Sistema Unico de Saude: certificagido
para a Rede de Ouvidorias da cidade

PREMIA SAMPA 2022:
SMS é reconhecida por
projetos inovadores

Ools projetos da Secretaria Municipal de Sadde
(SMS) foram reconhecimentos no Premia Sampa
2022, reakzado a cada dols por
melo das Secetariys Munkipais de novacio e Tec
nologia (SMIT) @ Gestao [Seges). A idela é pramiar oz
servidores piblicos que criam projetos inovadores:
de malor refevanda para a ddade de Sdo Paulo.

A premiagio fol dividida em seis categorias: larga
escala, inidativas locals, processos internos, politi-
cas plblicas, inguagem simples e inovagao abarta.

+ 1" lugar na categoria inovagso em politicas pdbil-
cas: Aprimaramento da rede de atenclo 3 sadde in-
tegral da populagio LGETQIAs.
~z'hwnamngommmwmw

de do
muumms-mms) certficacdo para a
rede de ouvidarias da cidade de Sdo Paula.

0 trabatho da SMS no enfrentamento 3 pandemia
de Covid19 fol enalteddo no evento. O secretano-
-adjunto da Salde, Mauricio Serpa, entregou o titu-
Io de mencao honrosa para as equipes envolvidas
nas seguintes inidativas:
wunmmumm
de Covid3,
luﬁwmmrﬂmlnmacwm
ria de Wigiidncia em Sadde (Covisal).
Pmmnew-omm mp&wuwdune
e Comu-

ﬂl’ﬂﬂm

+ Distribuicio de vacinas, desafios antes e pos-pan-
damia, do sistema municipal de imunizacsa.

+ Vadna 20 akance de todos, do sistema municipal
de imunizagdo

Acesse a lista compiata da pre- ¥
miagio passe link oo ne Qr Code:

de Sao Paulo

L ¥

-

Conecta

com

A Secretans Municipal do Saltde
(SMS) angou neste més a linha de
audado em saude para stendmento
3 peSIONS COM HANSIMG CO e5PRC
o autista (TEA]. O documento, criada
2 parti da kel municpal T2S02/2020,
estaboloce a3 dretnzes do servico,
onganiza @ artcuks o5 recursos ds rRde
para garantr acolhimento, cuidado @
promogao de salide integral a esss
PopulxAc de 2corda com as neces.
=dades local “Aprmoramos as nas
sas flu: trabatho @ gxantimos
0 acessa 3 saide de forma mccys
ot pOsIoNs @ o amis
emodona ver 3 Sadde 3 frema
relovante ncativa’, dadan a wor
taria-axecutiva de Atencaa Basic,
Especialidades @ Vigitn em Saide
ds SMS, Sandra Sabno.
ATENDIMENTO INTEGRAL, MULTI-
DISCUPLINAR E INTERSECRETARIAL

Oados da Coordenagdo de Epide
miclogia @ Informiagdo (CEnfa) da
secetana apontam que, samente
@m 2021, 5528 paoantes dagnost
cadas com o transtorna foram sten
ddos nos Centros Espeaakzados om
Reabiitagao (CERs) @ nas Centros

de Atenco Pskossodal (Caps) do
municigio. Entre os principais pon
tos co documento alaborado pelas
areas tecnicas de Saude Mental @
Pessoa com Defioéncia, da Coor
denadonia de Atengao Basia (CAB)
23130 a definkao da Undade Bisica
de Saude (UBS) como ponto focal
da preventao @ promegda do cu
dado, a articulacdo com os Centras
de Atencao Pucossocil (Caps), Cen
tros Especalzados om Restilzagso
{CERs) @ Contros de Convivéncia @
Cooperativa (Ceccos)
Caracteristicas, comorbid;
demais fatores de risco
dos 30 TEA, o2 em s
nutrigao, assim como as escalss de
rastraio @ coentagdes para o dag
néstio clinico e multiprofissional do

' Capital lanca Ilnha de cmdado para pessoas

o também estao nas anen

taghes aos profissionas gue fazem
o acolhimento @ atendimento nas
unicades de saide. Alim dissa, esta
prevista 3 integragdo com demais
draas da prefortura, como educacia

cultura, esporte, assisténcia socal,
entre cutras. *A entrevista com os
familiores por parte dos profissio

nais da SMS, 3 part da cbservacio
@ avaliagio ds pessoa, ¢ essencial
Para suce=s0 dos projetas erapéy

ticos que serdo desenvolvidos. €
procisa ser assertive, acaher davi

das, preocupactes @ angdstias do
paciente @ da famiia, desde a sus.
peita @ durante todo o processo
de cuidado’, destaca a coordens

dora da Atencao Bazica ds capital,
Giselie Cacherik

19/12/2022 - Boletim
Conecta destaca
reconhecimento da Divisdao
de Ouvidoria no Premia
Sampa 2022

Asplan conclui agenda de encontros de
residéncia em gestao piblica da SMS

A Assessona do (Aspland condiu, na
UM G 13-Tekra (), 4 sivie 06 12 ancuniros cauin of
IRRoenis 00 PO de Gattao Putica da Seae-
tarl Munkcical o Sa0de [SMS). 0s tomas focam o S
toma Lnko da Sadde (SUS) fa 0dae o& S30 Faula,
gestdo 03 Informado, (rocesss de comeras @ s

Saide é reconhecids no Premia Sampa 2022 ¢ ho-
menageada pelo enfrentamento da Covid-19
A Ssoretara Muricioal 02 500 (SMS) fol reconh 60 no Fre-
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e OUVIDORIA NA COMUNICAGAO INTERNA DA SMS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais
da SMS. O Boletim Ouvidoria em Dados, que traz um resumo dos dados sobre as
manifesta¢des registradas no Sistema OuvidorSUS, estratificados por CRS, STS, HSPM, Rede
Hospitalar e SAMU é publicado na pagina eletrbnica da Ouvidoria no site da SMS, é enviado por

e-mail para os principais gestores da pasta, cerca de 150 e-mails.

Em dezembro, houve duas publicagées destacando a divulgagao dos canais oficiais da Rede de

Ouvidorias para registro de manifestagdes pela populagéo.

S 14/12/2022 - COMUNICADO SAUDE
divulga os canais oficiais da Rede de
Ouvidorias SUS para registro de
solicitagoes, sugestoes, elogios,
reclamacodes, dentincias e informagoes

CIDADE DE
SAO PAULO

sauos

Ouvidoria do SUS
divulga canais oficiais

para a populacao

A Divisdo de Ouvidora do Sistema Unko de Sad
de (SUS), da Secretana Muniopal da Sadide (SMS),
a serem utilzados para o
< da populacaa

clogios, redamagtes
endimento em send

de (SUS)L os muniopes de
izar o3 canas da Rede de Duvidarnias

fluxa de atendimento, o

@3 © parmite acompanhar,
por meio de indicadores da ouvidoris, como a qua
idade © o prazo para a3 respostas, que ¢ de 20 dins
a partir da data de recobimento do demands.

CONHECA E DIVULGUE OS CANAIS
\\ . PELO TELEFONE
Central telefinica SP 156 recobe chamads gratuitas, 24 hors por dis

PELA INTERNET

é’@ —— Formuliia weh, que pode ser acessada pezi link

* Duwida dar Suparvisoes Técni
cas de Saude (STSs), das 10h a3 16h

REDE DE o ¥
OUVIDORIAS af

* Ouvidoria dos hospitas munid
pais, das Bh 35 6h

19/12/2022 - Boletim Saude Mais Perto
reforga a divulgagao dos canais oficiais da
Rede de Ouvidoria para a populagéao

Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestdo do Conhecimento - NU

Saud, sl Skobaiio
perto '

NOTICIAS

Saude intensifica acées de conscientizacdo
e prevencao contra o Aedes aegypti

A Secrees s PEEIgE J==.

Prefeitura assina ordem de servigo
para construcao de nova UBS

Hospital da Brasilandia atinge a marca de
33 mil atendimentos como hospital geral

Aowpeal gaval e s
* hane agaizace 33 smd
etz

Ouvidoria do SUS divulga canais oficiais
para a populacdo

Sadde desenvolve projeto junto a
jovens negros vitimas de violéncia

o 8 weors tliacton e < g

0 e et Son ca oyt A
S Lradeces da e TaracEe ce
e toses-w A portan
e 5, de o # agorm e

3 quacace
5 e g e 30 chee o che Bt
3o rcoeat e s cewnds

el

o ot pa

Bose |t icema
seusesreing | 308 Cades ke ae naticio r ieng
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e OUVIDORIA NA COMUNICAGAO INTERNA DA SMS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais
da SMS. O Boletim Ouvidoria em Dados, que traz um resumo dos dados sobre as
manifesta¢des registradas no Sistema OuvidorSUS, estratificados por CRS, STS, HSPM, Rede
Hospitalar e SAMU é publicado na pagina eletrbnica da Ouvidoria no site da SMS, é enviado por

e-mail para os principais gestores da pasta, cerca de 150 e-mails.

Em dezembro, no Comunicado Saude, foi divulgado o Boletim Ouvidoria em Dados do més de

novembro

COMUNICADOSAUDE

CIDADE DE

23/12/20222 - COMUNICADO SAUDE
divulga a publicacdo da Edicao de

A mais recente edigao do boletim Ouvidoria em Dados, de novembro de Novembro/22 do Boletim Ouvidoria em

2022, esta disponivel para consulta no site da Secretaria Municipal da Dados

Saude (SMS). O informe contempla os principais dados mensais da rede

de ouvidoria da cidade de Sao Paulo, organizados por Coordenadorias Re-

gionais de Satide (CRSs) e as respectivas Supervisdes Técnicas de Satide

(STSs), rede hospitalar, Hospital do Servidor Ptblico Municipal (HSPM), Ser-

vico de Atendimento Mével de Urgéndia (Samu) e Servico de Informagao

ao Gidadao (SI0).

Os principais indicadores da Ouvidoria podem auxiliar na melhoria do ser-

vio prestado aos cidadaos, na tomada de decisao e embasar projetos

ou programas. S6 em novembro deste ano, 7951 manifestagbes foram

recebidas pelos canais de atendimento da area.

NBO0OMDsaudeprefsp prefelturasp.gov.br/saude

Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 13 - ano 2




REDE DE o ¥
OUVIDORIAS a

Boletim Ouvidoria em Dados

e MBA GESTAO ESTRATEGICA EM OUVIDORIA NA AREA DA SAUDE

CONCLUSAO DA PRIMEIRA TURMA

Foi concluida em dezembro de 2022 a 12 turma do MBA Gestao Estratégica em Ouvidoria na
Area da Saude, com as apresentacées dos trabalhos de conclusdo de curso para a banca de
avaliadores, fornecendo dupla titulagdo aos participantes. Iniciado em Novembro de 2021, o curso
ocorreu na modalidade sincrona, com aulas online ao vivo duas noites por semana, mediadas por
tecnologias e teve carga horaria de 384 horas/ aula. Em parceria inédita entre duas instituicbes de
destaqgue a Escola Municipal de Saude e o Centro Universitario Sdo Camilo e Associagao
Brasileira de Ouvidores, a jornada de conhecimento e atualizagdo contou com professores
renomados € bastante envolvimento dos participantes. Com 46 alunos das ouvidorias da Rede de
Ouvidoria de SMS, teve como saldo complementar a integragcdo dos componentes da Rede num
mesmo proposito de formacao e atualizagdo, gerando varias propostas de melhorias do servico,
possibilidades de intercAmbio de conhecimento e experiéncias positivas entre docentes e
discentes do curso. Os contetidos ministrados foram:

e Fundamentos , marcos legais e formatagdo da Ouvidoria Brasileira
e Estratégias e Ferramentas de Gestéo

e Criatividade e Inovagao

e Bioética

e Transformagéo Digital

e Saude Publica e Privada no Brasil e a Ouvidoria

e Lideranca Humanizada

e Jornada do Paciente como ferramenta da Ouvidoria

e Plataformas e dados na Area da Saude

e Ouvidoria Interna na Area da Saude

e Tecnologias Emergentes aplicadas na Area da Saude
e Projeto Préatico aplicado na Area da Saude

v -l g
07 afz-»—-»-uoc‘qu;ncgmiegam ~0 0 Cwe 23

15/12/2022 - Evento de entrega de certificados da dupla
certificagdo em Ouvidoria e do MBA Gestao Estratégica em
Ouvidoria na Area da Saude, realizado no Centro Universitario
Sao Camilo Pompeia, com a presenca da Professora Maria
Lumena Balaben Sampaio, presidente da ABO Nacional

05/12/2022 - Imagem de parte da turma do
MBA Gestao Estratégica em Ouvidoria na
Area da Saude durante aula do Médulo
Tecnologias Emergentes
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o EQUIPE DIVISAO DE OUVIDORIA

A Divisdo de Ouvidoria como gestora da Rede de Ouvidorias da cidade de Sao Paulo é
estruturada em Nucleos que se intercambiam em suas multiplas tarefas: Nucleo de Apoio
Estratégica (NAE), Nucleo Técnico (NUT), Nucleo de Gestdo do Conhecimento (NUG), Nucleo
de Qualidade e Relacionamento com a Rede (NUQ) e Servigco de Informagéo ao Cidadao
(e-SIC). A ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava enfatiza a importancia dessa estrutura: “O trabalho
em equipe é fundamental para a Divisdo de Ouvidoria, pois reune profissionais com diferentes
talentos e habilidades, o que permite uma visdo mais ampla, além de diferentes formas de
pensar e agir. Dezembro é més de festas e de agradecer o empenho de toda a equipe em busca
do aprimoramento e inovacao nos servigos em prol do cidad&o.”

Equipe Gestora Divisao de Ouvidoria:
Em sentido horario Rita de Cassia
Barelli Souto (NAE), Silvia de Fatima
Souto Rocha Pereira (NUT), Jodao
Aguiar (NAE), Ana Claudia da Silva
(e-SIC), Rosane Jacy Fretes Fava
(Ouvidora), Maria Lucia Bom Angelo
(NUG) e Leila Tufano (NUQ)
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria em 2022

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
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