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e ACONTECE

A Divisao de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Ouvidoria junto a gestao.

09/01 - Reunido com Secretaria Executiva de Atencéo Basica, Especialidades e Vigilancia Sanitaria -
SEABEVS sobre divulgacao dos canais oficiais de Ouvidoria SUS e acompanhamento dos fluxos de
demandas na Rede de Ouvidorias na cidade de Sao Paulo, com a participagdo da Assessora
Especial da SEABEVS, Carla Brito e a ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava e Jodo Aguiar, da Divisao
de Ouvidoria.

12/01 - Reuniao com Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - COGEP, com a participacao de
Cristiane Vieira Almeida da Paixao, Diretora de Divisao Técnica da Divisdo de Desenvolvimento de
Carreiras e Qualidade de Vida no Trabalho e Jodo Aguiar da Divisao de Ouvidoria.

15/01 e 23/01 - Reunides com Assessoria de Comunicagdo SMS com Christiane Balbys para
apresentacdo do novo ambiente de intranet de SMS, com a participacdo da ouvidora Rosane Jacy
Fretes Fava, Maria Lucia Bom Angelo e Jodo Aguiar, da Divisdo de Ouvidoria.

20/01 - Reunido com Gestao Participativa para apresentagao sobre os canais oficiais de ouvidoria e
manifestacdes de Ouvidoria recebidas pelas unidades gerenciadas por Organizagbes de Saude
Rosane Jacy Fretes Fava e Jodo Aguiar da Divisdo de Ouvidoria e, Fabio Salles, Suellen e Dario da
Gestao Participativa.

24/01 - Reunidao com a ouvidora da Coordenadoria Regional de Saude Sudeste, Solange, e Jodo
Aguiar e Silvia de Fatima Souto Rocha Pereira da Divisédo de Ouvidoria.

24/01 - Reunido de alinhamento de fluxos com representantes da SPDM.

24/01 - Reunido sobre as manifestagdes de ouvidoria recebidas pelo parceiro CIES Global, com a
participacdo da Ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava, o Secretario Executivo da SERMAP, Dr.
Benedicto Accacio e o Coordenador da Coordenadoria de Controle Interno - COCIN. Dr. Antonio
Carlos Franco.

26/01 - Reunido com o Assessor da Coordenadoria da Atengao Basica - Departamento de Ensino e
Pesquisa, Tiago Mattos Mendes, ouvidora Rosane e Maria Lucia Bom Angelo da Divisdo de
Ouvidoria.

30/01 - Reunido com equipe técnica da
Divisdo de Ouvidoria e Rede de Ouvidorias
realizada no auditério do SAMU sobre
Orientacbes Técnicas de Dilagdo de Prazos e
de Elogios e apresentagdo da campanha
institucional de comunicagao visual da Rede.
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COMUNICADOSAUDE

SMS promove
ceriménia de
certificacdo do
Selo Gente que
faz o SUS

A Secretaria Municipal da Sadde (SMS), por melo da
Coordenadoria de Gestao de Pessoas (Cogep) @ da
Divis3o de Ouvidorla, entregou nesta sexta-feira
(20), 0 certficado "Selo Gente que faz 0 SUS”, um
reconhecimento aos profissionais que recebem elo-
gios narede de ouvidoria do Sistema Unico de Saude
(5US) pelo atendimento prestado 3 populacao.
Ahomenagem simbolica 3os profissionais da rede fol
felta a representantes das quatro Secretarias-Execu-
tivas da SMS. Também j3 foram entregues 298 certi-
ficados s equipes dos servicos de saiide, elogiador
‘pelos canais da ouvidoria, pela gentleza, presteza e
profissionalismo com que atendem o municipe.

A certificacao do Selo Gente que faz 0 SUS serd tri-
‘mestral realizada como forma de valorizar e motivar
s profissionals da rede municipal de satide.

CONFIRA AQUI
QUEM FOI
CERTIFICADO

20/01/2023 - Comunicado Saude sobre
ceriménia Selo “Gente que faz o SUS”

Cosap recebe até o final do més a 41°
edicao do programa

0 objetivo ensi
r 35 criangas sobre quarda res
: o5 ponsavel, e o Leitura, que permite
elegais’, desumbra-se.  a socializagao dos animas @ esti

BRINCAR € APRENDER U2 0 PUbico mifim a ler, escrever
@ desenvolver a criatividade.

Paraa coordenadora da
Cosap, Analy Xavier0 pro-
- Ll grama é uma ferramenta
A Coordenadoria de Saide @ Pro- - importante para o desenvolvimento
tega0 a0 Animal Doméstico (Cosap) ~ G3 educagao integral das ciancas. ‘A
fecebe peia primera vz o programa  iniiativa & muito positiva para esse

mobilizados para dar assistén
cia integral a0s alunos, educado:

cipalda ME). Com 0tema  brincand dar dosanimais. \C
“Dbrincar e apaz 62 gente que faz’, € Mt produtivo e prazeroso para ¢
341 edicao doprojeto promoverd ati- 1003 3 equipe’, val. =
3 A contempla as
dejanairo, exceto dia
25, aniversério de 530 Paulo. A Cosap
espera receber 700 aiangas, comida-
des entre 4 @ 14 ancs.
Os visitantes vém de escolas de
diversas regioes de 530 Paulo, como
Paraisopolis, (apao Redondo @ Helid
polis. A pequena Soraya Maria Oiv
de 4 3nos, estudante do Centro Edu-
cacional Unificado (CEU) Casa Blanca,

ANOTA Al

[DATA £ HORARID:
janeio, das 8h 3s 7.

‘Escola Municpal de Ensino Fundamenta (Emef) Desembargador
Amorim Lima, R. Prof. Vicente Pexoto, 50, Vi3 Gomes, 530 Paulo

23/01/23 - Boletim Conecta Edigao 119
com destaque para o Selo Gente que
faz o SUS

Edico 119 | 23 dajaneiro de 2023

iga dos Animais, desenvolvido
ent

Todas as agoes sao acompanha-
das pelos profissionais da Cosap,

res e voluntarios do programa. "€
muito gratificante partiipar dessa

EVENTO SELO GENTE QUE FAZ O SUS

Dia 20/01/2023 a ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava e
Jodo Aguiar, da Divisdo de Ouvidoria participaram da
cerimobnia de certificacdo do Selo “Gente que faz o SUS”
promovida pela Secretaria Municipal da Saude. O Selo é
uma iniciativa conjunta da Coordenadoria de Gestao de
Pessoas - COGEP e Divisao de Ouvidoria, como forma
de valorizagido de profissionais e equipes que recebem
elogios registrados no  sistema  informatizado
OuvidorSUS. Nessa data, a Divisao de Ouvidoria foi
também homenageada com um certificado entregue pelo
Sr. Secretario da Saude, Dr. Luiz Carlos Zamarco. Este
certificado representa todos os trabalhadores que atuam
na Rede de Ouvidoria que acolhem as demandas dos
usuarios dos servigos de saude do SUS.

G N 2
.we:Lf Ouvidoria Positiva - 2022

Homenagem 3 OUVIDORIA DO SUS DA COORDENADORIA DE
CONTROLE INTERNO, DA SECRETARIA EXECUTIVA DE
REGULACAO MONITORAMENTO, AVALIACAO E PARCERIAS

SUS.

0 trabalho, quipe lo
forma 30 “Gente que Faz o SUS”.

20/01/2023 - Secretario da Saude Dr Luiz Carlos Zamarco entrega
Selo “Gente que faz o SUS” para a Divisdo de Ouvidoria, com a
presenga do Coordenador de COCIN Dr. Anténio Carlos Franco e do
Secretario Executivo da SERMAP, Dr. Benedicto Accacio
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e EVENTO SELO GENTE QUE FAZ O SUS NA CRS OESTE

30/01/2023 - Divulgacédo da Coordenadoria de Saude Oeste sobre evento para entrega de
certificados Selo “Gente que faz o SUS” para as equipes da CRS que receberam elogios.

saudeoestesp
~\\\‘..
W' Selo Gente que faz o
SUS =
= saudeoestesp
L

""" Selo Gente que faz o

SUS homenageia servidores

Qv & N
Curtido por flazferraz e outras pessoas
saudeoestesp Selo Gente que faz o SUS

SUS homenageia servidores

E um reconhecimento as equipes que recebem elogios
na rede de ouvidoria do Sistema Unico de Satide (SUS)
pelo atendimento prestado a populagao.

O selo Gente que Faz o SUS foi criado em outubro de
2022, e a entrega da certificacao sera realizada
mensalmente, como forma de valorizar e motivar os
profissionais da rede municipal de saude.
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria em 2022

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
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