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O MEDICO QUE NAO SABIA
FAZER BILU-BILU

Uma histéria do relocionamento médico-pociente
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E por mais que se
esforcasse, ndo entendia

porque os pacientes

nao gostavam dele.

Reclamavam, e muitos
até ndo voltavam
mais a se consultar,







Era um médico aplicado nas suas
obrigagées. Trabalhava muito,
estudava, pesquisava, se atualizava.




Usando uma linguagem moderna,
um “workaholic”.







Trabalhava tanto, que ndo
finha tempo de ser
simpdatico.







Um dig, o jovem médico
recebeu uma reprimenda do

filho de um paciente.

"0 senhor & um insensivel!
O senhor ndo tem pai?

Queria ver 0 seu pai ser
tratado assim, tao friamente.

O senhor é isfo... & aquilo”.

E para completar, o paciente
impaciente disse em alto e
bom som, para todos ouvirem:

O senhor é tudo...
menos médico.



Ora, menos médico?!
Aguelas palavras agrediram
0 seu ego, ja combalido
pelo cansago e estresse.

Um velho médico, que
estava no local, pegou-o
pelo braco e disse:

Venha comigo,
vamos tomar um café
na cantina.






O experiente médico
sentou-se com ele

' em uma mesa nos fundos,
e comecou a falar:




- Meu bom e querido
amigo, vocé tem trabalhado
demais, alias como todos os
médicos e funciondrios que
trabalham neste hospital.

~ Vocé tem se esforcado
demais, estudado demais.

- Esta todos os dias
procurando ser
tecnicamente o melhor
médico, mas se esquece de
uma coisa fundamental no

frato com 0s Seus

pacientes.




- O que? Examino-os
direito, apesar do nosso
curto tempo para as
consultas.

Vejo tudo o que posso ver,
analiso profundamente
as causas das doencas
dos meus pacientes.










Faco meus pronfudrios
direitinho. E se tenho
alguma dovida,
consulto meus colegas
e até solicito mais
exames.

O que mais posso
fazer, assim, de tdo
importante?




- Ora, meu amigo, disse 0 médico mais
velho:







- BILU-BILU?! Engasgou-se o jovem
médico com o café.
Fazer BILU-BILU? Aqguilo que a gente
faz com os bebezinhos?
Mas eu nem sou pediatra!




- Exatamente, acertou na mosca,
disse o velho e sabio doutor.

Bilu-bilu!!! Todos nds precisamos.

Aprendi a necessidade de se fazer
bilu-bilu com os meus pacientes ha
muito tempo.

Foi uma velha senhora que me
ensinou. Na época eu era um
jovern académico e ela, ao me ver
em uma situagao dificil com um
paciente, me disse:

- Faca bilu-bilu nas pessoas que
vocé frata. Elas irGo gostar, pois
todos precisam de consideracto,
principalmente de vocés,
médicos.




- Bilu-bilu quer dizer dar

Para nos, médicos, é deixar :
de ser por alguns instantes :
técnicos e tratar os seres
humanos como eles
realmente s@o...
seres humanos.

E conversar com
eles, explicar de
uma maneira que
entendam o
processo da doengq,
o tratamento,

os remeédios e a cura.







Contar aos pacientes, de
forma clara e objetiva, o
trabalho que vocé esta

realizando.

Se precisar, esclareca de
novo e explique quantas
vezes forem necessarias.

A atencdo proporciona
@ seguranga necessaria
para a cura.



Um minuto de
paciéncia
COMm 0S 5euUs
pacientes
serdo dias de
esperanca
para eles.




Uma pessoa bem atendida, fratada
com consideragdo e ciente do seu
problema, tem mais chances de se
restabelecer.

E, ainda, vai sair te querendo bem.

E disso que nossos pacientes
rmais necessitam:

atengdo, carinho, afeto

e respeito.




Precisam saber que aqui,

neste imenso hospital
com milhares de pessoas
em volta, nGo saGoe apenas
numeros em pronfuarios.

Isso, no meu ponto
de vista, & fazer bilu-bilu
nos nossos doentes,







Pense nisso na suag
préxima consulia.

Faga um pouco

de bilu-bilu -
e depols

me Eﬂl"ltE |

Agﬂru-::nmusuu

~ licenca, tenho um
- paciente para

 alender.




O jovem médico
ficou meditando.
Ha quanto tempo
ndo ouvia
um bilu-bilu?




C Com o fempo, passou o

goslar mais da sua
profissgo, porque havia um
pagamento muito maior
pelo seu frabalho: o
reconhecimento, o aperto de
mao e o carinho que os seus

pacientes e familiares lhe
dedicavam.




Um agradecimento que ndo
tinha preco.

Passou a ser mais
considerado pelos seus
colegas e pelo corpo técnico e
administrative do hospital.




ais franquilo como médico,
comecou a aplicar a tecnica
do bilu-bilu em casa

e fora do trabalho.

Foi incrivel como o seu
relacionamento com
a esposaq, filhos

e amigos, melhorou.







Ao aprender a fazer
bilu-bilu, ele deixou
de ser aquele
meédico tecnicista e
carrancudo,
passando a ser
simpatico e
atencioso.




Fazer bilu-bilu & vencer a
metade do caminho do bom
relacionamento
medico-paciente.




Enn‘.quele mesmo dia

COMegou, aos poucos, a
fazer bilu-bilu.

De inicio, de maneira fimida
e sem graca, mas foi
pegando o jeito.

Viu que tratar bem as
pessoas e dar-lhes atencao
ndo era perda de tempo,
mas ganho.

Percebeu que o trabalho,
antes estressante, se
tornava cada dia mais
interessante e menos
cansativo.
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Fazer bilu-bilu & vencer
a metade do caminho
do bom relacionamento
médtcu-puciente”
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