
Solicitação de MEDICAMENTOS/ INSUMOS/ DIETAS não fornecidos SUS 

1- Demandas 

Espontâneas oriundas 

dos Serviços de Saúde 

próprios / contratados - 

SMS 

3-Demandas recebidas via

Órgãos de Justiça

(Defensoria Pública do 

Munícipio/ Tribunal de 

Justiça São Paulo) e

Serviços de Saúde de

âmbito Público 

Municipal/Estadual e 

Privadas para atendimento 

dos munícipes de São Paulo. 

2-Demandas 

Espontâneas oriundas 

dos Serviços de Saúde de 

âmbito Estaduais / 

Privadas e de outros 

Municípios 

Entrega do Formulário Solicitação – AME Maria 

Zélia (presencialmente- próprio munícipe ou 

representante legal)  

Documentos enviados através Órgãos de 

Justiça para AME Maria Zélia (via S-CODES). 

TRIAGEM ITEM 

SOLICITADO: 

Medicamentos/ Insumos/ 

Dietas. 

Encaminhar Demanda via 

S-Codes
SES (2) 

SMS- 
Acessa SUS 

(1 e 3)  

Recebimento / triagem da solicitação medicamentos/ dietas/insumos  

Medicamentos/Insumos 

Equipe de Farmacêuticos 

✓ Análise técnica das solicitações 

(formulários, relatórios médicos/ 

nutrição; prescrições médicas/ nutrição; 

exames complementares) de acordo com 

as competências referentes às áreas 

responsáveis pelas análises para a 

elaboração dos pareceres; 

✓ Verificação das Normas 

regulamentadoras, PCDT vigentes; 

Legislações vigentes; 

✓ Elaboração do parecer técnico; 

DEMANDA ESPONTÂNEA 

DEFERIDA? Sim Não 
DEMANDA JUDICIAL 

DEFERIDA? Sim Não 

Comunicação via e-mail 

ao solicitante através 

Tribunal de Justiça SP ou 

Defensoria Pública do 

Município. Anexar 

parecer técnico no 

sistema e enviar parecer 

para Defensor/TJ Prescritor 

da rede 

SMS 

 DEFERIMENTO comunicado via S-Codes 

ao solicitante 

Anexar parecer técnico no sistema  

Indeferimento 

comunicado via e-

mail S-Codes ao 

solicitante. Anexar 

parecer técnico no 

Sistema.

Comunicação de DEFERIMENTO via S-Codes. 

Anexar parecer técnico no sistema e enviar 

parecer para Defensor/TJ 

Acessa-SUS Municipal encaminha via 

e-mail ao DJ (Departamento Jurídico)

da CRS do território onde está 

sediado o prescritor, anexando o 

parecer de deferimento. Ou DGH,

quando tratar-se de Hospital 

CRS inicia Processo SEI para a aquisição do item; 

Responde e-mail do Acessa SUS informando o nº do Processo SEI iniciado. 

Encaminha solicitação de codificação/ aquisição do item (CPME/ CAS) 

CRS- Coordenadoria Regional de Saúde ou DGH 

C

A

S 

Promove a 

aquisição do item 

conforme 

Legislação vigente 

(Lei 14.133/2021) 

e encaminha 

CDMEC

Produto 

adquirido 

encaminhado 

para CDMEC

CDMEC 

Informa paciente via telegrama 

Emite recibo de retirada e envia ao Acessa SUS via SEI 

Retirada do item pelo solicitante no CDMEC 
Acessa 

SUS 

Finaliza Solicitação 

no S-Codes;  

Encaminha SEI ao 

Serviço demandante 

para encerramento 

Serviço de Saúde demandante encerra SEI.

Prescritor 

extra 

SMS 

Encaminhamento do parecer para revisão da área médica do Setor

Dietas Enterais 

Equipe de 
Nutricionistas 

Acessa SUS inicia Processo SEI para a 
aquisição do item; 

Encaminha solicitação de codificação/ 
aquisição do item (CPME/ CAS) 
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