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DADOS TRANSPARENCIA PASSIVA - E-SIC
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Pedidos que ndo s&o de competéncia da PMSP.
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pedido de informacao via e-SIC é de
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e ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Ouvidoria junto a gestao.

02/02 - Reunidao com Hospital Municipal Vila Santa Catarina Gilson de Cassia Marques de
Carvalho com participagao de Leila Tufano da Divisdo de Ouvidoria.

06/02 - Reuniao online com Assessoria Parlamentar e Gestdo Participativa com exposicdo da
Ouvidora Rosane Fretes Fava, Jodo Aguiar e apoio de Fabio Salles, com foco no fortalecimento
institucional na divulgacao dos canais oficiais da Rede de Ouvidorias.

07/02 - Reunido online com Assessoria Parlamentar e Gestdo Participativa, Interlocutores das
equipes de Gestdo Participativa (CRS/ STS), com exposi¢cdo da Ouvidora Rosane Fretes Fava,
Jodo Aguiar e apoio de Fabio Salles, com foco no fortalecimento institucional na divulgagao dos
canais oficiais da Rede de Ouvidorias.

09/02 - Reuniao sobre Politica de Atendimento ao Cidadao sobre a necessidade de atualizagao
da Carta de Servigos coordenado por Miriam C. Moraes Lavado da Assessoria de Planejamento e
Rosane Jacy Fretes Fava e Joao Aguiar, da Divisdo de Ouvidoria.

10/02, 16/02, 23/02 e 24/02 - Participacdo em reunides com o Nucleo de Gestao da Qualidade
Central e Regional de SMS sobre o processo de acreditagdo ONA nas Unidades Basicas de
Saude e planejamento da capacitagdo para os componentes do Nucleo.

13/02 - Reunido Caroline Klein Ludeman do Hospital Municipal Integrado Santo Amaro, sob
gestdo do Instituto Nacional de Tecnologia e Saude - INTS, para alinhamento de fluxos para
instituir unidade de ouvidoria no local, com participagdo de Joao aguiar e Leila Tufano da Divisdo
de Ouvidoria.

15/02 - Participagdo de Jodo Aguiar da Divisdo de Ouvidoria na Reunido do Comité de
Humanizagao da Secretaria Municipal da Saude.

16/02 - Apresentacao online realizada por Rosane Jacy Fretes Fava a convite do Grupo Técnico
de Educagao Permanente em Saude - GETEPS, da Escola Municipal da Saude - EMS, sobre os
resultados do MBA Gestdo Estratégica em Ouvidoria na Area da Saude, concluido por 43
ouvidores da Rede de Ouvidorias. Ao final da primeira turma, como requisito para obtencao da
titulacdo, os concluintes apresentaram nove Projetos Praticos Aplicados para uma banca com
representantes do Centro Universitario Sdo Camilo, Controladoria Geral do Municipio e da ABO.
Os alunos também foram contemplados com a Certificacdo em Ouvidoria, concedida pela ABO —
Associacao Brasileira de Ouvidores. Desta forma a Rede apresenta quase que a totalidade dos
seus ouvidores certificados.
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e OUVIDORIA NA COMUNICAGAO SMS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais da
SMS. O Boletim Ouvidoria em Dados, que traz um resumo dos dados sobre as manifestagbes
registradas no Sistema OuvidorSUS, estratificados por CRS, STS, HSPM, Rede Hospitalar e
SAMU é publicado na pagina eletrdnica da Ouvidoria no site da SMS, é enviado por e-mail para os

principais gestores da pasta,

Em fevereiro, houve duas publicagdes destacando a divulgacédo da Retrospectiva com os dados de
2022 e os principais acontecimentos do periodo, além da campanha de identidade visual

desenvolvida em conjunto com a Assessoria de Comunicacédo - ASCOM da SMS.

COMUNICADOSAUDE

15/02/2023 - Comunicado Saude divulga Boletim
Ouvidoria em Dados - Retrospectiva 2022

A Divisdo de Ouvidoria da Secretaria Municipal da
Saiide (SMS) divulga a retrospectiva de 2022, com
todos 0s dados de atendimento e principais te-
mas abordados pelos cidadios em canais ofiiais

idoria. Durante 0 ano p: 1835
manifestagbes registradas. Na Rede de Ouvidoria,
em média s5o registradas 232 manifestages por

4 10parors. Ouvidoria da SMS
Vo e s » it divulga identidade <€ = o
visual a ser hﬂ

adotada em todos R
os canais oficiais de
atendimento ao publico

Os canais oficiais da Diviso ,da ASMS 3  ade &

Secretaria Munidpal da Salde (SMS) ganha- 3, assim como das pegas de divulgacao desses
fam uma nova identidade visual que deverd  canais em redes sociais Sites e OUtros produtos
ser adotada por todas as uridades da rede is sob .

municpal, indusive as gerdas pelas Organi-  ificada da popula;ao por ouvidorias.
2agdes Sociais de Saide (0SSs.

identidade visu-

DBOO® saudepratsp  prefoliura.sp.gev.br/saude

janeiro, avaernas
seis regides da capital, e 0s canais para fe-
gistro de reclamagbes, soliitagbes, elogios,
Geniincias, i e

dr balh vick
conforme as portarias 333 de 2022 e 539 de 1
2022, que detesminam que somente devem [
ser divuigados os candis oficiais da Rede de B8

17/02/2023 - Comunicado Saulde e

divulga identidade visual da Rede o
S REDE DE @ ¥

de Ouvidoria a ser ad.ot.a.da em OUVIDORMSQ

todos os canais oficiais de CIDADE DE SAO PAULO

atendimento ao publico.
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria em 2022

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
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