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A Divisao de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Ouvidoria junto a gestao.

01/04 - Curso de Capacitagdo sobre técnicas de gravagado de aulas online, com equipe da Escola
Municipal de Saude, com a participacao de Rosane Fava e Maria Lucia Bom Angelo.

11,12,19, 20/04 - Reunibes presenciais no gabinete da SMS com Rosane Fava e Leila Tufano, da
Divisdo de Ouvidoria com as Coordenadorias Regionais de Saude (Leste, Oeste, Sudeste e Centro)
para discussdao de nova proposta de trabalho, definicdo de papéis e Planilha de Avaliacdo de
Qualidade - PAQ.

17/04 - Reunido online sobre Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao, com participacao de
Silvia Rocha Pereira e Jodo Aguiar da Divisdo de Ouvidoria e Miriam Lavado da Assessoria de
Planejamento da SMS.

17/04 - Reuniao com a Empresa BR Gaap sobre implantagdo do Sistema Integrado de Controle e
Avaliacao de Parcerias - SICAP, com a participacdo de Leonardo Vicente Oguchi e Jodo Aguiar da
Divisdo de Ouvidoria e dos analistas Greice Honda e Ricardo Scoralick Duarte Dias.

18/04 - Reuniao sobre Integracdo entre Processos da SMS para Treinamento do Manual de
Acompanhamento, Supervisao e Avaliacdo Assistencial dos Contratos de Gestao com participagao
de Joao Aguiar e Leonardo Oguchi da Divisao de Ouvidoria e Moema do Valle da Coordenadoria de
Gestéo de Pessoas - COGEP -SMS.

19/04 - Encontro coordenado por Rosane Fretes Fava e Jodo Aguiar com gerentes das unidades
gerenciadas pela Organizacdo Social Caminhos de Damasco da regido Santana/Jacgana, para
alinhamento de fluxos e processos de trabalho. Ocorreu no Centro de Referéncia do Idoso - CRI do
Complexo Hospitalar Mandaqui, com oficinas e exercicios de respostas de ouvidorias em situagdes
cotidianas, trocas de experiéncias entre servicos e levantamento de ferramentas potentes para
serem usadas nas unidades.

|
| Rede de Ouvidorias SUS
-~ \b:uhde deSao Paulo

19/04/2023 - Gabriela Pinheiro Travaini Barreto e sua assistente Flavia Pacheco Bonavigo da Ouvidoria da
OS Caminhos de Damasco e Rosane Fretes e Jodo Aguiar da Divisdo de Ouvidoria, na Oficina para
alinhamento de demandas com a STS Santana/Jagana.
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19/04 - Oficina realizada pelo Nucleo Técnico da Divisao de Ouvidoria sobre Orientagdo Técnica a
respeito de Fechamento e Conclusdo de Demandas, coordenada por Silvia da Rocha Pereira com a
participacao da equipe técnica e seis estagiarios do setor.

.

19/04/2023
Capacitagdo  Nucleo
Técnico da Divisdo de
Ouvidoria

24/04 - Reuniao online com Antbnio Vaz Ledo do Departamento de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao - DTIC, de SMS, para apresentacido do Sistema de Acreditacao e Recertificacdo das
Ouvidorias - SARO, com participagdo de Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo, da Divisao
de Ouvidoria.

24, 25 e 26/04 - Reunides do Nucleo de Gestdo da Qualidade, com participagdo de Rosane Fretes
Fava e Maria Lucia Bom Angelo da Divisao de Ouvidoria e demais membros do Nucleo.

26/04 - Oficina sobre avaliagdo dos indicadores dos contratos de gestdo de OSS, coordenada pela
Coordenadoria de Gestao de Pessoas - COGEP , com participacdo da Coordenadoria da Atencéao
Basica - CAB, Coordenadoria de Vigilancia em Saude - COVISA, Assessoria de Gestao
Participativa, Coordenadoria de Epidemiologia e Informacdo - CEinfo e Jodo Aguiar e Leonardo
Vicente Oguchi da Divisdo de Ouvidoria.

26/04 - Reunido do Comité de Humanizagdo, com a presenga de Jodo Aguiar da Divisdao de
Ouvidoria, Marco Antonio da Silva da Coordenadoria de Controle Interno - COCIN , Claudia de
Crescenzo da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - COGEP e demais membros. Foram
discutidas as pautas de atualizacdo da portaria da composicdo do Comité e sobre os comités
regionais nos hospitais e Coordenadorias de Saude.

N
-‘ ¥

26/04/2023
Reunido  Comité
de Humanizagéo

27/04 - Reuniao com as ouvidoras da Coordenadoria Regional de Saude Sul e respectivas
Supervisdes Técnicas para reflexao sobre o trabalho da Ouvidoria, coordenada por Rosane Fretes
Fava e Leila Tufano da Divisao de Ouvidoria.

27/04 - Reunido com a equipe do Programa de Integridade e Boas Praticas da SMS, coordenada
pela Dra. Cassia Carlin Malteze da COCIN, com a participagdo de Rosane Fretes Fava e Marco
Antonio da Silva, visando monitoramento e melhorias dos fluxos e processos de trabalho das areas
técnicas da SMS.
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CURSO GESTAO DA QUALIDADE

Dias 04 e 06 de abril ocorreu a finalizacao do curso Gestao da Qualidade, ministrado pela consultoria
Auguri - Solugbes em Saude Coletiva. Tratou-se de atividade preparatoria para a certificagdo ONA
nas Unidades Basicas de Saude e formacdo do Nucleo de Gestdo da Qualidade. Estiveram
presentes membros dos Nucleos de Gestdo de Qualidade Central e Regionais, compostos por
representantes de todas as Secretarias Executivas, Coordenadorias Regionais de Saude e
Supervisdes Técnicas de Saude.

[

stdo

da Qualidade - Atividades em grupo

A programacao de 80 horas abordou os temas:

Conceitos Basicos de Qualidade
Entendendo a Saude: Cadeia de valor e
sustentabilidade

Gestéo e Cultura da Qualidade e Seguranga
Manual ONA Verséao 2022

Avaliador Interno da Qualidade

Lideranga e Comunicagéo Assertiva

Gestao, Controles e Recursos

Ferramentas da Qualidade em Saude
Formacgao de Multiplicadores

Planejamento: Conceitos e Pratica

06/04/2023 - Entrega de certificados com a presenca do
Marcelo Takano, coordenador da Unidade de Coordenacgao de

Projeto (UCP) do

|

Avanca Saude.

|

06/04/2023 - Finalizag&do do Curso Gestédo da Qualidade com entrega de certificados
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
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