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DADOS TRANSPARENCIA PASSIVA - E-SIC
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(informagéo)

Assisténcia a Satde
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Conselho de Saude
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Pedidos de
Informacao
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HTTPS:/ESIC.PREFEITURA.SP.GOV.BR/ACCOUNT/LOGIN.ASPX

ago set out nov  dez

PEDIDOS DE INFORMAGAO POR AREA

Sec. Exe. At Bésica
Espec. Vig. Saude

Coord. de Finangas e
Orgamento - CFO

Coord. de Gestéo de
Pessoas- COGEP

*Encaminhados/
Indeferidos

Coord. de Administragao
e Suprimentos - CAS

Coord. de Regulagéo —
CREG

Demais Areas

0 10 20 30 40

* Indeferidos: Por auséncia de elementos fundamentais, fora da competéncia da PMSP, fora do escopo do e-SIC. Encaminhados:
Pedidos que ndo s&o de competéncia da SMS.

O tempo médio para resposta de um
pedido de informacao via e-SIC é de
11 dias.

Fonte e-SIC - 14/0;
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ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Ouvidoria junto a gestao.

01 e 22/06 - Participagcao de Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo da Divisdo de Ouvidoria
nas Reunibes do Nucleo de Gestéo da Qualidade de SMS.

05/06 e 16/06 - Reunides preparatérias sobre o evento conjunto “Gente que Faz o SUS, a
importancia dos dados na Manifestacdo de Elogios na Ouvidoria SUS”, com Rosane Fretes Fava,
Maria Lucia Bom Angelo e Leila Tufano da Divisdo de Ouvidoria e Moema Moraes do Valle, Cristiane
Paixao, Ana Cecilia Freitas e Ederson Donizette dos Santos da Coordenadoria de Gestao de Pessoas
- COGEP/SMS.

06/06 - Reunidao sobre implementacdo da Lei Geral de Protecao de Dados em pedidos de
Informacdo do e-SIC e manifestacdo dos usuarios na Rede de Ouvidorias SUS. Participaram a
Ouvidora Geral do Municipio, Dra.Maria Lumena Balaben Sampaio, Kelvin Peroli dos Reis, José
Mauricio Linhares Barreto Neto e Marcus Vinicius Marins da Controladoria Geral do Municipio,
Dr. Antonio Carlos Franco e Marco Antonio da Silva da Coordenadoria de Controle Interno -
COCIN/SMS e a ouvidora da Divisdo de Ouvidoria Rosane Fretes Fava e Ana Claudia da Silva do
Servico de Informacéao ao Cidadao de SMS.

06/06 - Reuniao com Elaine Amaral da OSS Einstein, para elucidagéo de duvidas sobre o indicador de
Qualidade - Q2 dos Contratos de Gestéo, com a participagdo de Leonardo Vicente Oguchi, do Nucleo
de Gestdo do Conhecimento da Divisao de Ouvidoria.

07/06 - Reunido com a ouvidora Rosane Fretes Fava,
., Jodo Aguiar e Ana Claudia Silva da Divisdo de
./ Ouvidoria, Servico de Informacdo ao Cidadéo e-SIC,
Fabio Salles da Gestao Participativa e a Coordenadoria
Regional de Saude Leste, sobre alinhamento de fluxos e
processos de trabalho do Sistema de Informacido ao
Cidadao - e-SIC e questionamentos pontuais sobre a
Ouvidoria.

07/06 - Apresentacdo sobre a Politica de Atendimento ao Cidadao para o Secretario Municipal de
Saude Dr. Luiz Carlos Zamarco, Roberto Carlos Rossato, chefe de Gabinete, Benedicto Acaccio
Borges Neto, Secretario Executivo da Secretaria Executiva de Regulagdo, Monitoramento, Avaliagao e
Parcerias SERMAP/SMS, Rosane Fretes Fava ouvidora da Divisdo de Ouvidoria de SMS e Miriam
Carvalho de Moraes Lavado e Fernanda Braz Tobias de Aguiar da Assessoria de Planejamento -
ASPLAN
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13/06 - Reunidao o Grupo Gestor da Divisdo de Ouvidoria - sobre alinhamento de fluxos e
processos para trabalho.

21/06 - Reunido sobre Planilha de Avaliagédo da Qualidade - PAQ, com Ary Barbosa Marques,
Ouvidor da Coordenadoria Regional de Saude Centro, José Renaldo de Almeida Neto, Ouvidor
da Supervisdo Técnica de Saude Santa Cecilia e Leila Tufano do Nucleo de Qualidade e
Relacionamento com a Rede da Divisao de Ouvidoria.

22/06 - Visita técnica preparatoria para o Evento Gente
que faz o SUS, ao Teatro Fernando de Azevedo, na sede
da Secretaria do Estado da Educacido, na Praca da
Republica. Participaram da visita: Maria Lucia Bom
Angelo e Adriana Peres do Nucleo de Gestdao do
Conhecimento da Divisdo de Ouvidoria, Ana Cecilia
Freitas e Ederson Donizette dos Santos da
Coordenadoria de Gestao de Pessoas - COGEP/SMS.

Ouwdorla SMS e COGEP
22/06 - Elaboracao e validagao de orientacao técnica sobre fluxos e processos de trabalho do
Servico de Informagéo ao Cidaddo e-SIC, com participacdo de Rosane Fretes Fava, Rui Miguel
Macedo e Ana Claudia da Silva.

26/06 - Servidores da Rede de Ouvidorias da Secretaria Municipal = P =
da Salde de Sao Paulo prestigiaram o langamento do Guia “Como -ﬁ, 2 P: e :’=
fazer oficinas de Linguagem Simples?"", no auditério do Museu
da Lingua Portuguesa. Trata-se de uma estratégia para enfrentar os
desafios da gestdo municipal na entrega de servicos e na _
comunicagao com a populagao, criada pelo Laboratério de Inovacao )
em Governo da Prefeitura (011.lab) - Secretaria Municipal de '
Inovacéo e Tecnologia - SMIT. Este Guia traz um passo a passo
para a construcao de oficinas sobre o tema, presenciais e virtuais.

28/06 - Reuniao com Grupo Gestor da Divisdo de Ouvidoria
para avaliacdo dos resultados do primeiro trimestre da
Planilha de Avaliagdo da Qualidade - PAQ com os
Ouvidores das Coordenadorias Regionais de Saude.
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Gente que faz o SUS

Dia 28 de junho de 2023, os profissionais da Coordenadoria de Gestédo de Pessoas - COGEP/SMS e da
Divisdo de Ouvidoria do SUS, representando todas as regides, estiveram no Teatro Fernando de
Azevedo, na sede da Secretaria Estadual de Educagdo para apresentagdo do Programa “Gente que
Faz o SUS” e discutir o processo de coleta de dados recebidos pelos canais oficiais da Ouvidoria do
SUS, ressaltando a importancia dos registros precisos nas manifesta¢des de elogio.

A COGEP iniciou o evento com a exposigéo sobre o programa, iniciado em outubro de 2022, destacando
0 objetivo de valorizar os profissionais da Saude por meio da “Ouvidoria Positiva”.

A Divisdo de Ouvidoria SUS detalhou o processo de coleta de dados e, na sequéncia, destacou a
importancia dos dados nas manifestagédo de elogios para o Programa Gente que faz o SUS.

A reunido trouxe maior alinhamento entre os envolvidos para a concretizagado desta iniciativa, em todas
as fases do programa, desde a coleta de dados até a entrega de certificados aos profissionais e equipes,
onde a atuacédo dos setores de Recursos Humanos das unidades tera importante papel.

Rosane Fretes Fava , Leila Tufano, Ana Cecilia Freitas

Partici
e Moema do Vale respondem perguntas da plateia articipantes do evento

Maria Lucia Bom Angelo Equipe Divisdo de Ouvidoria SMS

Mestre de Cerimdnias
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30/6 - Apresentacao do Relatério Anual de Gestdao 2022 e Relatério de Avaliagao Externa da
Acreditacao Institucional de Ouvidorias do SUS no Brasil para equipe da Ouvidoria

A equipe da Divisdo de Ouvidoria reuniu-se para reflexdo sobre os dados
publicados no Relatério Anual da Divisao de Ouvidoria 2022. Apresentado por
Maria Lucia Bom Angelo, coordenadora do Nucleo de Gestdo de Conhecimento da
Divisdo de Ouvidoria, o Relatério mostra os resultados da manifestacoes
registradas na Rede de Ouvidorias SUS e no Sistema de Informagao ao Cidadao
da Secretaria Municipal da Saude. O Relatério 2022 esta em novo formato, mais
V= conciso que o anteriores e com novo layout, com acesso a dados mais
é particularizados por meio de links nos quadros Saiba Mais. E E

Secretaria Municipal da Saide - SMS.
Secrataria Executiva de Regulagio, Moritoramento,
r

DIVISRIO DE OUVIDORIA
RELATORIO ANUAL
2022

Para conhecer o material, acesse:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/

saude/2022 RELATORIO_ANUAL_DIVISAO OUVIDORIA
SMS(1).pdf

sm+ wwwww Eummzbe

Db

Na mesma reunido, foi apresentado para a equipe o Relatério de Avaliagdao Externa do Processo de
Acreditagao Institucional de Ouvidorias do SUS no Brasil, coordenado pela FIOCRUZ. A visdo da equipe
foi que os avaliadores externos tiveram boa percepgdo do modo de gestdo da Rede de Ouvidorias e dos
processos de trabalho. Os resultados foram bastante favoraveis e as poucas recomendagdes para melhoria
foram acatadas e ja estdo sendo adotadas. O proximo passo é o referendo do Comité Acreditador para
homologacéao da Acreditagao.

~ DIVISAO DE OUVIDORIA
| RELATORIO ANUAL
2022
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OUVIDORIA NA COMUNICAGAO INTERNA DA SMS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais da
SMS. Em junho, houve trés Comunicados Saude alusivas ao trabalho, um divulgando a entrega de
certificados do Programa Gente que faz o SUSo Boletim Ouvidoria em Dados de Maio e o outro
destacando a publicacdo do Relatoério do Servigo de Informacao ao Cidadao de 2022. O Servigo
e-SIC de SMS faz parte da estrutura da Divisdo de Ouvidoria.

g COMUNICADOSAUDE ‘ ‘

y Ouvidoria divulga
SMS entrega 1,3 mil indicadores e demandas
certificados Gente que de maio

A Drvvsaa de Ouvidora da Secretaria Nele saoawesemadcs os resultados
az o SUS Tk ds Sae GHE) i o do s, e do gerencomeno o

de pedidos direcio-

demandas referentes a maio de 2023. nados a SMS.

ASecle\ar Municpal da Saude (SMS), Foram emitidos e enviados 1366 selos.
m o abjtivo e vao

profissional  para equipes e profissionais que rece- Para acessar na integra, clique no link {0}

ou aponte o celular para o Qr Code:

S SRDE L

0 de
(Cogey pl. por meio do Departamento de
Educagso em Saide (DES), em parceria
om 3 Divis3o de Ouvidoria do SUS.

Para conferir quais fissionai i ber I fir
Gente
que faz o
( : F’ 5]
SUS m.
L]

20/06 - Comunicado Saude divulga Entrega de 21/06 - Comunicado Saude divulga Boletim
Certificados Gente que faz o0 SUS Ouvidoria em Dados de Maio/2023

. COMUNICADOSAUDE

ADivisao de Ouvidoria da Secretaria
Municipal da Satide (SMS) divulga o
relatério do Servio de Informacao
30 Cidadao contendo os pedidos
referentes ao ano de 2022. Foram
registradas 1478 solicitag6es  diri-
gidas a SMS, equivalente a 20% do
total do municipio, das quais foram
respondidas 3.427 perguntas.

Para acessar o documento na integra,
clique no link ou aponte a camera do
celular para o QR Code:

29/06 - Comunicado Saude divulga Relatério do
Servigco de Informagéo ao Cidadao - e-SIC de 2022.
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REDEDE @
OUVIDORIAS al

CIDADE DE SAO PAULO

Boletim Ouvidoria em Dados

“FALA, OUVIDOR!”

Com o intuito de valorizar os ouvidores da Rede de Ouvidorias, dar visibilidade, mostrar sua relevancia
no territério e trazer um pouco da vivéncia da Ouvidoria, o Boletim Ouvidoria em Dados apresentara a
partir desta edicido, a secao “Fala, Ouvidor”. Um profissional Ouvidor sera entrevistado para contar a
sua pratica, apresentar sua experiéncia e rotinas de trabalho.

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE- OUVIDORA SELMA GOULART DE ALMEIDA

Selma Goulart de Almeida, Ouvidora da CRS Oeste

O Boletim Ouvidoria em Dados conversou neste més
com a ouvidora Selma Goulart de Almeida Banzato,
Ouvidora da Coordenadoria Regional de Saude Oeste.
Nascida na cidade de Sao Paulo e moradora do bairro
do Butantd, Selma é formada em Servigo Social, Pds
graduada em Educacdo em Saulde Publica e Saulde
Publica. Atua no servigo publico ha 36 anos.

Em sua experiéncia publica, Selma exerceu Servigo
Social na Prefeitura e atualmente seu cargo é de
Educadora de Salde Publica, sendo Ouvidora da
Coordenadoria Oeste ha 6 anos.

Espiritualista e vegetariana, gosta de estudar,
caminhar e fazer hidroginastica. Como lazer, gosta de ir
aos finais de semana para sua casa no interior de Sao
Paulo, onde se conecta a natureza.

Com vistas ao atendimento integral as manifestagdes da
populacdo, Selma desenvolve acbes junto as ouvidorias
das SupervisGes Técnicas de Saude e gerentes das
unidades, no sentido de promover melhoria continua no
atendimento as demandas dos municipes do territorio.

Segundo Selma, trabalhar na Ouvidoria da Saude “é
um compromisso com as necessidades da populagao
de forma direta, temos um olhar humanizado,
respeitoso, empatico, que nos torna mais humanos”.

Foto Memorial da América Latina- Barra Funda

CARACTERIZAGAO DA REGIAO OESTE

A populagdo em que compreende a Coordenadoria
Regional de Saude Oeste, segundo estimativa
SEADE para 2023, é de 1.082.874 pessoas ,0 que
corresponde 9% do municipio. Destaca-se que a
populagdo idosa vem crescendo, com 22% de
idosos, enquanto criancas e adolescentes
representam 11% em cada grupo, igualando
menores de 20 anos e maiores de 60 anos. Na
Coordenadoria ha duas Supervisbes Técnicas de
Saude - STS, Butanta e Lapa-Pinheiros.

A regido Oeste apresentou, no Censo de 2010,
taxas de menor vulnerabilidade social no municipio.
Entretanto, devido a heterogeneidade demografica
e socioecondmica do territorio, existem areas de
maior vulnerabilidade, em especial nos Distritos
Administrativos Jaguara e Jaguaré (STS Lapa
Pinheiros) e Raposo Tavares, Rio Pequeno e Vila
Soénia (STS Butanta).

A CRS Oeste/STS Butantd conta ainda com
populagao indigena, de origem Pankararu, na area
da UBS Real Parque, coberta por uma equipe de
saude indigena que tem cadastradas 169 familias
com 671 moradores (segundo ESUS, consulta em
18/01/2021).
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
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