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REDEDE ¢ ¥
Marco de 2024 OUVIDORIAS &l

CIDADE DE SAO PAULO

Secao “Fala, Ouvidor!”

Na sessdo “Fala, Ouvidor” deste més, o nosso convidado é a Ouvidor da Supervisao Técnica de Salde de
Santa Cecilia - STS Santa Cecilia.

SUPERVISAC
TECNICA DE‘AAUDE

SANTA CECIRIA

José Renaldo de Almeida Neto STS Santa Cecilia Largo Santa Cecilia

Nascido em Sergipe, criado desde os 5 meses em Sdo Paulo, no Bairro de Belém, Renaldo reside ha 30
anos na Regido Centro de SP e se classifica como Homem LGBT Gay Cis. Atuando na Secretaria
Municipal da Saldde de S&do Paulo, desde 2009 e como Ouvidor da STS Santa Cecilia, da Coordenadoria
Regional de Saude Centro, desde 2018.

Formado em Letras e Administracdo, é pdés graduado em Lingua Portuguesa, Docéncia e Gestdo
Estratégica em Ouvidoria na area da Salde. E pai de 04 filhos e avd de 04 netos. Praticante de
esportes, gosta de musculacdo, ciclismo e patinacdo. Tem preferéncia por alimentagcdao natural, com
menos produtos industrializados. Acredita que é importante dar mais importancia as pequenas coisas e
as pessoas que realmente fazem diferenca em nosso cotidiano. “Aproveitar o tempo é essencial para
manter a salude, sobretudo a salde mental, tdo valiosa nesses tempos dificeis”.

As demandas de ouvidoria da regido tém grande diversidade e complexidade. O publico atendido é a
populagdo de rua, de LGBTQIAP+, imigrantes e muito idosos, vivendo com alguma vulnerabilidade
social. Had também a populacdo flutuante que passa nesse territorio diariamente e soma 2 milhdes e
meio de pessoas (dado de 2010).

As solicitagdes mais recorrentes estdo ligadas a Atencgdo Basica, Vigilancia em Salde, pois a regido tem
uma grande concentragdo de bares e restaurantes. As filas de espera para cirurgias diversas também
sao demandas recorrentes.

Em sua experiéncia de atendimento, cita a demanda de uma paciente com gestacdo de alto risco e, por
intermédio do atendimento da Supervisdo Técnica de Saude de Santa Cecilia e pelo conhecimento do
Ouvidor, a municipe foi acolhida da forma que deveria, os riscos que ela e seu bebé corriam foram
atenuados e tiveram o atendimento digno assegurado pela rede municipal de Saude. Faz, desta forma,
a seguinte reflexdo: “O mais importante é se colocar no lugar do outro e saber que também poderia
ser vocé passando por aquela situagdo dificil. Quando nos dispomos a olhar por esse prisma,
entendemos que todos somos humanos. Devemos ter empatia pelo outro em nossas agdes em Nosso
trabalho, gestdo e no dia a dia”
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Agenda

ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria do SUS vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na
SMS, evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade
de S3do Paulo, junto a gestdo.

08/03 - Reunido sobre o Painel da Rede de Ouvidorias, com o Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - DTIC e Divisao de Ouvidoria

13/03 - Final da 12 Turma do Curso de
Mediagao de Conflitos

A 13 turma teve participacdo de 40 servidores da
Rede de Ouvidorias SUS da SMS. Foi organizado
pela Divisdo de Ouvidoria do SUS, em parceria
com a Escola Municipal de Saude COGEP/EMS,
por meio do Contrato Organizativo de Acao
Publica de Ensino-Saude - COAPES. As aulas
foram distribuidas de forma Online e presencial,
estas realizadas no Centro Universitario Sao
Camilo.

15/03 - A Controladoria Geral do Municipio de
Sao Paulo promoveu evento em comemoragao
ao Dia Nacional do Ouvidor (16/03). Neste ano, o
tema do evento foi “As Ouvidorias no Contexto
da Comunicacdo”. A mesa de abertura contou
com a presenca de Dr. Daniel Falcao
(Controlador-Geral do Municipio), Dra. Ariana
Frances (Ouvidora Geral da Unido), Dr. Valmir
Dias (coordenador de Ouvidoria e Defesa do
Usuario do Estado de S&o Paulo), Dr. Marcello
Antonio D’Angelo (Secretario Especial de
Comunicagao da Prefeitura de S3ao Paulo) e Dra.
Maria Lumena Balaben Sampaio (Ouvidora-Geral
do Municipio de S&o Paulo). Da Divisdo de
Ouvidoria do SUS, a ouvidora Rosane Fretes
Fava, Maria Lucia Bom Angelo, Jodo Aguiar e
Silvia Rocha Pereira participaram do evento.

Ariana Frances, Maria Lumena , Ronaldo Martin, Edson Vismona e Valmir Dias

Produgdo: Divisdo de Ouvidoria - Nicleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 4 - ano 4




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Agenda

ACONTECE

15/03 - Reunido de apresentacdo do Sistema de Acreditacdo da Rede de Ouvidorias SUS (SARQO), com
a Ouvidora Geral do Municipio, Dra. Maria Lumena Balaben Sampaio, a Diretora do Centro de Formacéo
em Controle Interno - CFCI, Beatriz Chaves Dias, o Coordenador da Coordenadoria de Controle Interno -
COCIN , Dr Antonio Carlos Franco, a Ouvidora Rosane Fretes Fava, Jodo Batista Aguiar, Leonardo Oguchi,
Adriana Peres e Maria Lucia Bom Angelo, da Divisdo de Ouvidoria da SMS.

REDE DE Q
OUVIDORIAS af
CIDADE DE SAO PAULO

AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO

Usudrio

252.243.508-67

Entrar

Esqueceu sua senha? Clique aqui!

wip wsi® (35 gmsdtc

Antonio Carlos Franco, Rosane Fretes Fava, Maria Lumena Sampaio, Beatriz Chaves Sistema SARO
dias, Adriana Peres , Maria Lucia Bom Angelo, Jo&do Aguiar e Leonardo Oguchi

NTRO UNIVERSITARIO v
*S/\OCAMILO ‘
18/03 - Inicio da 22 Turma do Curso de VISAO GERAL - Nogdes Preliminares de RAD
Mediagdo de Conflitos. Assim como aconteceu
na 12 turma, o curso sera também na QOrdenagées Manoelinas (1514) e Filipinas (1603);
modalidade presendal € onIine/smcrona € QA Constituicdo Imperial de 1824 ja fazia referéncias aos
ocorrera em 10 encontros de 4 horas cada, juizes arbitros e em seus artigos 160 e 161:
totalizando uma ca rga horaria de 40 horas. “Nas civeis, e nas penais civiimente intentadas, poderdo as
Estdo participando 40 servidores da Rede de partes nomear Juizes arbitros. Suas sentengas serdo
) ) ) - executadas sem recurso, se assim o convencionarem as
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo. A mesmas partes”.
previsao de término dessa turma € em 12 de “Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da
abril. reconciliagdo, ndo se comegara processo algum’”.

Aula Online

19/03 - Reunido sobre planejamento da Divisdao de Ouvidoria, com Rosane Fretes Fava, Jodo Aguiar ,
Silvia Rocha Pereira, Leonardo Oguchi e Maria Lucia Bom Angelo.

28/03 - Reunido online tira-dlvidas sobre o regulamento do Premia Sampa, iniciativa da Prefeitura de
Sao Paulo, promovida pela Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES), com a Ouvidora Rosane Fretes Fava
e Maria Lucia Bom Angelo. A Divisdo de Ouvidoria esta participando com o Projeto Gente Que Faz o SUS,
realizado em conjunto com a Coordenadoria de Gestdao de Pessoas - COGEP, tendo passado para a
segunda fase de avaliacao dos projetos inscritos.
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Relatorio de Gestao Padronizado por unidade de ouvidoria:
modelo e fluxos

ACONTECE

Com objetivo de divulgar os principais resultados alcancados ao longo do trimestre, garantir a
transparéncia, a lisura e a eficiéncia , a Divisdo de Ouvidoria apresentou em reunido no Auditério do
Gabinete da SMS, o Novo Modelo de Relatério de Gestdo das Unidades de Ouvidoria da Secretaria
Municipal da Salde - SMS.

O documento, com foco estratégico, padronizado em formato Word, contém os graficos das
respectivas Unidades e serdo utilizados com a finalidade de avaliar, analisar, administrar e refletir
sobre as manifestagdes de Ouvidoria.

O Relatdrio trabalha com um Unico sistema informatizado, como uma base de registro de
informagdes, estruturando-se em um banco de dados, que viabiliza o acompanhamento do
atendimento das manifestacdes dos cidaddos e a elaboragdo de indicadores referentes aos servigos
prestados. Este sistema tem a finalidade de atuar como ferramenta para a descentralizagdo das
Ouvidorias do SUS, facilitar a democratizacdo das informagdes em salde, agilizar o processo de
recebimento, encaminhamento, acompanhamento e resposta das manifestacdes, além de tracar
planos de agdo para melhorias.

Além de apresentar o novo Relatdrio, foram discutidos os fluxos de encaminhamento, prazos ,
validacdo e publicizacdo dos dados trimestrais, na pagina eletronica da Divisdo de Ouvidoria da
Secretaria Municipal da Saude.

A AR S

Maria Lucia Bom Angelo e Rosane Fretes Fava

Reunido na SMS Reuiéo na SMS
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- REDE DE o +!
OUVIDORIAS &%
CIDADE DE SAO PAULO
Como entrar em contato com
3 Rede de Quvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Acesse o formulario web pelo QR Code
ou pelo link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ? ﬁ">
localizada em uma das Supervisdes ~
Técnicas de Saude (STSs)
Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Destaques

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

— Tl H 2
BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

.

Fonte Sistema Quvidor SUS-08/04/2024
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