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Agenda

A\

ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria do SUS vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na
SMS, evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de
Sdo Paulo, junto a gestdo.

09/05 Reunido para elaboracdo do 1° Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA),
relacionado a execucgdo da Programacdo Anual de Saude 2024, com Assessoria de Planejamento e a
Ouvidora Rosane Fretes Fava.

22/05 - Reunidao com a Assessoria de Planejamento para discussao
da etapa de selecdo de projetos inscritos para receber Residentes de
Gestdo Publica na Secretaria Municipal da Salde, com a ouvidora
Rosane Jacy Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo da Divisdao de
Ouvidoria e Andreza Tonasso Galli, Ana Carolina Vieira Pereira, e Jodao
Vitor de Moraes Mendes da Assessoria de Planejamento

Reuniao online

24/05 - A Controladoria Geral do Municipio organizou evento que comemorou 11 anos de criacdo do
orgdo de Controle Interno da Prefeitura de Sdo Paulo, com a participacdo do Prefeito Ricardo Nunes e do
Ministro do Tribunal de Contas da Unido, Jhonatan de Jesus, entre outras autoridades. O evento contou
com painéis de debates, promovidos pelas coordenadorias da CGM. Foram discutidos temas como a
quantificacao e reparo de dano em casos de acordo em processos da Lei Anticorrupgdo, que teve como
palestrante a advogada Dra. Virginia Mesquita, e participagdo da Corregedora Geral do Municipio, Dra.
Thalita Abdala Aris, e a Auditora Geral do Municipio Paula Maeda.

Também foram discutidas a prevencdo e a denlUncia como instrumentos para o Compliance
Antidiscriminatdrio, tendo como palestrante o advogado Dr. Fabiano Machado da Rosa, além da
participacdo da Ouvidora Geral do Municipio, Dra. Maria Lumena Balaben Sampaio e do Coordenador de
Promocdo da Integridade e Boas Praticas, Dr. José Mauricio Linhares Barreto Neto. Outro tema foi a
respeito dos direitos do usuario do servico publico enquanto titular de dados pessoais, que teve como
palestrante a advogada Dra. Camilla Jimene e participacdo da Coordenadora de Defesa do Usuario do
Servico Publico Designada, Renata Oliveira e do Coordenador de Protecdo de Dados Pessoais, Jodo

Victor Palhuca Braz.
(Fonte: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/noticias/?p=366957)

28/05 - Reunido sobre a organizagao do curso sobre Jornada do Paciente, que acontecera no segundo
semestre na Universidade de Sdo Camilo. A reunido foi online, com a Ouvidora Rosane Fretes Fava e
Maria Lucia Bom Angelo da Divisdao de Ouvidoria do SUS.
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Curso Rede de Ouvidorias SUS e Servico de Informacao ao Cidadao da SMS

A\

ACONTECE

Nos dias 14 e 16 de maio de 2024, ocorreu a primeira turma do Curso Rede de Ouvidoria SUS e Servigo
de Informacdo ao Cidadao da Secretaria Municipal da Saude, coordenado pelo Centro de Formacao
em Controle Interno - CFCI, vinculado a Coordenacdo de Promocdo da Integridade da Controladoria Geral do
Municipio de Sdo Paulo. Com carga horaria de 09 horas, na modalidade presencial, aconteceu na Uninove,
Unidade Barra Funda, tendo como publico-alvo os ouvidores da Rede de Ouvidorias SUS. A primeira turma
teve a participacdo de 41 alunos.

Conteudo Programatico

1. O que é ética? 1.1. O que é privacidade?

1.1. A ética no servigo publico em normas e 1.2. Dado pessoal enquanto dimensdao da
principios. privacidade.

1.2. O cddigo de conduta funcional (decreto n© 1.3. Evolugdo dos direitos a privacidade e da
56.130/2015). protegao de dados pessoais no brasil.

1.3. A portaria C.G.M. n° 120/2016. 2. Conceitos de dado pessoal e de dado
1.4. Condutas éticas e deveres do agente pessoal sensivel.

publico. 2.1. Quem sao os titulares de dados pessoais e
1.5. Condutas éticas e deveres do agente os agentes de tratamento?

publico em espécie. 2.2. Conceito de tratamento de dados pessoais.
1.6. Etica e informacgdo no servigo publico. 3. Principios da LGPD.

1.7. Condutas vedadas. 3.1. Hipoteses legais de tratamento de dados
2. Conflito de interesses. pessoais.

3. Combate ao assédio moral no servigo publico. 3.2. Direitos dos titulares.

4, Combate ao assédio sexual no servigo 3.3. Governanga em privacidade e em protegdo
publico. de dados pessoais.

1.transparéncia como um direito. 3.4. Tratamento de dados pessoais pelo poder
2.0 que é transparéncia em informagdo publica. publico.

3. Principios e diretrizes da lei de acesso a 3.5. Governanga em privacidade e em protegdo
informacao. de dados pessoais na prefeitura do municipio

4, O que é um pedido de acesso a informacgdo e De Sao Paulo.

como ele pode ser utilizado. 4. Segurancga da informacgao.

5. O servico de informacdo ao cidaddo e-SIC no 4.1. Desafios e perspectivas da seguranga da
municipio de sdo paulo. informacao.

6. Tratamento de um pedido de acesso a 4.2. Normas técnicas relacionadas a seguranca
informacao. da informagao.

7. Quesitos de qualidade para uma resposta. 4.3. Casos relacionados a incidentes de
1. Privacidade e protegdo de dados pessoais: seguranca da informagdo no contexto da salde
conceitos elementares. na unido europeia e no Brasil

CONTROLE
‘ INTERNO

Adriana Fernanda Peres

Certificado do Curso de um dos participantes
do curso
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Curso “Rede de Ouvidorias SUS e Servico de Informacao ao Cidadao da SMS"

Aulas do dia 14 de maio
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Secao “Fala, Ouvidor!”

Equipe de Ouvidoria: Elisa, Meire e Sarah  Supervisdo Técnica de Saude Vila Prudente/ Sapopemba

Na sessdo “Fala, Ouvidor!” deste més, a nossa convidada é a Ouvidora da Supervisao Técnica de Saulde,
Elisa Tomé Rodrigues Ferreira, que compartilha conosco a sua experiéncia.

Nascida na cidade de Sdo Paulo, residente no bairro da Vila Alpina, Elisa tem 59 anos, é casada com
Adauto, mae da biomédica Luisa de 21 anos e do adolescente Rafael de 13 anos. Graduada pela Faculdade
de Enfermagem da USP de Ribeirdo Preto em 1988, desde crianga gostou de ajudar e cuidar das pessoas,
portanto escolher a profissdo de Enfermeira foi algo natural. Seus maiores prazeres sdo: viajar para
conhecer novos lugares e reunir-se com 0s amigos.

Iniciou na Secretaria Municipal da Saude ha 22 anos como enfermeira e gerente de unidade. H& 5 anos
trabalha na Ouvidoria da STS Vila Prudente/Sapopemba e considera que a experiéncia anterior Ihe deu a
habilidade de compreensdo das demandas, trazendo coeréncia nas respostas as demandas de ouvidoria. A
equipe de Ouvidoria é composta por Elisa, Meire Aparecida Vinhas - AGPP e Sarah Sawaya Sacamoto
Santinon - Estagiaria.

Para Elisa, “a Ouvidoria proporciona a oportunidade de contribuir na melhoria da qualidade dos servigos de
salude oferecidos a populagdo e promover a transparéncia no setor da saldde. Trabalhar na Ouvidoria da
saude é uma forma de fazer a diferenga na vida das pessoas e na qualidade da atengdo a saude.”

Dentre as demandas de Ouvidoria, as solicitagdes de consulta nas Unidades Basicas de Saude e
reclamagdes sobre demora para agendamento de cirurgias, oncologia e exames, sdao os assuntos mais
demandados na Supervisao.

A Ouvidora relembra uma demanda em que duas irmas solicitaram auxilio ao irmao, em fila de espera
para Oncologia Hematoldgica, com necessidade urgente de transfusdo de sangue e também havia
qguestBes psiquiatricas. A Ouvidoria entrou em contato com as unidades vinculadas ao atendimento do
municipe e conseguiu pactuar o encaminhamento para a transfusdo, articulando com as instancias
superiores o agendamento para a Oncologia. A experiéncia demonstrou a importancia da Ouvidoria
como instrumento de Gestdo e respeito ao direito do municipe.

Supervisdo Técnica de Saude - STS de Vila Prudente/Sapopemba

A Supervisdo Técnica de Saude localiza-se na regido Sudeste e responde por duas subprefeituras: Vila
Prudente e Sapopemba. E responséavel por 54 servicos de salde, distribuidos nos dois territrios e atende
uma populagdo de 538.896 habitantes. Hd muitas diferengas no perfil entre as duas subprefeituras, sendo
gue Sapopemba apresenta mais caréncias estruturais que impactam em indices importantes para a salde,
como a mortalidade infantil, violéncia a criancas e adolescentes, moradias em comunidades, saneamento,
entre outras.
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Como entrar em contato com
3 Rede de Quvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Acesse o formulario web pelo QR Code
ou pelo link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ? ﬁ">
localizada em uma das Supervisdes ~
Técnicas de Saude (STSs)
Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Destaques

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

— Tl H 2
BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

.
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