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Agenda

A Divisdo de Ouvidoria do SUS vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo, junto a gestao.

05/06 - Reunido com estagiarios da
Divisdo de Ouvidoria para discussao sobre
o Projeto "Boas Praticas de Estagio",
entre outros assuntos, com Jodo de
Souza Aguiar, Silvia de Fatima Souto
Rocha Pereira e os estagidrios Marina
Mota, Alef Gomes, Raissa Santana, Lucas
Queiroga, Cecilia  Makishima, José
Wellington e Isabella Brum.

Reunido com estagiarios

17/06 Reunidao da Divisao de Ouvidoria
sobre fluxos e processos de trabalho, com
Jodo Aguiar, Sandra Panachi, Leila
Tufano, Silvia Rocha Pereira, Leonardo
Oguchi, Julio de Souza, Ary Barbosa e
Isabella Brum.

Reunido com Joao, Leonardo, Julio, Silvia, Ary, Sandra, Isabella e

Leila da Diviséo de Ouvidoria
18 e 20/06 - Realizada a segunda turma do Curso Rede de Ouvidorias SUS e Servigo de Informagao
ao Cidad3do da Secretaria Municipal da Salde, coordenado pelo Centro de Formagdo em Controle
Interno - CFCI, vinculado a Coordenacdo de Promocdo da Integridade da Controladoria Geral do Municipio de
Sdo Paulo. Com carga horaria de 09 horas, na modalidade presencial, aconteceu na Uninove, Unidade Barra
Funda, com 53 alunos participantes aprovados.

II Turma do Curso Rede de Ouvidoria SUS e Servigo de Informacdo ao Cidadao
da Secretaria Municipal da Saude

Produgdo: Divisdo de Ouvidoria - Nicleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 4




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
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OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Agenda - Reuniao sobre os Relatorios Trimestrais das Ouvidorias

ACONTECE

10/06 - A Divisdo de Ouvidoria do SUS realizou reunido com os ouvidores da Rede de Ouvidorias SUS,
com objetivo de fazer avaliacdo e devolutiva sobre a experiéncia de elaboragdo dos novos Relatérios
Individuais das Unidades de Ouvidoria. De periodicidade trimestral, a elaboracdo de relatérios
padronizados para todas as 58 unidades da Rede, complementa os demais instrumentos de gestdo
existentes, como relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim mensal Ouvidoria em Dados. Foram
apontadas as dificuldades encontradas pelas unidades, os principais pontos de atencdo para analise dos
dados, incluindo as expectativas, diretrizes de formatacdo, além de exercicios para fixacdo do conteudo
realizados de modo Itudico por meio de uma gincana.

Ouvidores(as) na reuniao Fernanda, Thiago e Fabiane, ouvidores da Rede de Ouvidorias
ganhadores da gincana, com a Ouvidora Rosane Fretes Fava

Realidade

W A\ ARh

Grupo de ouvidores da Rede de Ouvidorias SUS

Ouvidora Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom
Angelo da Divisdo de Ouvidoria

A\
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Agenda Virada ODS

ACONTECE

22 e 23/06 - A Virada ODS, coordenada pela Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais,
aconteceu na Praga das Artes e Vale do Anhangabal, e trouxe iniciativas que buscam mobilizar a
sociedade em torno dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. A Divisdo de Ouvidoria
esteve presente na tenda da ODS 16 “Paz, Justica e Instituicoes Eficazes”, junto com a Controladoria
Geral do Municipio e Ouvidoria Geral do Municipio, realizando atividades de divulgagdo dos trabalhos
desenvolvidos, além de organizarem uma Roda de Conversa sobre Ouvidoria Publica no Municipio de
Sao Paulo no segundo dia da Virada.

A Virada ODS é uma politica publica municipal com a finalidade de ampliar a conscientizagdo e o
engajamento civico rumo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para 2030. Por meio de
diversas atividades, a Virada ODS engajou a populagdao em agdes que contribuem para a promogao do
desenvolvimento sustentavel.

‘.

|
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N
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1 PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES,

EFICAZES &
B
. 3 e

Divisdo de Ouvidoria na Virada ODS Servidores da Divisdo de Ouvidoria SUS e de outros setores da Secretaria Municipal da Saude
na tenda da ODS 3 “Saude e Bem Estar”, na Virada ODS.

27/06 - Reunido de apresentagdo da Politica de Atendimento ao Cidaddo - PAC pela Secretaria Municipal
de Inovacdo e Tecnologia - SMIT, com Jodo Aguiar, Silvia de Fatima Souto Rocha Pereira da Divisdo de
Ouvidoria e integrantes da Assessoria de Planejamento - ASPLAN da Secretaria Municipal da Sadde.

Reunido com Ouvidoria e Asplan
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Secao “Fala, Ouvidor!”
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Lizandra Pessoa e Alisson Faveron Hospital Municipal Vereador José Storopolli

Na sessdao “Fala, Ouvidor” do més de junho, a nossa convidada é a Ouvidora do Hospital Municipal
Vereador José Storopolli, Lizandra Pessoa, que compartilha conosco a sua experiéncia.

E graduada em Administracdo de Empresas, Pds- graduada em Gestdo de Qualidade em Salde, MBA
Gestdo Estratégica em Ouvidoria Publica e Privada e Gestdo Estratégica em Ouvidoria na Area da Salde.
Natural de Olinda - Pernambuco, Lizandra reside em S&o Paulo ha 17 anos. Praticar musculagao e cozinhar
sdo seus hobbies. Casada ha 18 anos, € mae de Ruth de 11 anos e Rafael de 5 anos.

Trabalha na OSS SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - Afiliadas, ha 17 anos,
atuando ha 10 anos na Ouvidoria do Hospital Municipal Vereador José Storopolli (HMV]S), conhecido pela
populagdo como “Vermelhinho” ou Vila Maria. Além da ouvidora, a equipe de Ouvidoria é composta
também pelo Assistente Alisson Faveron.

Para a ouvidora, “atuar na Ouvidoria é realizar a escuta ativa do cidaddo e algumas vezes do colaborador,
€ comemorar o sucesso de uma demanda de ouvidoria atendida, mas também saber explicar para o
cidaddo quando a resposta for negativa”. Diz Lizandra: “Tenho paixdao pelo que fago. Hoje sou uma pessoa
melhor, resultado de experiéncias no dia a dia com o acolhimento ao cidaddo. Todos os dias me submeto a
aprender. Sempre ha oportunidade de buscar novos conhecimentos.”

As demandas mais frequentes nessa ouvidoria sao realizadas por pacientes internados no Hospital, com
indicagdo clinica para transferéncia de atendimento para outra Unidade Hospitalar de maior
complexidade, bem como para consultas com demais especialidades, realizagdo de exames
complementares e agendamento de cirurgias eletivas.

Hospital Municipal Vereador José Storopolli

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli foi inaugurado em dezembro de 1989.

Conhecido na populagdo como Hospital Vermelhinho ou Hospital da Vila Maria, é classificado como
hospital geral de complexidade secundaria, estando integrado a rede publica do Municipio de Sdo Paulo.

A Unidade possui Pronto Socorro 24 horas, com mais de 15 mil atendimentos/més e 201 leitos de
Internacdo nas especialidades Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ortopedia, Obstetricia, Ginecologia,
Pediatria, Psiquiatria (internagao referenciada), contando ainda com as Unidades de Terapia Intensiva
Adulto, Pediatrica, Neonatal, Bercario, Ambulatério de Especialidades, Servicos de Apoio ao Diagndstico e
Programa Melhor em Casa. A estrutura disp6e de Centro Cirdrgico e Centro Obstétrico.
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
Divisao de Ouvidoria do SUS

REDE DE
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Ouvidoria na Comunicacao Interna da SMS

3

&

NOTICIAS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais da

SMS.

O Comunicado Saude de 11/06 divulgou a nova edicdo do “Boletim Ouvidoria em Dados”, com

os indicadores e demandas referentes ao més de abril.

No material,

sdo apresentados os

resultados das manifestages recebidas pela ouvidoria e os pedidos ao Sistema de Informagdo ao

Cidadao (SIC) direcionados a SMS, além dos destaques do més.

COMUNICADOSAUDE

CIDADE DE
SAO PAULO

saioe

Em abril, a Rede de Ouvidorias SUS
da cidade de SGo Paulo registrou
um total de

11.039 manifestacdes.

Nesta edic@o, os destaques s@o a par-

ticipag&o da divisGo no 37° Congresso
de Secretdrios Municipais da Salde
(Cosems), em Santos. Entre os dias 17 e 19, as ouvidoras /
Rosane Fretes Fava e Maria Licia Bom Angelo apresen-
taram quatro trabalhos na 20° Mostra de Experiéncias Exitosas dos Municipios do
evento em Santos. “Foi um momento in
de trabalho desenvolvidos pela Dmsao de O\.Mdoﬂa do SUS”, afirma Rosane.

- Il Férum de Pontos de Resposta Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC) da
Secretaria Municipal da Saude (SMS):

« Encontro em alusGo ao Dia Mundial em Meméria das Vitimas de Acidentes
e Doenqos do Trabalho, em que o tema discutido foi “Canais de Atendimento
sobre de trabalho”;

+Reunido da Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) sobre capacitagdes, com a
ouvidora geral do municipio, Maria Lumena Balaben Sampaio.

BOOOO saudeprefsp  prefeitura.sp.gov.br/saude

11/06 - Comunicado Saude

o prefsp e spinternacional

\

VIRE A
‘ CHAVE PARA
[ 0 FUTURO

S

\\_/

Confira os destaques da programacao

22 e 23 de junho

Praca das Artes e Vale do Anhangabad

4 CIDADE DE
-
& saoPauLO

prefsp

© Virada ODS 2024: engajando a populagéo para
um futuro sustentavel! @ s

20/06 - Instagram da Prefeitura de S&o Paulo - Virada ODS
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Como entrar em contato com
3 Rede de Quvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Acesse o formulario web pelo QR Code
ou pelo link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ? ﬁ">
localizada em uma das Supervisdes ~
Técnicas de Saude (STSs)
Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
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Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
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CIDADE DE SAO PAULO

Destaques

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

— Tl H 2
BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

.

Fonte Sistema Quvidor SUS-23/07/2024
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