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Atendimento do usuário na 
farmácia 

 
 

Disponível na 
REMUME? 

NÃO 
Disponível nas farmácias 
Dose Certa ou Aqui tem 

Farmácia Popular ou 
Componente 

Especializado? 

 
SIM 

 

 
SIM  

 

NÃO 

 
 

 
NÃO Prescrição de acordo 

com legislações 
vigentes, protocolos 
e diretrizes técnicas? 

 
 
 
 

 
SIM 

 
 

 
SIM NÃO 

Disponível na 
Unidade? 

 
 
 

 

Realizar a entrega do 
medicamento e orientação ao 

usuário. 

 
Orientar o usuário quanto à consulta ao aplicativo “Remédio na Hora” para verificar 

disponibilidade em outra unidade e, na impossibilidade de consulta pelo usuário, realizar 
a mesma na unidade; orientar quanto à disponibilidade nas farmácias Dose Certa ou 

Aqui tem Farmácia Popular; ou ainda orientar o usuário a verificar com prescritor 
possibilidade de opção terapêutica no SUS 

 
Preencher formulário de 

comunicado ao prescritor e 
orientar o usuário. 

 

 
Preencher formulário de comunicado ao prescritor e 

orientar o usuário a verificar com prescritor 
possibilidade de opção terapêutica no SUS. Se 

necessário, informar o fluxo de solicitação ao Acessa 
SUS. 

 
Orientar usuário como 

obter o medicamento. 
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