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DADOS DE ATENDIMENTO REDE DE 
OUVIDORIAS SUS

Manifestações recebidas
ABRIl, 2025
8876

Solicitações 51.4%

Reclamações 35.1%

Elogios 9.3%

Denúncias 3.2%

Informações 0.6%

Sugestões 0.4%

(*dados totais)

*

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

A cada 4 reclamações, 
1 elogio é feito

Na Rede de Ouvidorias, em média são registradas 
296 manifestações por dia, 12 por hora

Saiba mais:
Clique aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS  MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MÉDIA MENSAL DE DEMANDAS ANO A ANO

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSe_RTHkajUyJS-36yxF8ajvC2EJtjQQChSaYvcCIrjAfmZgHvgQ5GdGkyqKdtaX5O-CYf1r5xcTDEG/pubhtml


Recurso

1ª Instância 
Recursal

75

2ª Instância 
Recursal 59

3ª Instância 
Recursal 0

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

PEDIDOS DE ACESSO À  INFORMAÇÕES MÊS A MÊS

PEDIDOS DE INFORMAÇÕES NO MÊS, POR ÁREA

143

O tempo médio para resposta de um pedido de 
informação via e-SIC é de 27 dias.

Pedidos de Informação No Mês

E-SIC

Dados Transparência Passiva - Sistema Eletrônico 
do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC)

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte e-SIC - 20/05/2025



COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
SUL

Manifestações recebidas
ABRIl, 2025

Solicitações 55.9%

Reclamações 33.7%

Elogios 7.6%

Denúncias 2.5%

Informações 0.3%

Sugestões 0.0%

(*dados esfera municipal)

*

Saiba mais:
Clique Aqui

 

 

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

A cada 4 reclamações, 
1 elogio é feito

Na Coordenadoria Regional Sul, em média são 
registradas 64 manifestações por dia, 3 por hora

1919

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vTgen91MK8dzvJcbcvw0W3jMqT-8Fw6TNeKA_TgpmCxB-RqusamYQmBskB2W-xOTNLicCaZiXUUzXpW/pubhtml


Manifestações recebidas
ABRIl, 2025

(*dados esfera municipal)

*

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

A cada 6 reclamações, 
1 elogio é feito

Na Coordenadoria Regional Sudeste, em média 
são registradas 50 manifestações por dia, 2 por 

hora

1505

COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
SUDESTE

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

Solicitações 54.0%

Reclamações 34.6%

Elogios 6.2%

Denúncias 4.4%

Informações 0.7%

Sugestões 0.3%

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSznm7l-Q-TsBXsECbSwVopjH4e5mz2jH3LOI9tRA71wFB6hUqLMeQbwjWaTgk2ObVzzpgAgqLFAobC/pubhtml


COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
LESTE

Manifestações recebidas
ABRIl, 2025

Solicitações 52.9%

Reclamações 31.3%

Elogios 13.2%

Denúncias 2.0%

Sugestões 0.4%

Informações 0.2%

(*dados esfera municipal)

*

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

A cada 2 reclamações, 
1 elogio é feito

Na Coordenadoria Regional Leste, em média são 
registradas 56 manifestações por dia, 2 por hora

1668

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vTCN2E9x0iLodKJAGprVznITg4kVncy10Oem9GVQ0UBwHnbHMmcdEkQMwzXEn6XN4PcazGskzKNPD-L/pubhtml


COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
NORTE

Manifestações recebidas
ABRIl, 2025

Solicitações 52.9%

Reclamações 35.4%

Elogios 6.2%

Denúncias 4.4%

Informações 0.6%

Sugestões 0.5%

(*dados esfera municipal)

*

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

A cada 6 reclamações, 
1 elogio é feito

Na Coordenadoria Regional Norte, em média são 
registradas 42 manifestações por dia, 2 por hora

1262

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSd-DWdpqmDK7Epp07m4OYr1HvxDYJbTOw79f1ByI3yPp8eQru3b62porrLGe5muo97eUlxbSKduD7c/pubhtml


COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
OESTE

Manifestações recebidas
ABRIl, 2025

Solicitações 44.2%

Reclamações 42.6%

Denúncias 8.4%

Elogios 4.0%

Informações 0.7%

Sugestões 0.2%

(*dados esfera municipal)

*

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

A cada 11 
reclamações, 1 elogio 

é feito

Na Coordenadoria Regional Oeste, em média são 
registradas 14 manifestações por dia, 1 por hora

430

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBujj2u2jsYm6RGppy7t-yC6xYC-Tk28962oEdbO1IPqwLrAnXfR68zp9eQ8hJ32M6SsLXU05lYjEh/pubhtml


COORDENADORIA REGIONAL DE SAÚDE 
CENTRO

Manifestações recebidas
ABRIl, 2025

Solicitações 42.9%

Reclamações 29.4%

Denúncias 13.4%

Elogios 13.0%

Informações 1.3%

Sugestões 0.0%

(*dados esfera municipal)

*

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MANIFESTAÇÕES POR SUPERVISÃO TÉCNICA DE 
SAÚDE (STS) NO MÊS

A cada 2 reclamações, 
1 elogio é feito

Na Coordenadoria Regional Centro, em média são 
registradas 8 manifestações por dia, 0 por hora

238

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQcTc3x__e9N-2QV4TNaIC_CERsV5t8hnlROlttVzkc01WcBJoyO85Okh29zrSiZOyqllU-X4CLnBwp/pubhtml


REDE HOSPITALAR MUNICIPAL

Manifestações recebidas
ABRIl, 2025

Reclamações 57.7%

Elogios 21.6%

Solicitações 19.0%

Sugestões 0.8%

Denúncias 0.7%

Informações 0.2%

(*dados esfera municipal)

*

Saiba mais:
Clique Aqui

ASSUNTOS RECORRENTES NO MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

HOSPITAIS COM MAIS DEMANDAS NO MÊS

A cada 3 reclamações, 
1 elogio é feito

Na Rede Hospitalar, em média são registradas 28 
manifestações por dia, 1 por hora

843

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSvzx3FGrXtW8sD42D45kHxTqHLJnMOEv7ylGBS6Bw167atzRkNi2FuIXyO6GJMYKcv6bXBcFDhygjT/pubhtml


HOSPITAL DO SERVIDOR PÚBLICO 
MUNICIPAL

Saiba mais:
Clique Aqui

NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES MÊS A MÊS

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MÊS

Solicitações 73.9%

Reclamações 19.9%

Elogios 5.4%

Denúncias 0.5%

Sugestões 0.4%

Informações 0.0%

Reclamações 52.0%
Elogios 44.0%
Solicitações 4.0%
Denúncias 0.0%
Informações 0.0%
Sugestões 0.0%

HSPM SAMU

Manifestações recebidas
25

SAMU - 192

Manifestações recebidas
ABRIl, 2025

HSPM
559*

ABRIl, 2025
(*dados esfera municipal)

*

No HSPM, em média são 
registradas 19 manifestações 

por dia, 1 por hora

A cada 4 reclamações, 
1 elogio é feito

No SAMU, em média são 
registradas 1 manifestações 

por dia, 0 por hora

A cada 1 
reclamações, 1 
elogio é feito

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Fonte Sistema Ouvidor SUS - 20/05/2025

SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL DE 
URGÊNCIA

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQ2MIYfpn9uGKomVDnRlU-kFuBPkU_U3gesjTWeub1yJf81eXtllqxDHqhZeAx6uvxsLgtU8nzB8ggF/pubhtml


A Divisão de Ouvidoria do SUS vem participando ativamente de várias iniciativas em andamento na 
Secretaria Municipal da Saúde, demonstrando a importância dos dados e a experiência da Rede de 
Ouvidorias SUS da Cidade de São Paulo junto à gestão. 

AGENDA

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

02/04
08/04

04/04

11/04 17/04

23/04 25/04 

15/04

Foram realizadas diversas reuniões com a equipe da Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia 
(SMIT), objetivando adequar as pendências e realizar os ajustes finais para que o Sistema Integrado de 
Gestão de Relacionamento com o Cidadão (SIGRC) entre em operação para atender a Rede de Ouvidorias 
SUS. O SIGRC é um sistema de registro e de tratamento de demandas de cidadãos da Prefeitura Municipal 
de São Paulo. Em junho, haverá oficinas com as Unidades de Ouvidoria da Rede para alinhar fluxos e 
processos de trabalho, necessários para a utilização do SIGRC.



BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Maria Lucia, Dora, Henrique e Rosane

38º COSEMS-SP

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

De 09 a 11 de abril de 2025, a ouvidora Rosane Fretes Fava, Maria Lucia Bom Angelo e a residente 
Dora Alves Guimarães Aaltonen, da Divisão de Ouvidoria do SUS, participaram do 38º Congresso de 
Secretários Municipais de Saúde do Estado de São Paulo (COSEMS-SP) e da 21ª Mostra de 
Experiências Exitosas. 

O Congresso aconteceu na cidade de Santos - SP, no Santos Convention Center, com participantes 
das equipes das Secretarias de Saúde de todo o Estado de São Paulo, autoridades, representantes da 
Secretaria Estadual de Saúde, Ministério da Saúde, Organização Pan-Americana da Saúde (OPAS) e 
patrocinadores do evento, somando mais de 3.000 pessoas. 

O Congresso teve como tema a Era Digital do SUS, com conferências e palestras versando sobre a 
transformação digital e o impacto no Sistema Único de Saúde (SUS). Na Mostra de Experiências 
Exitosas, três pôsteres foram apresentados pela Divisão de Ouvidoria do SUS. O pôster referente ao 
Pré-Projeto do Guia para Acreditação Institucional de Ouvidorias foi indicado ao 14° Prêmio David 
Capistrano.

A participação no evento foi bastante produtiva, possibilitando a troca de experiência entre diferentes 
realidades de municípios de diversos portes populacionais. 

Rosane, Dora e Maria Lucia

38º COSEMS



BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Pôsteres apresentados na 21ª Mostra de Experiências Exitosas do COSEMS-SP

38º COSEMS-SP

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

38º Congresso de Secretários Municipais de Saúde do Estado de São Paulo (COSEMS-SP) 
e 21ª Mostra de Experiências Exitosas. 

TRABALHOS APRESENTADOS NA 21ª MOSTRA DE EXPERIÊNCIAS EXITOSAS:

● Relatórios Trimestrais das Ouvidorias da Rede de Ouvidorias SUS na Cidade de São 
Paulo
Autores: Rosane Jacy Fretes Fava, Maria Lucia Bom Angelo, Adriana Fernanda Peres, Leonardo 
Vicente Oguchi e Dora Guimarães Aaltonen

● Guia para Acreditação Institucional de Ouvidorias (indicado para o 14º Prêmio David 
Capistrano)
Autores: Dora Guimarães Aaltonen, Maria Lucia Bom Angelo e Rosane Jacy Fretes Fava

● Ferramenta de Avaliação da Qualidade nos Processos de Trabalho da Ouvidoria SUS 
de SP
Autores: Leila Tufano, Silvia de Fátima S. R. Pereira, Andrea de Melo Senes, Eliane C. L. 
Nascimento, Rosely Massaroto C. de Mello e Sandra Regina Panachi.



BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

03/04 - Reunião: Equipe do Núcleo Técnico 
(NUT) da Divisão de Ouvidoria do SUS, com o 
objetivo de informar as atualizações sobre a 
implantação do novo Sistema Integrado de 
Gestão de Relacionamento com o Cidadão 
(SIGRC) e os novos fluxos de trabalho associados 
à sua utilização como: funcionalidades do novo 
sistema; alinhamento sobre os fluxos 
operacionais; esclarecimento de dúvidas, 
orientações técnicas e próximos passos para a 
implantação.

AGENDA

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Silvia, Clarissa, Julio, João, Gabriela, Wellington, Andrea e Eliane

04/04 - Reunião com os Assistentes de 
Gestão Participativa dos territórios, na sala 
de reunião do  Conselho Municipal de Saúde, para 
apresentação do novo Sistema Integrado de 
Gestão de Relacionamento com o Cidadão 
(SIGRC) e alinhamento de fluxos de Ouvidoria na 
Secretaria Municipal da Saúde, com apresentação 
da ouvidora da Divisão de Ouvidoria, Rosane 
Fretes Fava. 

04/04 - Reunião online com os ouvidores da 
Rede de Ouvidorias SUS com o objetivo de 
apresentar as novidades relacionadas à 
implantação do novo Sistema SIGRC, esclarecer 
dúvidas, fornecer orientações técnicas e alinhar os 
próximos passos para a efetiva implementação.

01/04: 3ª Reunião do Grupo de Trabalho – GT de implementação do Programa de Acreditação, 
Integridade e Qualidade da Rede de Ouvidorias SUS no Município de São Paulo. As pautas foram 
sobre aprovação de documentos para formalização do Curso de Capacitação para Avaliadores: Documento 
de Apoio ao Curso e atualização do Manual de Ouvidoria SUS do Município; Documentação do cadastro e 
termos dos instrutores/docentes; Critério para a elaboração do Edital de chamamento das IES e Sociedade 
Civil para integrar o Comitê de Acreditação e Carta Convite para as pastas que irão integrar o Comitê. Da 
Ouvidoria Geral do Município, participaram: a Ouvidora Geral, Maria Lumena Balaben Sampaio, Andrey 
Soares de Araújo, Bianca Marli Siqueira de Freitas, Ivony Lessa, Mariana Peixoto Alves, Rafael Salman Frid e 
Wesley da Silva. Da Divisão de Ouvidoria do SUS da Secretaria Municipal da Saúde participaram: a ouvidora 
da Divisão de Ouvidoria, Rosane Jacy Fretes Fava, Adriana Fernanda Peres, Dora Alves Guimarães Aaltonen, 
Leonardo Vicente Oguchi, Maria Lucia Bom Angelo e Silvia de Fátima Souto Rocha Pereira.

Silvia, Leila, Rosane, João e Leonardo



BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Capacitação Central SP156 sobre SIGRC

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

João, Silvia e Leila João, Leila e Ismael

Silvia e Ismael Operadores da Central de Atendimento SP 156

07 A 11/04: A capacitação aconteceu na Central de Atendimento telefônico da prefeitura - SP156, 
localizada na região da Móoca e teve o objetivo de fornecer atualizações sobre o atendimento ao cidadão e 
preparar a equipe para a utilização do novo Sistema Integrado de Gestão do Relacionamento com o Cidadão 
(SIGRC), no âmbito da Ouvidoria SUS.
Com o público estimado de 40 operadores, foi ministrada por Silvia Rocha Pereira e Leila Tufano, da Divisão 
de Ouvidoria do SUS, João Victor de Jesus Procópio, da Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia 
(SMIT) e Ismael Morais, analista de treinamento sênior da empresa BRBPO.

Principais temas abordados: 
1. Introdução à Ouvidoria SUS e contextualização sobre a inclusão dos serviços no sistema SIGRC;
2. Ganhos esperados com a utilização do SIGRC, destacando melhorias na organização, rastreabilidade e 
tratamento das manifestações;
3. Demonstração dos novos formulários de registro de manifestações;
4. Orientações sobre como diferenciar os diferentes tipos de manifestação: Reclamação - SUS, Vigilância ou 
COSAP; Sugestão; Denúncia de Vigilância Sanitária/Saúde do Trabalhador; Solicitação - SUS ou solicitação 
HSPM e Elogio;
5. Momento para esclarecimento de dúvidas e troca de experiências;
6. Orientações sobre como acessar os vídeos e materiais de apoio do SIGRC;
7. Canal de contato para dúvidas e suporte.



BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

15/04 - Encontro de Ouvidorias Municipais da 
Saúde da Rede do Departamento Regional de 
Saúde (DRS1) Grande São Paulo. O encontro foi 
realizado na sede da Secretaria de Estado da Saúde de 
São Paulo. Foi um encontro de compartilhamento de  
experiências, discussão de boas práticas e 
fortalecimento da comunicação entre as Ouvidorias 
Municipais de Saúde do Estado.
Na foto, o ouvidor de DRS1, Hugo Adolfo Paris 
Francisco, da Divisão de Ouvidoria, Maria Lucia Bom 
Angelo, a Ouvidora Geral da Secretaria Estadual de 
Saúde,  Patricia Camargo Ferreira e Luis Carlos Pereira. 

AGENDA

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Hugo, Maria Lucia, Patricia e Luis Carlos

Denize, Beatriz, Adriana, Rosane, Rita e Maria Lucia

29/04 - Reunião da Divisão de Ouvidoria com 
Cerimonial da Secretaria Municipal da Saúde e a 
mestre de Cerimônias do evento, para 
tratativas sobre a comemoração dos 20 anos da 
Divisão de Ouvidoria do SUS e fechamento dos 
detalhes da programação. Com a ouvidora 
Rosane Fretes Fava, Denize Calvo Costa, Beatriz 
Piauilino, Adriana Peres, Rita Barelli e Maria 
Lucia Bom Angelo. 



Localizado na Zona Leste de São Paulo, precisamente no bairro de Artur Alvim – Vila Nhocuné, foi 
inaugurado em 20 de novembro de 1990 e ainda com funcionamento parcial, foi concluído em meados de 
1991 com complementação do quadro de funcionários e equipamentos. Hoje o Hospital Municipal Dr. 
Alexandre Zaio é um dos hospitais que compõem a rede de unidades disponíveis para a população da Zona 
Leste. Neste momento, conta com uma média de atendimento em seu Pronto Socorro de 12.250 pacientes 
ao mês, disponibilizando exames e acompanhamento médico para pacientes que necessitam de 
atendimento de urgência. 
O Hospital Alexandre Zaio é o primeiro hospital da rede municipal a introduzir o trabalho da Comissão de 
Combate ao Racismo Institucional, com palestras, atividades e orientações aos servidores da unidade.

SEÇÃO “FALA, OUVIDOR!”
Ouvidora Paula Aparecida Pereira
HM DR. ALEXANDRE ZAIO - VILA NHOCUNÉ

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

Paula e Victor H.M. Dr. Alexandre Zaio

Na seção “Fala, Ouvidor!” deste mês, convidamos Paula Aparecida Pereira, ouvidora do Hospital Municipal 
Dr. Alexandre Zaio - Vila Nhocuné.
Nascida na Zona Leste de São Paulo e atualmente morando na Vila Matilde, Paula é formada em 
Farmácia. É servidora na Secretaria Municipal da Saúde (SMS) da Prefeitura de São Paulo há 11 anos e 
exerce a função de ouvidora há 4 anos. 
É mãe de Victor Muneyuki Furuguem, que tem 31 anos e é formado em Design. Nas horas vagas, Paula 
gosta de ler e nadar.

“Desde o início de minha jornada na SMS, exerci funções em setores críticos e, ao atuar na Ouvidoria, 
percebi a oportunidade de orientar o cidadão adequadamente, assegurando um atendimento digno, a 
preservação de seus direitos e a compreensão de seus deveres.”, diz a ouvidora.

O público atendido no hospital é especialmente o idoso (cardiopatas, desnutridos e com dificuldade de 
locomoção, devido a sequelas causadas por patologias diversas) e público infantil (doenças 
respiratórias).

As demandas de ouvidoria decorrentes são relacionadas à demora no atendimento e pedido de 
ambulância. Na experiência como ouvidora na unidade, relembra um atendimento marcante, de uma 
paciente em isolamento por Covid, transferida para o Hospital de Campanha e a filha pedia para vê-la. A 
Ouvidoria interviu para que a filha pudesse ter contato com a mãe, mesmo à distância. Foi um caso 
marcante e retrato do momento da pandemia, pois a mãe da paciente estava em um quadro bastante 
crítico e não sabia se retornaria para casa.

Paula na Ouvidoria 



BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
Ouvidoria na Comunicação Interna da Secretaria Municipal da Saúde 

Número 5 - ano 5

ABRIL, 2025

A Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de São Paulo vem obtendo destaque nas comunicações veiculadas 
pelos meios digitais. Em 8 e 10 de abril, houve divulgação do 38º COSEMS. A Capital levou mais de 600 
experiências exitosas e foi elogiada na abertura do evento. 
O Boletim Conecta de 24 de abril publicou no Comunicado Saúde a divulgação dos Relatórios Trimestrais 
das Unidades de Ouvidoria do 4º trimestre de 2024.

24 de abril - Comunicado Saúde 

08 de abril - Notícias Saúde 10 de abril - Notícias Saúde



Número 5 - ano 5



BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

 PÁGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS
·                 Buscando a transparência de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestão, 

os seguintes documentos foram disponibilizados na página da Ouvidoria.

RELATÓRIOS
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

RELATÓRIOS TRIMESTRAIS
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

DESTAQUES

Número 5 - ano 5
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
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