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COMO UTILIZAR?

Este Boletim & um documento eletrénico publicado mensalmente pela Divisao de Ouvidoria
do SUS, pertencente a Coordenadoria de Controle Interno (COCin) da Secretaria Executiva de
Regulacao, Monitoramento, Avaliagao e Parcerias (SERMAP) da Secretaria Municipal da Sadde
de Sao Paulo (SMS). Contém os dados mais relevantes das manifestacdes de ouvidoria dos
usuarios do SUS e dos pedidos de informacao pelo Servico de Informacao ao Cidadao (SIC). Na
secao Agenda, apresenta as atividades, eventos, reunioes e premiacoes das quais a Divisao de
Ouvidoria participou no més.

Dados

Rede de Ouvidorias SUS - dados gerais
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
Coordenadorias Regionais de Saude (CRS)
Rede Hospitalar Municipal

Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM)
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)

Botao “Saiba mais: Clique aqui”

Utilize para ter acesso a graficos Saiba maiS'

mais detalhados sobre o0 assunto

descrito naquela secao. Cligue agui

Agenda e Secao “Fala, Ouvidor!” -

A Agenda contém as principais atividades
das quais a Divisao de Ouvidoria participou
no més. A secao “Fala, Ouvidor!” traz, em
cada edicao, um Ouvidor da Rede de
Ouvidorias SUS contando sua trajetoria.
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A cada 3 reclamacoes, Na Coordenadoria Regional Sul, em média sao
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AGENDA

A Divisdo de Ouvidoria do SUS vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na
Secretaria Municipal da Saude, demonstrando a importdncia dos dados e a experiéncia da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de S&o Paulo junto a gestdo.

Sistema Integrado de Gestdao e Relacionamento com o Cidadao (SIGRC) - Reunides aconteceram
nos dias 06, 22, 26 e 29 de agosto, com a Divisdo de Ouvidoria do SUS da Secretaria Municipal da Saude e
Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia (SMIT), com pautas sobre a fase final de desenvolvimento do
sistema. Nesta fase, dedicada aos ajustes finos e validacdo, foram feitos os Ultimos polimentos antes da
implantagao definitiva do novo sistema na Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

Estdo envolvidos no projeto:

Da Secretaria Municipal de Inovacdao e Tecnologia - SMIT: Thami Moreira Passos, Marjorie Louise
Mendes Greco, Robert Aparecido dos Santos e Rafael Martins Fialho.

Da Divisao de Ouvidoria da SMS: a ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava, Leonardo Oguchi, Silvia Rocha
Pereira , Leila Tufano, Jodo Aguiar e Othavio Losovoi.

Da empresa BRBPO Tecnologia e Servigos S.A.: Felipe AlImeida e Elisson Rosa

Thami, Marjorie, Jodo , Rob
Silvia, Leila e Leonardo

Leila, Silvia, Jodo, Rosane, Leonardo e Othavio Leila, Leonardo e Othavio

o REDE D £3)
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AGENDA

05/08 - Participagdo da Ouvidora da Secretaria Municipal da Saide na Convengao Unimed, um encontro
multiprofissional que comemorou 50 anos de existéncia da cooperativa. O evento teve objetivo de integrar
e promover o dialogo entre especialistas de Atencdo a Salude. Rosane Fretes Fava apresentou “Os desafios
da Ouvidoria na Saude Publica: o que podemos aprender”. O evento aconteceu no pavilhdo 5 do Centro de
Convengdes Anhembi. Da Divisdo de Ouvidoria, Maria Lucia Bom Angelo participou do evento.

.ff, - o7

Ouvidoria do Su!

7[ ]j 4Div7|;éo de

CANALL:
OUVIDORIA

= o

Ouvidora Rosane

15/08 - A integrante do Nucleo Técnico (NUT) da Divisdao de Ouvidoria Andrea Senes, esta participando
do Programa Especialista em Melhoria, curso ministrado pelo Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein. Em parceria com o Contrato Organizativo de Acao Publica de Ensino-Saude (COAPES), o
curso é uma iniciativa que visa capacitar profissionais de diversas areas para aplicar ferramentas e
metodologias de melhoria continua em seus processos de trabalho, gerando resultados positivos para a
organizacao e para os clientes.

Andrea apresentara o “Projeto de Melhoria para reduzir o tempo de resposta e reduzir o tempo que
demora para finalizar as demandas no sistema”. Para tanto, vem contando com o apoio da ouvidora
Rosane Fretes Fava e equipe na elaboragao do projeto e apresentacdo de proposta de melhoria.

Leila, Jodo, Andrea, Othavio, Silvia e Leonardo Apresentagdo do projeto

o REDE DE £2)
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AGENDA

Capacitacao Multidisciplinar para Avaliadores em Acreditacao em Ouvidoria da Saude: 19/08;
21/08; 26/08; 28/08.

O projeto piloto da capacitagdo teve o objetivo de disseminar o conhecimento e promover a capacitagao
especializada de avaliadores no ambito do Programa de Acreditagdo, Integridade e Qualidade da Rede de
Ouvidorias SUS do Municipio de S&o Paulo.

A capacitacdo permitiu testar e validar sua estrutura pedagdgica e operacional antes da plena
institucionalizagdo. No curso, participaram como alunos servidores da Divisao de Ouvidoria do SUS e da
Ouvidoria Geral do Municipio (OGM). Com 6 aulas, a grade curricular foi ministrada pela ouvidora da
Ouvidoria Geral do Municipio, Maria Lumena Balaben Sampaio e demais educadores da OGM: Jardel Soares
Fernandes, Jodo Victor Palhuca, Ivony Lessa, Glaucia Bellei Neix e Beatriz Chaves Dias. Da Divisao de
Ouvidoria, a Ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo ministraram aulas sobre “Boas
Praticas em Ouvidoria” e “NogGes Basicas de Planejamento e Qualidade, respectivamente. As aulas iniciaram
no més de agosto e serdo finalizadas no més de setembro.

Pesquisar (Ctrl+Alt+E)

D & © B 8 ®

Chat  Pessoas Reagir  Exibigio Anotagdes Aplicativos  Mais

Leonardo Vicente Oguchi & EW Wesley daSiva &

CGM - Centro de Formagio em Control.. &

Andrey Soares de Aravjo & ) » Dora Alves Guimardes Aaltonen &
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3. Metodologias de autoavaliagao e fpori]
diagnéstico organizacional: Acreditagao

Aprendizagem no trabalho;

Dora Alves ...

Maria Lu... %

Analise de valores aceitos na organizacio e da consisténcia das estratégias;
S

Identificacéo das formas de cultura organizacional, das exigéncias locais,
das resisténcias e dos meios mais adequados de conducdo organizacional;

Trocas de experiéncias que estabelecem um sistema de relagdes, buscando
aimplantacéo de melhorias.

Dora Alves Guimarées Aaltonen s+ .

loan Ao X

21/08 26/08

- _REE)E[_)E .e'!: Ndmero 8 -ano 5



AGOSTO, 2025 NUCLEO DE GES?II'\\I(I)SI;(()) gg,?#gcl?ﬁg,ﬂ'}g?,ﬁé]
BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
AGENDA

Capacitacao Multidisciplinar para Avaliadores em Acreditacdao em Ouvidoria da Saude -
Matriz curricular:

MATRIZ CURRICULAR
MODULO CONTEUDO CH |FORMATO

_ | Integragéo e contextualizagdo do curso .
Apresentacdo 2h Presencial

Glaucia Bellei Neix e Beatriz Chaves Dias

; Interface da Politica de Defesa do Usuério
Médulo I 9h Hibrido (Sincrono + EaD)

Glaucia Bellei Neix e Beatriz Chaves Dias

; Boas Praticas em Ouvidoria
Médulo II 12h | Hibrido (Sincrono + EaD)
Rosane Jaci Fretes Fava

; Nogdes de Planejamento e Qualidade oo .
Médulo III . ] 12h | Hibrido (Sincrono + EaD)
Maria Lucia Bom Angelo

; Promogé&o da Integridade e Controle Interno o .
Médulo IV 12h | Hibrido (Sincrono + EaD)
Jardel Soares Fernandes/Jodo Victor Palhuca

; Articulagéo e Resolutividade . i
Médulo V 12h | Hibrido (Sincrono + EaD)
Maria Lumena Balabern Sampaio

; Metodologia de Anélise )
Médulo VI 4h Presencial
Ivony Lessa

Relatério .
Final Elaboragéo e entrega 20h
TOTAL 50h

20/08 - 1° Encontro de Estagiarios da Secretaria Municipal da Saide de Sdo Paulo: O evento
contou com apresentacbes culturais, roda de conversa com gestores, estagiarios e ex-estagiarios que
hoje sdo servidores, além de espaco para dialogo com o publico. Na mesa de abertura, o Coordenador de
Controle Interno, Dr Antonio Carlos Franco que representou o Secretario-Executivo de Regulagdo,
Monitoramento, Avaliacdo e Parcerias, Dr Benedicto Accacio Borges Neto.

Da Divisdao de Ouvidoria, participaram: Maria Lucia Bom Angelo, Jodo Aguiar e a estagiaria Marina Mota
Silva. No evento, a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP) produziu video sobre as areas que
envolvem a pasta, contando com a participagdo da estagiaria Marina, que apresentou a
Secretaria-Executiva de Regulagdo, Monitoramento, Avaliagao e Parcerias.

RA e —
NOGRAMA E ESTRUTU $® oy
OROAN D INISTRATIVA

[

Encontro de A N
2 : |/

ESTAGIAce B

Marina

REDE DE o
OUVIDORIAS al

mesa de abertura

sus

NuUmero 8 -ano 5



AGOSTO, 2025 NOCLEO DE GESTAO DO CONHECIMENTO (NUG)

SECAO “FALA, OUVIDOR!”

Dayane da Silva Ribeiro
Ouvidora do Hospital Amparo Maternal

Ouvidora Dayane Danilo, Tais e Dayane Dayane com as voluntarias do hospital

Neste més, a Secdo , “Fala, Ouvidor” tem o prazer de trazer a ouvidora Dayane da Silva Ribeiro, do Hospital
Amparo Maternal.

Graduada em Servigo Social ha 12 anos, com MBA Executivo em Servico de Salude e em Gestdo Estratégica
em Ouvidoria na Area da Salde e especializacdo em Auditoria em Servigos de Salde, atualmente cursa
Pés-Graduagdo em Direitos Humanos e Responsabilidade Social. Nascida em 1989, no centro de S&o Paulo,
reside atualmente em Guarulhos. Casada ha 3 anos, aprecia viajar, praticar esportes e conviver com a
familia. Esta gravida de 8 meses de sua primeira filha e pretende realizar o parto na prépria unidade em que
trabalha, por acreditar e confiar nos colegas de trabalho, nos principios e valores da equipe.

Iniciou carreira em 2013, como estagiaria de Servico Social na Prefeitura de Aruja. Atuou como Assistente de
Atendimento ao Usuario no Hospital Municipal Pimentas, em Guarulhos. Promovida a Encarregada de
Ouvidoria e PABX, desde 2022 é ouvidora no Hospital Amparo Maternal. Gerencia a comunicacdo com o
publico por diversos canais, participa do Grupo de Humanizacdo e do Conselho Gestor, conduz visitas guiadas
e colabora na organizacao de cursos e rodas de conversa para gestantes, atuando de forma proativa para
garantir a satisfacdo dos pacientes.

A equipe de Ouvidoria é composta pela ouvidora da unidade e pelo auxiliar administrativo, Danilo Gelde de
Angelis. Para a ouvidora “a salde é uma area naturalmente complexa, mas poder contribuir para a melhoria
da qualidade do atendimento representa, ao mesmo tempo, um grande desafio e uma fonte de satisfacao”,
enfatiza.

De acordo com a unidade, grande parte das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria sdo elogios a qualidade
da assisténcia. “As demandas mais frequentes sdo sobre infraestrutura. Ha reclamagdes que estdo ligadas a
ansiedade dos pais durante o nascimento do bebé&, gerando duvidas sobre os procedimentos da equipe”, diz
Dayane

“A satisfacdo demonstrada ao final de cada atendimento, confirma a relevancia do trabalho de humanizacdo
e 0 compromisso em garantir que cada pessoa se sinta ouvida e valorizada”, enfatiza a ouvidora.

Hospital Amparo Maternal

Fundado em 1939, o Hospital Amparo Maternal é uma instituicdo com atendimento gratuito pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) que oferece atendimento especializado a salide materno-infantil. Seu foco principal é o
acolhimento humanizado de gestantes, puérperas e recém-nascidos, com énfase em partos normais e
cuidados neonatais. A unidade dispde de 104 leitos operacionais, incluindo Alojamento Conjunto, UTI
Neonatal e Centro de Parto Normal com quartos de parto, pré-parto e pds-parto (PPP). Conta com uma
equipe multiprofissional preparada para acolher a gestante com segurancga, respeitando sua autonomia e
fazendo uso de praticas integrativas voltadas a mde e ao bebé.
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SECAO “FALA, OUVIDOR DA CIDADE!”

Sandra Mara Tayar de Mello Barreto
Ouvidora da Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunica¢dao do Municipio de Sao Paulo PRODAM

-

Ouvidora andra Vista da Ouvidoria

Equipe da Ouvidoria

Voz, Acolhimento e Transformacao na Ouvidoria da PRODAM

Esta secdo foi criada com o objetivo de conhecer o Ouvidor de outros érgdos publicos da Prefeitura da Cidade
de Sdo Paulo e mostrar como a sua atuagdo contribui para a melhoria dos servigos, além de apresentar o
lado humano da profissdo e do perfil do ouvidor na cidade.

Em um mundo cada vez mais digital, onde a tecnologia é a espinha dorsal de inUmeros servicos publicos, a
Ouvidoria da Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo do Municipio de Sao Paulo (PRODAM) se
destaca como um ponto vital de humanizacdo e didlogo. Conversamos com Sandra Mara Tayar de Mello
Barreto, para entender como a escuta qualificada se traduz em melhorias reais e quais os desafios de ser a
ponte entre a tecnologia e o cidadao.

Nascida em S&o Paulo, reside no bairro da Mooca ha 36 anos. E casada, tem 3 filhos, uma nora e 5 pets
(netos). Gosta de cantar e fazer artesanatos.

Ha 38 anos na PRODAM, atua como Ouvidora desde 2018, tendo antes atuado como Gerente de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas da empresa. Com um sélido percurso profissional que inclui formagdo
em Administracdo de Empresas e MBA em Gestdao de Negdcios pela FIA-USP (incluindo médulo internacional
na Columbia University-USA), possui especializacdes em Administracdo de Recursos Humanos e Biopsicologia
- Ciéncia, Corpo e Mente, que combinam gestdo e compreensdo do comportamento humano. Sua expertise é
reforcada por sélidas certificacbes em Ouvidoria (ABO e ENAP), Mediacdo e Conciliagdo (TISP), e multiplas
credenciais como Master, Business, Professional e Self Coach (IBC, GCC, ECA e CAC).

De acordo com Sandra, trabalhar em uma Ouvidoria “¢ ter a oportunidade de fazer a diferenca por meio da
escuta qualificada e do acolhimento genuino. E ser ponte entre a instituicdo e as pessoas, garantindo que
suas vozes sejam ouvidas e transformadas em melhorias reais. Cada manifestacdo recebida é mais do que
um registro: é um convite a empatia, ao didlogo e a construcdo conjunta de solucbes.”

PRODAM

A PRODAM-SP é a empresa publica de tecnologia da informacdo da Prefeitura de Sdo Paulo, criada em 1971,
e ha 54 anos é responsavel por desenvolver e manter solugdes digitais que tornam a gestdao municipal mais
eficiente, transparente e proxima dos cidaddos. Atua como parceira estratégica das areas da prefeitura,
fornecendo infraestrutura, conectividade, seguranca da informacgdo e sistemas que apoiam politicas publicas
em diferentes setores da cidade. A PRODAM-SP é um pilar estratégico da transformacdo digital da maior
cidade da América Latina, unindo inovagdo, seguranga e tecnologia a servigo da populagdo.
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SECAO “FALA, OUVIDOR DA CIDADE!”

Sandra Mara Tayar de Mello Barreto
Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Municipio de Sao Paulo - PRODAM

Quais sao os tipos de demandas mais recorrentes na PRODAM ?

A Prodam recebe mais manifestacbes do tipo “Reclamacgdo”, principalmente quando ocorre alguma
instabilidade ou em periodos de alta demanda de usuarios dos sistemas desenvolvidos pela empresa. Como
ndo tem autonomia para responder diretamente aos cidaddos, uma vez que os sistemas sdo de
responsabilidade de cada o6rgdo, cabe a Ouvidoria oferecer um atendimento de qualidade e direcionar os
cidadaos aos canais apropriados para a resolugdo de seus problemas.

Desafios e Atendimento Humanizado em TI

Em uma empresa de tecnologia como a PRODAM, quais os tipos de demandas mais recorrentes e
os principais desafios?

De acordo com Sandra, trabalhar em uma Ouvidoria dentro de uma empresa de tecnologia da informacgdo
(TI) traz desafios especificos que se somam aos ja existentes em outros 6rgdos. As manifestagbes podem
envolver temas altamente técnicos (infraestrutura, seguranca da informacdo, desenvolvimento de software
etc.), exigindo alguns conhecimentos técnicos ou articulagdo com especialistas, com o objetivo de traduzir
essas demandas para a linguagem da gestdo e garantir respostas compreensiveis ao manifestante.

A Ouvidoria PRODAM lida constantemente com dados sensiveis que exigem conformidade rigorosa com a
LGPD e boas praticas de seguranca digital. Qualquer falha pode comprometer a confianca na area e gerar
riscos legais que envolvem a reputacdo da empresa.

Outro desafio da Ouvidoria PRODAM ¢ a realizagdo anual da Pesquisa de Satisfacdo de Clientes, envolvendo a
elaboracdo e validacdo do questionario, aplicagdo da pesquisa, tabulagdo, analise quantitativa e qualitativa
dos resultados, comparagao com os anos anteriores e apresentacao dos resultados para a diretoria, gestores
e empresa como um todo. Apds essa fase, sdo efetuadas varias reunides com as equipes responsaveis, para
analise de cada comentario dos clientes. Os encontros visam entender e registrar os motivos das
reclamacodes e identificar formas para a solugao dos problemas ou sugestdes apresentados, criando um Plano
de Acdo. Esta pratica vem proporcionando melhorias gradativas para a empresa e consequente satisfagdo
dos clientes.

A senhora esta na PRODAM ha 38 anos e atua como Ouvidora ha 7. O que a motiva a seguir nesse
campo?

"Para mim, trabalhar na Ouvidoria PRODAM € muito mais do que atender manifestacdes: € acolher histérias,
sentimentos e esperangas. E transformar a escuta em um gesto de respeito e a palavra em um caminho de
construgdo. Por trds de cada demanda, existe um desejo legitimo de ser reconhecido. E nesse espaco de
didlogo que nascem as mudangas, que se tecem as pontes e que se reafirma a esséncia de servir com ética,
transparéncia e humanidade."

Para finalizar, qual a mensagem principal sobre o real papel da Ouvidoria?

"E fundamental desmistificar essa visdo! A Ouvidoria ndo é uma &rea punitiva ou voltada apenas para
apontar erros. Sua esséncia é ser um espago de didlogo, que atua em parceria com todas as areas da
organizacgdo, buscando solugbes construtivas e respeitosas. Nosso papel € acolher o colaborador, o cidaddo
ou o cliente, garantindo que toda manifestacao seja tratada com seriedade, sigilo e respeito. A atuagdo da
Ouvidoria s6 ocorre com a autorizacdo do manifestante, preservando sua identidade e interesses. Mais do
que uma instancia de resolugcdo de conflitos, representamos um canal de acolhimento e escuta ativa que
valoriza as necessidades das pessoas."
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AGOSTO, 2025
BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Secretaria Municipal da Saiade (SMS)

Em agosto, a Divisdo de Ouvidoria esteve presente no Comunicados Salde, com o Boletim Ouvidoria em
Dados e canais oficiais da Ouvidoria SUS. No LinkedIn, foi divulgado o 1° encontro de estagiarios da SMS .

PREFEITURA DE
SAO PAULO

skov COMUNICADO SAUDE SAOPAULO COMUNICADO SAUDE
i "

SAUDE DIVULGA CANAIS OFICIAIS
PARA COMUNICAGAO COM O PUBLICO

A Secretaria Municipal da Satde (SMS) mantém candis oficiais de
atendimento pelos quais ¢ possivel enviar solicitagdes, sugestoes,

BOLETIM OUVIDORIA EMDADOS
DIVULGA MANIFESTAGOES DE JUNHO

O Boletim Ouvidoria em Dados traz as  Além disso, nesta edicdo, estdo o apre- , denuncias e obter ir

interacdes entre municipes e os canais
oficiais da Satde, durante o més de
junho. Foram 8604 manifestacaes, com
umamédia de 12 porhora e 287 manifes-
tagées por dia

BOLETIM
OUVIDORIA
EM DADOS

sentacao do Guia para Acreditacdo Ins-
titucional de Ouvidorias pela residente
em gestdo publica Dora Guimardes, a
4° Virada dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) e os testes no
Sistema Integrado de Gestdo de Rela-
cionamento com o Cidaddo (Sigrc).

o

Acesse o documento na
integra pelo QR Code:

20/08 Linkedin

Linkedin

Cada contato gera um
protocolo para acompanhamento e contribui para a melhoria dos
servicos prestados.

Canais de Atendimento

Telefone 156: 0pcGo “Saude ou Assisténcia
e Programas Sociais”, 24 horas, todos os
dias dasemana

Portal SP156: acesso online pelo site SP156
Aplicativo SP156

idorias da Rede Hospi :
postos de atendimento nos hospitais municipais
da rede, de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h
Ouvidorias das Supervisées Técnicas de
Saude (STSsk: postos de atendimento nas
STSs, Disponiveis de segunda a sexta-feira,
das 10h &5 16h

Se estiver fora do municipio de Sto Paulo,

ol . 0u envie uma
no formuldrio web pelo QR Code:

14/08 Comunicado Saude

Secretaria Municipal da ... 4 rjiow X

»

0O 1° Encontro de Estagiarios da Secretaria Municipal da
Satde de S&o Paulo reuniu homenagens, talento e troca
de experiéncias!

O evento contou com apresentages culturais, roda de
conversa com gestores, estagiarios e ex-estagiarios que
hoje sdo servidores, além de espaco para didlogo com o
publico.

O encerramento ficou por conta da apresentacéo dos
estagiarios vencedores do Prémio Melhores Préticas de
Estagio 2024.

Uma celebragéo do protagonismo e da importancia do
estagio na formaggo profissional!

#SaudePrefSP #SUS #EncontrodeEstagiariosdaSMS

Show translation

cce 12 7 comments - 19 reposts
© @ @ X
Like Comment Repost Send

Q parabéns a todos os estagiarios da sau
o @

Most relevant v

https://www.linkedin.com/company/saudeprefsp/?originalSubdomain=br
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CIDADE DE SAO PAULO

Como entrar em contato com
a3 Rede de Ouvidorias SUS da
cidade de Sao Paulo ?

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Acesse o formulario web pelo QR Code
ou pelo link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ;g__g
localizada em uma das Supervisoes
Técnicas de Saude (STSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
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DESTAQUES

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Buscando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao,
os seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RE LATO RIOS

RELATORIOS TRIMESTRAIS

https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
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Prefeito do Municipio de Sao Paulo
Ricardo Nunes

Secretario Municipal da Saude
Luiz Carlos Zamarco

Secretario Adjunto
Mauricio Serpa

Chefe de Gabinete
Luiz Artur Vieira Caldeira

Secretaria Executiva de Regulagao, Monitoramento, Avaliacao e
Parcerias - SERMAP
Benedicto Accacio Borges Neto

Coordenadoria de Controle Interno — COCIN
Antonio Carlos Franco

Divisao de Ouvidoria do SUS
Rosane Jacy Fretes Fava

Rede de Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude

Elaboracao — Equipe Técnica Divisao de Ouvidoria
Ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava
Ana Claudia da Silva
Joao Batista Nazareth Aguiar
Leila Tufano
Maria Lucia Bom Angelo
Silvia de Fatima Souto Rocha Pereira

Tratamento de dados: Leonardo Vicente Oguchi
Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Divisao de Ouvidoria

Criacao e Diagramacao: Maria Lucia Bom Angelo, Leonardo V. Oguchi,
Adriana Fernanda Peres, Dora Alves Guimaraes Aaltonen e Marina Mota.




